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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยเรื่องนีม้ีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น จังหวัดรอยเอ็ด (2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตาม ประเภทหนวยงาน และตำแหนง ประชากร ที่ใชใน

การศึกษาคนควาครั้งนี้ ไดแก บุคลากรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในจังหวัดรอยเอ็ด จำนวนทั้งหมด 

4,064 คน กำหนดขนาดกลุมตัวอยาง (Sample size) โดยใชตาราง R.V.Krejcie และ D.W.Morgan และได

กลุมตัวอยาง จำนวน 354 คน ผูวิจัยไดทำการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

หลังจากนั ้นผ ู ว ิจ ัยได ทำการสุ มอยางง าย (Simple Sampling) ด วยการจับสลาก เครื ่องมือที ่ ใช  คือ 

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพ่ือการวิจัย สถิติที่ใช ไดแก คาความถี่ คารอย

ละ คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุตฐานดวย t-test และ one-way ANOVA  

 ผลการวิจัยพบวา  

 1. ขอมูลพื้นฐานของบุคลากรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในจังหวัดรอยเอ็ด พบวา เปน

ผูบริหาร จำนวน 191 คน คิดเปนรอยละ 54.00 และเปนฝายปฏิบัติการ จำนวน 222 คน คิดเปนรอยละ 

62.70 

 2. ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากที ่ส ุด (X� = 4.59, S.D. = 0.43) และเมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยู ในระดับมากทุกดาน 

สามารถเรียงจากมากไปหานอยได ดังนี้ การบริการ (X� = 4.61, S.D. = 0.45) การมีวิสัยทัศน (X� = 4.61, S.D. 

= 0.47) การนอบนอม (X� = 4.58, S.D. = 0.48) และการเสริมสรางพลังอำนาจ (X� = 4.54, S.D. = 0.48) 

ตามลำดับ 

 3. ภาวะผู นำใฝบริการของผู บริหารองคกรปกครองสวนทองถิ ่น จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตาม

ประเภทหนวยงาน โดยภาพรวม และรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีเพียงดานการ

มีวิสัยทัศนที่ไมแตกตางกัน 
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 4. ภาวะผู นำใฝบริการของผู บริหารองคกรปกครองสวนทองถิ ่น จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตาม

ตำแหนง โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีเพียงดานการนอบนอมที่แตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
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Abstract 
 The objectives of the research were (1) to study the servant leadership of administrators 
of local administrative organizations (LAOs) in Rot Et province, and (2) to compare the servant 
leadership of LAO administrators in RotEt province, classified by organization and status. The 
population of the research was a total of 4,060 administrators and employees under LAOs in 
Rot Et province; the 354 research samples were selected through Krejcie and Morgan sampling 
table, based on the stratified sampling and simple random sampling approaches. The instrument 
used for data collection was the questionnaire. The statistics used for data analysis consisted of 
frequency, percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-test and one-way analysis of 
variance (ANOVA). 
 Research result found that: 
 1. The basic information of personnel under local administrative organizations in Roi 
Et Province was found that there were 191 LAO administrators (accounting for 54%), and 222 
operational employees (accounting for 62.7%).   
 2. The servant leadership of LAO administrators in Rot Et province was found to be 
overall at the highest level (X� = 4.59, S.D. = 0.43). Separately considered in the descending 
order, each aspect was found to be at a high level: Service (X� = 4.61, SD = 0.45), Vision (X� = 
4.61, SD = 0.47), Humility (X� = 4.58, SD = 0.48) and Empowerment. (X� = 4.54, SD = 0.48), 
respectively. 
 3. The comparison of the servant leadership of LAO administrators in Roi Et province, 
classified by organization, was found to be overall and separately different at a statistically 
significant level of .05, except only for Vision, which was not found different.  
 4. The comparison of the servant leadership of LAO administrators in Rot Et province, 
classified by status, was found to be overall indifferent. Separately considered, Humility was 
only found to be different at a statistically significant level of .05.  
 
Keywords: Leadership; Servant Leadership; Local Administrative Organization; 

 

บทนำ 

 ปจจุบันการเปลี่ยนแปลงของโลกไดกาวเขาสูศตวรรษที่ 21 กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกไดสงผล

กระทบทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม วิทยาศาสตร และการเมือง องคกรบริหารสวนทองถิ่นก็เชนกัน ใน

ฐานะที่เปนหนวยงานหนึ่งในระบบราชการทองถิ่นก็ตองมีการปรับบทบาท ภารกิจ โครงสรางตาง ๆ ดวย เพื่อให

สอดรับกับการเปลี ่ยนแปลง การบริหารงานสู ระบบราชการยุคใหมขององคการหรือหนวยงานภาครัฐใหมี

ประสิทธิภาพนั้น สิ่งสำคัญก็คือการพัฒนาคนหรือบุคลากรใหมีความรูความสามารถ  

 ในการที่จะนำพาองคกรไปสูเปาหมายไดสำเร็จ จึงเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา “ผูนำ (Leader)” คือ 

บุคคลที่เปนกลไกสำคัญยิ่งในการที่จะนำพาองคการไปสูความสำเร็จหรือความลมเหลวได (Avolio, 1999: 207) 

และปจจัยหนึ่งที่สำคัญ ที่จะทำใหองคการประสบความสำเร็จ คือ การมีผูบริหารที่มีความรูความสามารถ และ

ทักษะในการบริหาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการมี “ภาวะผูนำ” ของผูบริหารที่จะสามารถนำพาองคการเพื่อมุงไปสู

เปาหมายที่ตั้งไว เพราะภาวะผูนำนั้นเปรียบเสมือนอาวุธประจำกายของผูบรหิาร (สุภัททา ปณฑะแพทย, 2554) 

 ภาวะผูนำใฝบริการ (Servant leadership) เปนรูปแบบหนึ่งของภาวะผูนำสมัยใหม การเปนผูนำแบบ

ใฝบริการเปนวิถีชีวิตของผูที่มีจิตใจแหงการรับใช มีวิสัยทัศนและเปาหมายที่ชัดเจน สรางความเขาใจและแนวทาง

ปฏิบัติงานที่สามารถนำมาซึ่งความดีงามใหเกิดขึ้นกับผูใตบังคับบัญชามากกวาผลประโยชนของตนเอง มีการ

สงเสริมคุณคาและพัฒนาคน สรางเสริมชีวิตกลุมและการปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมตลอดจนการใหบริการเพ่ือ

สงผลดีใหกับบุคลากรแตละคนในองคกรโดยรวม (Laub, 1999: 81) 

 ดังนั้นผูวิจัยในฐานะเกี่ยวของกับการบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น จึงสนใจภาวะผูนำใฝบริการ

ของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดรอยเอ็ด เพื่อศึกษาภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดรอยเอ็ด เปนสารสนเทศในการภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน จังหวัดรอยเอ็ดในอนาคต  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดรอยเอ็ด 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตาม ประเภทหนวยงาน และตำแหนง 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

 1. บุคลากรที่สังกัดหนวยงานประเภทตางกันมีความคิดเห็นตอภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดรอยเอ็ด แตกตางกัน 

 2. บุคลากรที่มีตำแหนงตางกันมีความคิดเห็นตอภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน จังหวัดรอยเอ็ด แตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี ่ยวของกับภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน จังหวัดรอยเอ็ด ผูวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี ้
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 ในการที่จะนำพาองคกรไปสูเปาหมายไดสำเร็จ จึงเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปวา “ผูนำ (Leader)” คือ 

บุคคลที่เปนกลไกสำคัญยิ่งในการที่จะนำพาองคการไปสูความสำเร็จหรือความลมเหลวได (Avolio, 1999: 207) 

และปจจัยหนึ่งที่สำคัญ ที่จะทำใหองคการประสบความสำเร็จ คือ การมีผูบริหารที่มีความรูความสามารถ และ

ทักษะในการบริหาร โดยเฉพาะอยางยิ่งการมี “ภาวะผูนำ” ของผูบริหารที่จะสามารถนำพาองคการเพื่อมุงไปสู

เปาหมายที่ตั้งไว เพราะภาวะผูนำนั้นเปรียบเสมือนอาวุธประจำกายของผูบรหิาร (สุภัททา ปณฑะแพทย, 2554) 

 ภาวะผูนำใฝบริการ (Servant leadership) เปนรูปแบบหนึ่งของภาวะผูนำสมัยใหม การเปนผูนำแบบ

ใฝบริการเปนวิถีชีวิตของผูที่มีจิตใจแหงการรับใช มีวิสัยทัศนและเปาหมายที่ชัดเจน สรางความเขาใจและแนวทาง

ปฏิบัติงานที่สามารถนำมาซึ่งความดีงามใหเกิดขึ้นกับผูใตบังคับบัญชามากกวาผลประโยชนของตนเอง มีการ

สงเสริมคุณคาและพัฒนาคน สรางเสริมชีวิตกลุมและการปฏิบัติตนตามหลักคุณธรรมตลอดจนการใหบริการเพ่ือ

สงผลดีใหกับบุคลากรแตละคนในองคกรโดยรวม (Laub, 1999: 81) 

 ดังนั้นผูวิจัยในฐานะเกี่ยวของกับการบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น จึงสนใจภาวะผูนำใฝบริการ

ของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดรอยเอ็ด เพื่อศึกษาภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดรอยเอ็ด เปนสารสนเทศในการภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน จังหวัดรอยเอ็ดในอนาคต  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดรอยเอ็ด 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตาม ประเภทหนวยงาน และตำแหนง 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

 1. บุคลากรที่สังกัดหนวยงานประเภทตางกันมีความคิดเห็นตอภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดรอยเอ็ด แตกตางกัน 

 2. บุคลากรที่มีตำแหนงตางกันมีความคิดเห็นตอภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน จังหวัดรอยเอ็ด แตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี ่ยวของกับภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน จังหวัดรอยเอ็ด ผูวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี ้
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ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม 

   

1. ประเภทหนวยงาน  

 - องคการบริหารสวนจังหวัด 

 - เทศบาล 

 - องคการบริหารสวนตำบล 

2. ตำแหนง 

 - ปฏิบัติการ 

 - นักบริหาร 

 ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัด

รอยเอ็ด 

 - การนอบนอม  

 - การบริการ 

 - การเสริมสรางพลังอำนาจ 

 - การมีวิสัยทัศน 

 

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ในการดำเนินการวิจัย เรื่องภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัด

รอยเอ็ด ผูวิจัยไดดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร ที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ไดแก บุคลากรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในจังหวัด

รอยเอ็ด จำนวนทั้งหมด 4,064 คน (สำนักงานทองถิ่นจังหวัดรอยเอ็ด, 2563) 

 กลุมตัวอยาง ผูวิจัยกำหนดกลุมตัวอยางโดยตาราง Krejcie and Morgan ไดจำนวนกลุมตัวอยาง

จำนวน 354 คน ทำการสุมแบบชั้นภูมิ โดยยึดตามประเภทหนวยงาน และตำแหนง ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประเภทหนวยงาน 
จำนวนประชากร (คน) จำนวนกลุมตัวอยาง (คน) 

ฝายปฏิบัติ นักบริหาร ฝายปฏิบัติ นักบริหาร 

องคการบริหารสวนจังหวัด 114 35 10 3 

เทศบาล 1128 596 98 52 

องคการบริหารสวนตำบล 1312 879 114 77 

รวม 2554 1510 222 132 

รวม 4,064 354 

 

 จากตาราง ผูวิจัยไดทำการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยยึดตาม

ประเภทหนวยงาน และตำแหนง เพ่ือใหกลุมตัวอยางไดครอบคลุม หลังจากนั้นผูวิจัยไดทำการสุมอยางงาย 

(Simple Sampling) ดวยการจับสลาก เพ่ือระบุผูใหขอมูล 

 เครื่องมือการวิจัย 

 ในการทำวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บขอมูล ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยจะสรางข้ึนเอง จากแนวคิด ทฤษฎี

ที ่ไดทบทวนเอกสารภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ ่น จังหวัดรอยเอ็ด และ

ดำเนินการสรางเปนแบบสอบถามเพ่ือใชดำเนินการวิจัย และเครื่องมือที่ใชวิจัยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ ตรวจสอบ

รายการ (Check list) สอบถามเก่ียวกับประเภทหนวยงาน และตำแหนง 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัด

รอยเอ็ด ประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน คือ การนอบนอม การบริการ การเสริมสรางพลังอำนาจ และการมี

วิสัยทัศน โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของ Likert มี 5 ระดับ ซึ่งมี

ความหมายดังตอไปนี ้

  5  หมายถึง  ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารอยูในระดับมากที่สุด 

  4  หมายถึง  ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารอยูในระดับมาก  

  3  หมายถึง  ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง  

  2  หมายถึง  ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารอยูในระดับนอย  

  1  หมายถึง  ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารอยูในระดับนอยที่สุด 

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดรอยเอ็ด 

มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open end) 

 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปที่นิยมใชทางสังคมศาสตร ดังนี ้

 1. วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชวิธ ีหา

คาความถ่ี แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ 

 2. วิเคราะหขอมูลภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดรอยเอ็ด เพื่อ

หาคาเฉลี่ยเพื่อหาคาเฉลี่ย (X�) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทำการแปลความหมายของคาเฉลี่ยโดย

ยึดเกณฑ ดังนี ้(วนิดา วาดีเจริญ, รังสรรค เลิศในสัตย, และสมบัติ ทีฆทรัพย, 2560: 315) 

  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 กำหนดใหอยูในเกณฑมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 กำหนดใหอยูในเกณฑมาก 

  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 กำหนดใหอยูในเกณฑปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 กำหนดใหอยูในเกณฑนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 กำหนดใหอยูในเกณฑนอยที่สุด 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐาน

ดวย t-test และ one-way ANOVA  
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ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม 

   

1. ประเภทหนวยงาน  

 - องคการบริหารสวนจังหวัด 

 - เทศบาล 

 - องคการบริหารสวนตำบล 

2. ตำแหนง 

 - ปฏิบัติการ 

 - นักบริหาร 

 ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหาร

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัด

รอยเอ็ด 

 - การนอบนอม  

 - การบริการ 

 - การเสริมสรางพลังอำนาจ 

 - การมีวิสัยทัศน 

 

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ในการดำเนินการวิจัย เรื่องภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัด

รอยเอ็ด ผูวิจัยไดดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร ที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ไดแก บุคลากรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในจังหวัด

รอยเอ็ด จำนวนทั้งหมด 4,064 คน (สำนักงานทองถิ่นจังหวัดรอยเอ็ด, 2563) 

 กลุมตัวอยาง ผูวิจัยกำหนดกลุมตัวอยางโดยตาราง Krejcie and Morgan ไดจำนวนกลุมตัวอยาง

จำนวน 354 คน ทำการสุมแบบชั้นภูมิ โดยยึดตามประเภทหนวยงาน และตำแหนง ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประเภทหนวยงาน 
จำนวนประชากร (คน) จำนวนกลุมตัวอยาง (คน) 

ฝายปฏิบัติ นักบริหาร ฝายปฏิบัติ นักบริหาร 

องคการบริหารสวนจังหวัด 114 35 10 3 

เทศบาล 1128 596 98 52 

องคการบริหารสวนตำบล 1312 879 114 77 

รวม 2554 1510 222 132 

รวม 4,064 354 

 

 จากตาราง ผูวิจัยไดทำการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยยึดตาม

ประเภทหนวยงาน และตำแหนง เพ่ือใหกลุมตัวอยางไดครอบคลุม หลังจากนั้นผูวิจัยไดทำการสุมอยางงาย 

(Simple Sampling) ดวยการจับสลาก เพ่ือระบุผูใหขอมูล 

 เครื่องมือการวิจัย 

 ในการทำวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บขอมูล ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยจะสรางข้ึนเอง จากแนวคิด ทฤษฎี

ที ่ไดทบทวนเอกสารภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ ่น จังหวัดรอยเอ็ด และ

ดำเนินการสรางเปนแบบสอบถามเพ่ือใชดำเนินการวิจัย และเครื่องมือที่ใชวิจัยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ ตรวจสอบ

รายการ (Check list) สอบถามเก่ียวกับประเภทหนวยงาน และตำแหนง 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัด

รอยเอ็ด ประกอบดวยองคประกอบ 4 ดาน คือ การนอบนอม การบริการ การเสริมสรางพลังอำนาจ และการมี

วิสัยทัศน โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของ Likert มี 5 ระดับ ซึ่งมี

ความหมายดังตอไปนี ้

  5  หมายถึง  ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารอยูในระดับมากที่สุด 

  4  หมายถึง  ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารอยูในระดับมาก  

  3  หมายถึง  ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารอยูในระดับปานกลาง  

  2  หมายถึง  ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารอยูในระดับนอย  

  1  หมายถึง  ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารอยูในระดับนอยที่สุด 

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดรอยเอ็ด 

มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open end) 

 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปที่นิยมใชทางสังคมศาสตร ดังนี ้

 1. วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชวิธ ีหา

คาความถ่ี แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ 

 2. วิเคราะหขอมูลภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดรอยเอ็ด เพื่อ

หาคาเฉลี่ยเพื่อหาคาเฉลี่ย (X�) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทำการแปลความหมายของคาเฉลี่ยโดย

ยึดเกณฑ ดังนี ้(วนิดา วาดีเจริญ, รังสรรค เลิศในสัตย, และสมบัติ ทีฆทรัพย, 2560: 315) 

  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 กำหนดใหอยูในเกณฑมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 กำหนดใหอยูในเกณฑมาก 

  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 กำหนดใหอยูในเกณฑปานกลาง 

  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 กำหนดใหอยูในเกณฑนอย 

  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 กำหนดใหอยูในเกณฑนอยที่สุด 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐาน

ดวย t-test และ one-way ANOVA  
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ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามของบุคลากรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

จังหวัดรอยเอ็ด จากกลุมตัวอยาง จำนวน 354 คน มีรายละเอียดดังนี ้

 1. ขอมูลพ้ืนฐานของบุคลากรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดรอยเอ็ด 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของบุคลากรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในจังหวัด

รอยเอ็ด 

ประเภทหนวยงาน จำนวน รอยละ 

องคการบริหารสวนจังหวัด 13 3.70 

เทศบาล 150 42.40 

องคการบริหารสวนตำบล 191 54.00 

รวม 354 100.00 

ตำแหนง จำนวน รอยละ 

ฝายปฏิบัต ิ 222 62.70 

นักบริหาร 132 37.30 

รวม 354 100.00 

 

 จากตารางที่ 2 พบวา ขอมูลพื้นฐานของบุคลากรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด

รอยเอ็ด เปนบุคลากรองคการบริหารสวนตำบล จำนวน 191 คน คิดเปนรอยละ 54.00 และทำงานเปนฝาย

ปฏิบัติการ จำนวน 222 คน คดิเปนรอยละ 62.70 

 

 2. ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดรอยเอ็ด 

ตารางที่ 3  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวน

  ทองถ่ิน จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวม 

ที ่
ภาวะผูนำใฝบริการของ 

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

1 การนอบนอม  4.58 0.48 มากที่สุด 

2 การบริการ 4.61 0.45 มากที่สุด 

3 การเสริมสรางพลังอำนาจ  4.54 0.48 มากที่สุด 

4 การมีวิสัยทัศน 4.61 0.47 มากที่สุด 

รวม 4.59 0.43 มากท่ีสุด 

 จากตารางที่ 3 พบวา ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดรอยเอ็ด 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (X� = 4.59, S.D. = 0.43) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับ
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ผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามของบุคลากรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นใน

จังหวัดรอยเอ็ด จากกลุมตัวอยาง จำนวน 354 คน มีรายละเอียดดังนี ้

 1. ขอมูลพ้ืนฐานของบุคลากรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัดรอยเอ็ด 

ตารางที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของบุคลากรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น ในจังหวัด

รอยเอ็ด 

ประเภทหนวยงาน จำนวน รอยละ 

องคการบริหารสวนจังหวัด 13 3.70 

เทศบาล 150 42.40 

องคการบริหารสวนตำบล 191 54.00 

รวม 354 100.00 

ตำแหนง จำนวน รอยละ 

ฝายปฏิบัต ิ 222 62.70 

นักบริหาร 132 37.30 

รวม 354 100.00 

 

 จากตารางที่ 2 พบวา ขอมูลพื้นฐานของบุคลากรสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัด

รอยเอ็ด เปนบุคลากรองคการบริหารสวนตำบล จำนวน 191 คน คิดเปนรอยละ 54.00 และทำงานเปนฝาย

ปฏิบัติการ จำนวน 222 คน คดิเปนรอยละ 62.70 

 

 2. ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดรอยเอ็ด 

ตารางที่ 3  คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวน

  ทองถ่ิน จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวม 

ที ่
ภาวะผูนำใฝบริการของ 

ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
𝐗𝐗� S.D. แปลผล 

1 การนอบนอม  4.58 0.48 มากที่สุด 

2 การบริการ 4.61 0.45 มากที่สุด 

3 การเสริมสรางพลังอำนาจ  4.54 0.48 มากที่สุด 

4 การมีวิสัยทัศน 4.61 0.47 มากที่สุด 

รวม 4.59 0.43 มากท่ีสุด 

 จากตารางที่ 3 พบวา ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดรอยเอ็ด 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (X� = 4.59, S.D. = 0.43) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับ

มากทุกดาน สามารถเรียงจากมากไปหานอยได ดังนี้ การบริการ (X� = 4.61, S.D. = 0.45) การมีวิสัยทัศน (X� 

= 4.61, S.D. = 0.47) การนอบนอม (X� = 4.58, S.D. = 0.48) และการเสริมสรางพลังอำนาจ (X� = 4.54, S.D. 

= 0.48) ตามลำดับ 

 

 3. การเปรียบเทียบภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดรอยเอ็ด 

จำแนกตามประเภทหนวยงาน 

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคาเฉลี่ยภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตามประเภทหนวยงาน 

ภาวะผูนำใฝบริการ แหลง 

ความแปรปวน 
df SS MS F Sig. 

การนอบนอม  ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.75 

79.42 

87.17 

2 

351 

353 

0.87 

0.23 

3.86* 0.02 

การบริการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.96 

70.49 

72.45 

2 

351 

353 

0.98 

0.20 

4.88** 0.01 

การเสริมสรางพลัง

อำนาจ  

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.51 

79.04 

80.55 

2 

351 

353 

0.76 

0.23 

3.35* 0.04 

การมีวิสัยทัศน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

0.62 

78.56 

79.18 

2 

351 

353 

0.31 

0.22 

1.39 0.25 

รวม ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

รวม 

1.34 

63.33 

64.67 

2 

351 

353 

0.67 

0.18 

3.70* 0.03 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 จากตารางที่ 4 พบวา ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดรอยเอ็ด 

จำแนกตามประเภทหนวยงาน โดยภาพรวม และรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี

เพียงดานการมีวิสัยทัศนที่ไมแตกตางกัน 

 

 เมื่อพบความแตกตางของคาเฉลี่ย จึงทำการทดสอบเปนรายคู ดวยวิธีของ LSD (Fisher’s Least- 

Significant Different) ดังปรากฏในตารางที่ 4 ดังนี้ 

 



วารสารวิจััยศรีล้้านช้้าง18

ISSN: 2773-9244 (Online) ปีีท่ี่� 2 ฉบัับัท่ี่� 4 มกราคม - ม่นาคม 2565
Vol. 2 No. 4 January - March 2022https://www.mbuslc.ac.th/srj

ตารางที่ 5  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู ดวยวิธีของ LSD (Fisher’s Least- 

Significant Different) ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตามประเภทหนวยงาน โดยรวม 

การบริหารโรงเรียนของ

ผูบริหารสถานศึกษา 

องคการบริหารสวน

จังหวัด (X�=4.68) 

เทศบาล  

(X�=4.52) 

องคการบริหารสวน

ตำบล (X�=4.63) 

องคการบริหารสวนจังหวัด 

(X�=4.68) 

- 0.16* 0.05 

เทศบาล 

(X�=4.52) 

 - 0.11* 

องคการบริหารสวนตำบล 

(X�=4.63) 

  - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 5 พบวา ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดรอยเอ็ด 

จำแนกตามประเภทหนวยงานมีความแตกตางกัน ดังนี้ เทศบาลมีความแตกตางทั้งองคการบริหารสวนจังหวัด

และองคการบริหารสวนตำบลอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ในขณะที่องคการบริหารสวนจังหวัดกับองคการ

บริหารสวนตำบลไมแตกตางกัน 

 

 3. การเปรียบเทียบภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดรอยเอ็ด 

จำแนกตามตำแหนง 

ตารางที่ 6  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู ดวยวิธีของ LSD (Fisher’s Least- 

Significant Different) ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตามตามตำแหนง โดยรวม 

ที ่
ภาวะผูนำใฝบริการของ

ผูบริหาร 

จำแนกตามตามตำแหนง 

t Sig. ฝายปฏิบัติ นักบริหาร 

𝑿𝑿� S.D. 𝑿𝑿� S.D. 

1 การนอบนอม  4.54 0.50 4.65 0.44 -2.18* 0.03 

2 การบริการ 4.61 0.46 4.61 0.45 -0.15 0.88 

3 การเสริมสรางพลังอำนาจ  4.57 0.46 4.51 0.50 1.11 0.27 

4 การมีวิสัยทัศน 4.60 0.47 4.64 0.48 -0.80 0.42 

รวม 4.58 0.42 4.60 0.44 -0.53 0.60 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 6 พบวา ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดรอยเอ็ด 

จำแนกตามตำแหนง โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีเพียงดานการนอบนอมที่

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

การอภิปรายผล 

 จากการวิจัยเก่ียวกับการบริหารโรงเรียนของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษา หนองบัวลำภู เขต 2 มีประเด็นสำคัญที่ควรนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

 1. ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดาน สามารถเรียงจากมากไปหานอย

ได ดังนี้ การบริการ การมีวิสัยทัศน การนอบนอม และการเสริมสรางพลังอำนาจ ตามลำดับ ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวา ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนนักการเมืองจึงมีความทักษะในการใหความชวยเหลือผูอื่น 

และบริการประชาชน โดยอาสาเขามาแกไขปญหาของประชาชน ถือเปนงานบริการเปนหลัก หรืออาจเรียกได

วาตองพยายามผลักดันใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นขับเคลื่อนงานใหเกิดขึ้นใหได ถึงแมจะมีอุปสรรคตาง ๆ 

เชน เครื่องไม เครื่องมือไมเพียงพอ หรือขาดแคลนงบประมาณ ผูบริหารก็พรอมที่จะใชงบประมาณสวนตัว

เพ่ือใหการทำงานเดินหนาไปได ทั้งนี้เพราะการดำรงตำแหนงของผูบริหารทองถ่ินมีวาระคราวละ 4 ป ที่จะตอง

ลงหาเสียงเพื่อแขงขันอีกครั้ง จำเปนตองสรางผลงาน สรางเครือขายฐานคะแนน และบารมี ดังที่ ณัฐพล ใจ

จริง (2560, 15 ธันวาคม) กลาววา นักการเมืองทองถิ่นเปนผูมีบทบาทสำคัญในการเมืองทองถิ่น ซึ่งโดยมาก

นักการเมืองทองถิ่นมักเปนกลุมเดียวกับชนชั้นนำทางการเมืองในทองถิ่นนั ้น ๆ ที่มีความสัมพันธที่ดีกับ

หนวยงานตาง ๆ ของจังหวัดเปนชนชั้นนำทางเศรษฐกิจในฐานะที่เปนผูมีความมั่งคั่งของทองถิ่นสะสมทุนมา

เปนเวลายาวนานและเปนชนชั้นนำทางสังคมที ่มีผู อยู ภายใตอุปถัมภจำนวนมาก ลักษณะเชนนี ้สงผลให

นักการเมืองที่เปนชนชั้นนำสามารถกุมนโยบายการตัดสินใจในระดับทองถิ่นไดซึ่งจะมากนอยแตกตางกันขึ้นอยู

กับโครงสรางอำนาจของแตละทองถิ่น 

  2. ภาวะผูนำใฝบริการของผู บริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตาม

ประเภทหนวยงาน โดยภาพรวม และรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีเพียงดานการ

มีวิสัยทัศนที่ไมแตกตางกันทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารทองถิ่นมีขอบขายหนาที่เหมือน ๆ กัน คือ “บำบัด

ทุกข บำรุงสุข” ทำใหประชาชนมีความสุข เปนคติประจำใจของผูบริหารทองถิ่นตาง ๆ ในการทำหนาที่ดาน

โครงสรางพื้นฐาน ดานสาธารณสุข และการสรางเสริมอาชีพ ตลอดจนดูแลคุณภาพชีวิตของประชาชน ดังที่ 

พิชญณิฐา พรรณศิลป, สัญญา เคณาภูมิ, และเสาวลักษณ โกศลกิตติอัมพร (2558: 151 – 152) กลาววา 

พฤติกรรมของผูบริหารทองถ่ิน ควรแสดงออกในลักษณะ ดังตอไปนี้ (1) เปนนักคิด นักวิเคราะห นักบริหารที่ดี

ตองคดิสรางสรรคใหบังเกิดสิ่งที่เปนไปได และ ตองมีความสามารถในการจัดระบบความคิดใหเชื่อมโยง มองถึง

องคกรรวมของปญญาทั้งหมด นอกจากการคิดอยางมีระบบแลวยังตองรูจักวิเคราะหสถานการณตาง ๆ ได

ชัดเจน มีความสามารถในการคิดแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ (2) มีการสรางวิสัยทัศน นักบริหารที่มี

ความสามารถตองมองเห็นเหตุการณในอนาคตออก และคาดการณไดอยางแมนยำ ดวยสายตาที่กวางไกลจาก
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ตารางที่ 5  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู ดวยวิธีของ LSD (Fisher’s Least- 

Significant Different) ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตามประเภทหนวยงาน โดยรวม 

การบริหารโรงเรียนของ

ผูบริหารสถานศึกษา 

องคการบริหารสวน

จังหวัด (X�=4.68) 

เทศบาล  

(X�=4.52) 

องคการบริหารสวน

ตำบล (X�=4.63) 

องคการบริหารสวนจังหวัด 

(X�=4.68) 

- 0.16* 0.05 

เทศบาล 

(X�=4.52) 

 - 0.11* 

องคการบริหารสวนตำบล 

(X�=4.63) 

  - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 5 พบวา ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดรอยเอ็ด 

จำแนกตามประเภทหนวยงานมีความแตกตางกัน ดังนี้ เทศบาลมีความแตกตางทั้งองคการบริหารสวนจังหวัด

และองคการบริหารสวนตำบลอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ในขณะที่องคการบริหารสวนจังหวัดกับองคการ

บริหารสวนตำบลไมแตกตางกัน 

 

 3. การเปรียบเทียบภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดรอยเอ็ด 

จำแนกตามตำแหนง 

ตารางที่ 6  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู ดวยวิธีของ LSD (Fisher’s Least- 

Significant Different) ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตามตามตำแหนง โดยรวม 

ที ่
ภาวะผูนำใฝบริการของ

ผูบริหาร 

จำแนกตามตามตำแหนง 

t Sig. ฝายปฏิบัติ นักบริหาร 

𝑿𝑿� S.D. 𝑿𝑿� S.D. 

1 การนอบนอม  4.54 0.50 4.65 0.44 -2.18* 0.03 

2 การบริการ 4.61 0.46 4.61 0.45 -0.15 0.88 

3 การเสริมสรางพลังอำนาจ  4.57 0.46 4.51 0.50 1.11 0.27 

4 การมีวิสัยทัศน 4.60 0.47 4.64 0.48 -0.80 0.42 

รวม 4.58 0.42 4.60 0.44 -0.53 0.60 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตารางที่ 6 พบวา ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดรอยเอ็ด 

จำแนกตามตำแหนง โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีเพียงดานการนอบนอมที่

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 

การอภิปรายผล 

 จากการวิจัยเก่ียวกับการบริหารโรงเรียนของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษา หนองบัวลำภู เขต 2 มีประเด็นสำคัญที่ควรนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

 1. ภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดาน สามารถเรียงจากมากไปหานอย

ได ดังนี้ การบริการ การมีวิสัยทัศน การนอบนอม และการเสริมสรางพลังอำนาจ ตามลำดับ ทั้งนี้อาจเปน

เพราะวา ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนนักการเมืองจึงมีความทักษะในการใหความชวยเหลือผูอื่น 

และบริการประชาชน โดยอาสาเขามาแกไขปญหาของประชาชน ถือเปนงานบริการเปนหลัก หรืออาจเรียกได

วาตองพยายามผลักดันใหองคกรปกครองสวนทองถิ่นขับเคลื่อนงานใหเกิดขึ้นใหได ถึงแมจะมีอุปสรรคตาง ๆ 

เชน เครื่องไม เครื่องมือไมเพียงพอ หรือขาดแคลนงบประมาณ ผูบริหารก็พรอมที่จะใชงบประมาณสวนตัว

เพ่ือใหการทำงานเดินหนาไปได ทั้งนี้เพราะการดำรงตำแหนงของผูบริหารทองถ่ินมีวาระคราวละ 4 ป ที่จะตอง

ลงหาเสียงเพื่อแขงขันอีกครั้ง จำเปนตองสรางผลงาน สรางเครือขายฐานคะแนน และบารมี ดังที่ ณัฐพล ใจ

จริง (2560, 15 ธันวาคม) กลาววา นักการเมืองทองถิ่นเปนผูมีบทบาทสำคัญในการเมืองทองถิ่น ซึ่งโดยมาก

นักการเมืองทองถิ่นมักเปนกลุมเดียวกับชนชั้นนำทางการเมืองในทองถิ่นนั ้น ๆ ที่มีความสัมพันธที่ดีกับ

หนวยงานตาง ๆ ของจังหวัดเปนชนชั้นนำทางเศรษฐกิจในฐานะที่เปนผูมีความมั่งคั่งของทองถิ่นสะสมทุนมา

เปนเวลายาวนานและเปนชนชั้นนำทางสังคมที ่มีผู อยู ภายใตอุปถัมภจำนวนมาก ลักษณะเชนนี ้สงผลให

นักการเมืองที่เปนชนชั้นนำสามารถกุมนโยบายการตัดสินใจในระดับทองถิ่นไดซึ่งจะมากนอยแตกตางกันขึ้นอยู

กับโครงสรางอำนาจของแตละทองถิ่น 

  2. ภาวะผูนำใฝบริการของผู บริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตาม

ประเภทหนวยงาน โดยภาพรวม และรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีเพียงดานการ

มีวิสัยทัศนที่ไมแตกตางกันทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารทองถิ่นมีขอบขายหนาที่เหมือน ๆ กัน คือ “บำบัด

ทุกข บำรุงสุข” ทำใหประชาชนมีความสุข เปนคติประจำใจของผูบริหารทองถิ่นตาง ๆ ในการทำหนาที่ดาน

โครงสรางพื้นฐาน ดานสาธารณสุข และการสรางเสริมอาชีพ ตลอดจนดูแลคุณภาพชีวิตของประชาชน ดังที่ 

พิชญณิฐา พรรณศิลป, สัญญา เคณาภูมิ, และเสาวลักษณ โกศลกิตติอัมพร (2558: 151 – 152) กลาววา 

พฤติกรรมของผูบริหารทองถ่ิน ควรแสดงออกในลักษณะ ดังตอไปนี้ (1) เปนนักคิด นักวิเคราะห นักบริหารที่ดี

ตองคดิสรางสรรคใหบังเกิดสิ่งที่เปนไปได และ ตองมีความสามารถในการจัดระบบความคิดใหเชื่อมโยง มองถึง

องคกรรวมของปญญาทั้งหมด นอกจากการคิดอยางมีระบบแลวยังตองรูจักวิเคราะหสถานการณตาง ๆ ได

ชัดเจน มีความสามารถในการคิดแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ (2) มีการสรางวิสัยทัศน นักบริหารที่มี

ความสามารถตองมองเห็นเหตุการณในอนาคตออก และคาดการณไดอยางแมนยำ ดวยสายตาที่กวางไกลจาก
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ประสบการณที่สะสมมานานป ดวยการศึกษาและพัฒนาอยางตอเนื่องยาวนาน มองเห็นภาพรวมทั้งระบบ 

ขอมูลที่ถูกตองสมบูรณ ทันสมัย จะชวยมองเหตุการณในอนาคตไดใกลเคียงความเปนจริงมากขึ้น และสามารถ

ตัดสินใจดำเนินการบริหารองคกรใหเปนในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสมได (3) เปนนักประชาธิปไตย นักบริหาร

ตองใจกวางพอจะยอมรับความแตกตางทางความคิด และตองอยูทามกลางความแตกตางใหได พรอมทั้งตอง

พยายามประสานความแตกตางนัน้ใหเกิดประโยชนเชิงสรางสรรค (4) รูจักควรไมควร รูจักความพอดี เปนเรื่อง

ยากที่จะบอกอยางไรจึงพอดี ขึ้นอยูกับสติปญญาวิจารณญาณและประสบการณของแตละคน ที่จะเรียนรูความ

พอเหมาะพอดี ตองรูจักงาน รูจักดี รูจักชั่ว แยกแยะออกไดอยางชัดเจน 

 3. ภาวะผู นำใฝบริการของผู บริหารองคกรปกครองสวนทองถิ ่น จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตาม

ตำแหนง โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีเพียงดานการนอบนอมที่แตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารทองถิ่นตองการผลงานเชิงประจักษ

เพื่อใหเกิดความพึงพอใจของประชาชน จึงตองใหบุคลากรฝายปฏิบัติทำงานอยางจริงจังตามแผน เพื่อการันตี

ผลงานในการไดรับเลือกตั้งอยางตอเนื่อง อาจจำเปนตองใชอิทธิพลในการสั่งการเชิงบังคับใหทำงาน โดยเฉพาะ

การทำงานนอกเวลา ทั้งนี้เพราะองคกรปกครองสวนทองถ่ินทำงานใกลชิดประชาชน อาจเรียกไดวาไมมี

วันหยุด เพื่ออความพึงพอใจของประชาชน ดังที่ จรัส สุวรรณมาลา (2550) กลาววา การเลือกตั้งทองถิ่นเปน

การแขงขันทางการเมือง นักการเมืองทองถิ ่นลงสมัครแขงขันรับเลือกตั ้งจำนวนหลายกลุมและมีทาทีเปน

ปฏิปกษตอกันอยางชัดเจนใชกลยุทธการตอสูแบบทำลายลางเพื่อเอาชนะคูตอสูใหไดไมประนีประนอมอาจใช

วิธีนอกกฎหมายและใชความรุนแรงประกอบกันในบางกรณมีีการดึงนักการเมืองและพรรคการเมืองระดับชาติ

เขารวมเปนพลังสนับสนุนกลุมการเมืองทองถิ่นดวยในกรณีเชนนี้จะยิ่งทำใหการตอสูแขงขันในการเลือกตั้ง

ทองถ่ินเพ่ิมความเขมขนและรุนแรงมากขึ้น 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

 จากการวิจัยเก่ียวกับภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดรอยเอ็ด 

ซึ่งมีขอเสนอแนะจากผลการวิจัยในแตละดาน ดังนี้ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1) ดานการนอบนอม ผูบริหารสถานศึกษาควรสรางทัศนคติที่ดีตอผูใตบังคับบัญชา ตองเปนผูที่มี

ความฉลาดทางอารมณดานตระหนักรูอารมณตนเอง 

 2) ดานการบริการ ผูบริหารควรใหความชวยเหลือผูรวมงาน รับฟงความคิดเห็น ตลอดถึงการมอบ 

หมายงานตามความรูความสามารถของผูรวมงาน ตลอดจนสนับสนุนในการทำงานอยางเต็มที ่

 3) ดานการเสริมสรางพลังอำนาจ ผูบริหารควรสรางทัศนคติที่ดีตอผูใตบังคับบัญชา เขาใจความตอง 

การพ้ืนฐานของทุกคน  

 4) ดานการมีวิสัยทัศน ผูบริหารควรมีปฏิสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพและซาบซึ้งในอารมณของผูอื่น

ได และนำความรูสึกเหลานี้ใชเปนสารสนเทศเก่ียวกับการตัดสินใจเก่ียวกับเหตุการณที่เกิดในองคการอยางเปน

ธรรม 
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ประสบการณที่สะสมมานานป ดวยการศึกษาและพัฒนาอยางตอเนื่องยาวนาน มองเห็นภาพรวมทั้งระบบ 

ขอมูลที่ถูกตองสมบูรณ ทันสมัย จะชวยมองเหตุการณในอนาคตไดใกลเคียงความเปนจริงมากขึ้น และสามารถ

ตัดสินใจดำเนินการบริหารองคกรใหเปนในทิศทางที่ถูกตองเหมาะสมได (3) เปนนักประชาธิปไตย นักบริหาร

ตองใจกวางพอจะยอมรับความแตกตางทางความคิด และตองอยูทามกลางความแตกตางใหได พรอมทั้งตอง

พยายามประสานความแตกตางนัน้ใหเกิดประโยชนเชิงสรางสรรค (4) รูจักควรไมควร รูจักความพอดี เปนเรื่อง

ยากที่จะบอกอยางไรจึงพอดี ขึ้นอยูกับสติปญญาวิจารณญาณและประสบการณของแตละคน ที่จะเรียนรูความ

พอเหมาะพอดี ตองรูจักงาน รูจักดี รูจักชั่ว แยกแยะออกไดอยางชัดเจน 

 3. ภาวะผู นำใฝบริการของผู บริหารองคกรปกครองสวนทองถิ ่น จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตาม

ตำแหนง โดยภาพรวมไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีเพียงดานการนอบนอมที่แตกตางกัน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ผูบริหารทองถิ่นตองการผลงานเชิงประจักษ

เพื่อใหเกิดความพึงพอใจของประชาชน จึงตองใหบุคลากรฝายปฏิบัติทำงานอยางจริงจังตามแผน เพื่อการันตี

ผลงานในการไดรับเลือกตั้งอยางตอเนื่อง อาจจำเปนตองใชอิทธิพลในการสั่งการเชิงบังคับใหทำงาน โดยเฉพาะ

การทำงานนอกเวลา ทั้งนี้เพราะองคกรปกครองสวนทองถ่ินทำงานใกลชิดประชาชน อาจเรียกไดวาไมมี

วันหยุด เพื่ออความพึงพอใจของประชาชน ดังที่ จรัส สุวรรณมาลา (2550) กลาววา การเลือกตั้งทองถิ่นเปน

การแขงขันทางการเมือง นักการเมืองทองถิ ่นลงสมัครแขงขันรับเลือกตั ้งจำนวนหลายกลุมและมีทาทีเปน

ปฏิปกษตอกันอยางชัดเจนใชกลยุทธการตอสูแบบทำลายลางเพื่อเอาชนะคูตอสูใหไดไมประนีประนอมอาจใช

วิธีนอกกฎหมายและใชความรุนแรงประกอบกันในบางกรณมีีการดึงนักการเมืองและพรรคการเมืองระดับชาติ

เขารวมเปนพลังสนับสนุนกลุมการเมืองทองถิ่นดวยในกรณีเชนนี้จะยิ่งทำใหการตอสูแขงขันในการเลือกตั้ง

ทองถ่ินเพ่ิมความเขมขนและรุนแรงมากขึ้น 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

 จากการวิจัยเก่ียวกับภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดรอยเอ็ด 

ซึ่งมีขอเสนอแนะจากผลการวิจัยในแตละดาน ดังนี้ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1) ดานการนอบนอม ผูบริหารสถานศึกษาควรสรางทัศนคติที่ดีตอผูใตบังคับบัญชา ตองเปนผูที่มี

ความฉลาดทางอารมณดานตระหนักรูอารมณตนเอง 

 2) ดานการบริการ ผูบริหารควรใหความชวยเหลือผูรวมงาน รับฟงความคิดเห็น ตลอดถึงการมอบ 

หมายงานตามความรูความสามารถของผูรวมงาน ตลอดจนสนับสนุนในการทำงานอยางเต็มที ่

 3) ดานการเสริมสรางพลังอำนาจ ผูบริหารควรสรางทัศนคติที่ดีตอผูใตบังคับบัญชา เขาใจความตอง 

การพ้ืนฐานของทุกคน  

 4) ดานการมีวิสัยทัศน ผูบริหารควรมีปฏิสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพและซาบซึ้งในอารมณของผูอื่น

ได และนำความรูสึกเหลานี้ใชเปนสารสนเทศเก่ียวกับการตัดสินใจเก่ียวกับเหตุการณที่เกิดในองคการอยางเปน

ธรรม 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1) ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการพัฒนาภาวะผูนำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น จังหวัดรอยเอ็ด 

 2) ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาการเสริมสรางพลังอำนาจของผูบริหารองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น จังหวัดรอยเอ็ด 

 

องคความรูที่ได 

 1. ภาวะผู นำใฝบริการของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ ่น จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตาม

ประเภทหนวยงานมีความแตกตางกัน ดังนี้ เทศบาลมีความแตกตางทั้งองคการบริหารสวนจังหวัดและองคการ

บริหารสวนตำบลอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ในขณะที่องคการบริหารสวนจังหวัดกับองคการบริหารสวนตำบล

ไมแตก ตางกัน 

  2. ภาวะผูนำใฝบริการของผู บริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตาม

ตำแหนง โดยภาพรวมไมแตกตางกัน โดยนักบริหารมีความคิดเห็นวาผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จังหวัดรอยเอ็ดมีภาวะผูนำใฝบริการสูงกวาฝายปฏิบัติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีเพียงดานการนอบ

นอมที่แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารกับคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียนสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาระดับภาวะผู นำเชิง

สรางสรรคของผู บริหารโรงเรียนสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ ่น จังหวัดเลย (2) ศึกษาระดับคุณภาพ

การศกึษาของโรงเรียนสังกัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย และ (3) ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะ

ผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารกับคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลย 

ประชากร ที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี ้ ไดแก ผูบริหารโรงเรียน จำนวน 32 คน ครู จำนวน 292 คน 

คณะกรรมการสถานศึกษาจำนวน 303 คน รวมทั้งหมด 627 คน กำหนดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครซี่

และมอรแกน (Krejcie & Morgan, 1970: 608-609) ไดกลุมตัวอยาง จำนวน 272 คน ผูวิจัยไดทำการสุม

ตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) หลังจากนั้นผูวิจัยไดทำการสุมอยางงาย (Simple 

Sampling) ดวยการจับสลาก เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัย สถิติที่ใช ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

การหาคาสหสัมพันธของ Pearson 

 ผลการวิจัยพบวา  

 (1) ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคของผูบริหารโรงเรียนองคกรปกครองสวนทองถิ ่น จังหวัดเลย โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก (X� = 4.33, S.D. = 0.48) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูในระดับมากทุก

ดาน สามารถเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยได ดังนี ้ ดานวิสัยทัศน (X� = 4.37, S.D. = 0.49) ดาน
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