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บทคัดยอ 

 หมดยุคการเปนศูนยกลางขององคการ นิยามสั้น ๆ ของผูนำยุคใหม ที่จะสามารถนำพาองคการอยู

รอดปลอดภัย ไมโดนอนาคตไลลา ตองมองขามปจจุบัน และแนวโนมระยะสั้น แตมองไปยังเขต Beyond เลิก

เพงมองตรง “ตัวขุน” บนกระดานหมากรุก แตมองกระดานทั ้งกระดานของหมากลอม บทความนี ้มี

วัตถุประสงคเพื่อชี้การเปนผูนำยุค Disruptive ที่ความอยูรอดปลอดภัยขององคการเปนหนาที่หลักของผูนำที่

จะบริหารใหเปนไปตามเปาหมาย ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคมีความสำคัญอยางยิ่ง 
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Abstract 
 The concept of a leader as the center of the organization came to an end. The short 
definition of a new normal leader The leader in the New Normal Era was shortly defined as 
someone who was able to survive the organization from the future fluctuation. The new normal 
leader should not only overlook the current situation and the short-term trend, but focus on the 
Zone beyond the Zone, as well. He should change from looking only at ‘the king’ on the 
chessboard into watching attentively the whole checkerboard. The objective of the academic 
article was to demonstrate the importance of creative leadership for the leader in the disruptive 
era because the survival of the organization was under responsibility of the leader to lead to the 
success.   
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บทนำ 

“คนที่อยูรอดไมใชคนที่แข็งแกรง หรือฉลาดที่สุด แตเปนคนที่รับมือกับการเปลี่ยนแปลงไดดทีี่สุด”  
Charles Dawin 

 ใหการบริหารองคการ ผูบริหารถือเปนผูรับหนาที่ตามตำแหนงอยางเปนทางการในการขับเคลื่อน

องคการ มีความรับผิดชอบตามพันธะหนาที่โดยตรง ในการดำรงตำแหนงหนาที่ผูบริหารในปจจุบัน บทบาท

ของผูบริหาร ประกอบดวย บทบาทผูจัดการที่ทำหนาท่ีตองกำกับการดำเนินงานของบุคลากร และทรัพยากรที่
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มีอยูใหบรรลุเปาหมายขององคการ บทบาทผูจัดการที่ตองมีหนาที่ วางแผน จัดองคการ การนำ และควบคุม

การดำเนินการขององคการใหมีประสิทธิภาพ และบทบาทของผูนำ ที่มีหนาที่กำหนดแนวทางอนาคตของ

องคการที่จะกาวเดิน สื่อสารใหบุคลากรรวมรับรูและยอมรับอยางชัดเจน ตลอดจนแสดงภาวะผูนำใหบุคลากร

ในองคการยอมรับและดำเนินการอยางมีประสิทธิผล 
 ในบทบาทผูนำสมัยใหมเปนที่เขาใจตรงกันวา ผูนำมาพรอมกับความคาดหวังของบุคลากร ผูมีสวน

ไดเสียในองคการ ถึงความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในทางที่ดี การแสดงออกถึงภาวะผูนำของผูบริหารจึงมุงไป

ยังความสามารถในการยกระดับการบริหารองคการ ภาวะผูนำแบบบูรณาการ เชน ภาวะผูนำเชิงกลยุทธ ภาวะ

ผูนำเชิงวิสัยทัศน ภาวะผูนำเชิงจริยธรรม ภาวะผูนำเสริมแรงจูงใจ ภาวะผูนำเชิงสรางสรรค เปนตน 

 ในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในปจจุบัน (Volatility) พัฒนาการการบริหารที่จะมาอธิบาย

ความอยูรอดปลอดภัยขององคการมีนอยลง โดยเฉพาะยุคการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีอยางฉับพลัน ที่

เรียกวา ยุค Disruptive พรอมทั้งการอุบัติของการเปลี่ยนแปลงดานสังคม สิ่งแวดลอมที่มีความถี่ของการเกิด

มากขึ้นทุกวัน ความทาทายเหลานี้ สิ่งที่ยังพอมองเห็นปจจัยการบริหารที่ยังนำมาอธิบายและศึกษาได คือ 

ภาวะผูนำของผูบริหาร ผูเขียนเห็นวาภาวะผูนำเชิงสรางสรรคยังนาสนใจในการนำมาศึกษาเพ่ือที่จะใหผูบริหาร

พัฒนาการนำของตนเองไดในยุคสถานการณปจจุบันและอนาคต 

  

ความทาทายการบริหารองคการ 

 การเปลี่ยนแปลงของสภาพการที่เปนไปอยางรวดเร็ว (Volatility) คือ สถานการณที่มีความผันผวน

สูง ซึ่งเหตุการณที่ทำใหเกิดความผันผวน สวนใหญมักจะเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอก ซึ่งเปน

ปจจัยที่เราไมสามารถควบคุมได นอกจากนี้ยังมีปจจัยดานชวงเวลาเขามาเก่ียว เพราะเปนการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วในชวงเวลาอันสั้น สวนผลกระทบของความผันผวนคือความเสี่ยง การไมมีเสถียรภาพ การขาด

ความไมเชื่อมั่น เปนการเปลี่ยนแปลงแบบไมมีกฎเกณฑ (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2564, 10 มีนาคม) การ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากดานเทคโนโลยี ทำใหเกิดการปรับตัวขององคการตาง ๆ ดังที่ ขวัญใจ เตชเสนสกุล 

ผูอำนวยการอาวุโส ฝายวิจัยธุรกิจ ธนาคารเพ่ือการสงออกและนำเขาแหงประเทศไทย (EXIM BANK) กลาววา 

โลกยุคปจจุบันที่เทคโนโลยีพัฒนาไปอยางรวดเร็ว Disruptive Innovation ถือเปนปรากฏการณที่เกิดขึ้น

บอยครัง้ ทั้งนี้ Disruptive Innovation หมายถึง การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว หรือการเกิดขึ้นของ

เทคโนโลยีใหมจนสงผลกระทบตอการใชชีวิตประจำวันและพฤติกรรมผูบริโภค และนำไปสูการเปลี่ยนแปลง

อยางรุนแรงของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ซึ่งการเกิดขึ้นของ Disruptive Innovation ถือเปนทั้งโอกาส

สำหรับผูประกอบการที่ปรับตัวไดทันตอเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป ขณะเดียวกันก็เปนปจจัยชี้เปนชี้ตาย

สำหรับธุรกิจดั้งเดิมที่ขาดการพัฒนาหรือไมสามารถปรับตัวไดทัน (มารวย, 2560) 

 เมื่อสภาพแวดลอมภายนอกเปลี่ยนแปลงปจจัยภายในตองปรับตัวตาม โดยเฉพาะดานบุคลากรที่ถือ

วาเปนทรัพยากรที่มีคาที่สุดขององคการที่ตองปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง  ดร.บวรนันท ทองกัลยา 

นายกสมาคมแหงสมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย หรือ PMAT กลาวถึงการทำงานของ HR ในยุค 

Disruption นี้ เพราะนอกเหนือจากการพัฒนาองคกรใหมีเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่ทันสมัยแลว การสราง
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ความเขาใจและทำใหผูคนในองคกรมีทัศนคติและกระบวนการคิดที่ตอบรับกับการเปลี่ยนแปลงก็เปนอีกหนึ่ง

ในหัวใจสำคัญที่ HR จะตองเตรียมพรอม ดังนั้น HR ในปจจุบันจึงตองพัฒนาขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับกระแส

ใหมๆ ของโลก (TECHSAUCE, 2019, 4 พฤศจิกายน) 
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ของการบริหารองคการดวย สำหรับประเทศไทยยิ่งมีความซับซอนของสภาพการเปลี่ยนแปลง ดังท่ี ประสาร 

ไตรรัตนวรกุล (2563, 6 ตุลาคม) ประธานสภาสถาบัน สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอารไอ) 

กลาวปาฐกถาในวันสัมมนาประจำปสถาบันวิจัย ในหัวขอที่วาดวย "ความทาทายสำคัญ 5 เรื่องของประเทศ" 

ประกอบดวย 1) ภารกิจของภาครัฐและ Trust ที่ตองดำรงอยู 2) ความยากในการหาสมดุลบนวัตถุประสงค

หลายอยาง 3) ปญหาความเหลื่อมล้ำบาดแผลทางสังคม ที่ถูกโควิดมาซ้ำเติมจนยากที่จะสมาน 4) ความ

คาดหวังของ Stakeholders ที่มากขึ้น และ    5. การแบงขั้วทางความคิดในสังคมชัดเจนขึ้น ที่นาสนใจ คือ 

ดานความคาดหวังของ Stakeholders ที่มากขึ้น ที่หมายถึง 

  – แรงงานทั้งในและตางประเทศตองการการดูแลดานคุณภาพชีวิต สวัสดิการและผลตอบแทนที่

เหมาะสม 

  – นักลงทุนไทยและตางชาติที่ตองการความงายในการทำธุรกิจ ความชัดเจนและความตอเนื่อง

ในนโยบายภาครัฐ และเบื่อหนายปญหาคอรรัปชั่นที่ไมเพียงทำใหไมสามารถประเมินตนทุนการทำธุรกิจได แต

ยังมีความเสี่ยงตอชื่อเสียงของกิจการดวย ขณะเดียวกัน ทุกคนตองการใหเกิดการแขงขันที่เปนธรรม และรับ

ไมไดที่รัฐเอ้ือประโยชนใหกับธุรกิจที่เปนคูแขงตัว 

  – ประชาชนตองการสิทธิ เสรีภาพ ความมั่นคงในชีวติและทรัพยสิน โอกาสทำมาหากิน และลืม

ตาอาปากไดตามกำลังและหยาดเหงื่อที่ทุมเทลงไปอยางเหมาะสม และอยากเห็นรัฐและระบบราชการปกปก

รักษาทรัพยสินของประเทศ ไมใชโอนผลประโยชนสาธารณะไปสูภาคเอกชน เพื่อผลประโยชนสวนตัว รวมถึง

อยากเห็นขาราชการดูแลประชาชนใหสมกับทีพ่วกเขาไดเสียภาษีเพ่ือใหไดรับบริการที่เหมาะสม 

  – คนสูงวัยที่จะเพิ ่มมากขึ้นในอัตราเรงในระยะตอไป ยอมตองการคุณภาพชีวิตและระบบ

สาธารณสุขที่ดีและเพียงพอที่จะรองรับพวกเขาในยามเจ็บปวย 

  – เด็กตองการคุณภาพการศึกษาระบบใหมที่จะทำใหพวกเขาแขงขันในตลาดแรงงานและคนเกง

จากทั่วทุกมุมโลกได 

  – ทุกคนตองการนวัตกรรมเพ่ือทำใหตนทุนในการดำเนินชีวิตและธุรกิจทีต่่ำลง 

 จะเห็นไดวาปจจุบัน ผูบริหารมีสิ่งหนึ่งซึ่งเปนความกังวลรวมกัน คือ สภาวะการบริหารที่มีความ

ซับซอนมากขึ้น ทั้งในแงความผันแปรของภูมิศาสตรการเมือง ความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในเทคโนโลยี 

การแขงขัน ที่มีแตจะยิ่งทวีความรุนแรงมากขึ้นเรื่อย ๆ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและรุนแรง

เหลานี้ ไดรับการยอมรับวาเปนสภาวะปกติแบบใหม (The New Normal) ที่เปนปจจัยบังคับใหทุกองคกรตอง

ลุกขึ้นมาปรับตัว  

 ดังนั้น ความทาทายในการบริหารองคการ คือ การนำพาองคการกาวสูองคการสมัยใหมเปนองคการ

แหงการเรียนรู โดยยกระดับความทาทายในการตั้งเปาหมายขององคการที่จะกำหนดอนาคตที่อาจไมแนนอน 
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ดวยนวัตกรรมการบริหารที่หลากหลายทางเลือกดวยจินตนาการและความยืดหยุน ถือวาเปนเรื่องที่ทาทาย 

และทดสอบศักยภาพผูนำองคการอยางยิ่ง 

 

ภาวะผูนำ 

 ภาวะผูนำเปนความสามารถในการนำ (Capacity or ability to lead) มีนักวิชาการศึกษาภาวะ

ผูนำไวมากมาย สรุปได 6 กลุม คือ กลุมศึกษามุงเนนคุณลักษณะ (Leadership is a trait) กลุมศึกษามุงเนน

ความสามารถ (Leadership is an ability) กลุมศึกษามุงเนนทักษะ (Leadership is a skill) กลุมมุงศึกษา

พฤติกรรม (Leadership is a behavior) กลุมศึกษามุงเนนความสัมพันธ (Leadership is a relationship) 

และกลุมศึกษามุงเนนกระบวนการของอิทธิพล (Leadership is an influence) ในที่นี ้สามารถแบงเปน 2 

กลุมใหญ ๆ ได คือ 

 1. กลุ มศึกษามุ งเนนคุณลักษณะ (Leadership is a trait) กลุ มศึกษามุ งเนนความสามารถ 

(Leadership is an ability) และกลุมศกึษามุงเนนทักษะ (Leadership is a skill) เปนการศกึษาที่ตัวของผูนำ

เปนหลัก  

 2. กลุ มมุ งศ ึกษาพฤติกรรม (Leadership is a behavior) กลุ มศึกษามุ งเน นความสัมพันธ 

(Leadership is a relationship) และกล ุ มศ ึกษามุ งเน นกระบวนการของอิทธ ิพล (Leadership is an 

influence) เปนการศึกษาที่มุงเนนกระบวนการกอเกิดความสัมพันธกันเพื่อสรางอิทธิพลตอผูตามไดอยาง

เหมาะสมตามสถานการณแบบตาง ๆ  

 จะเห็นวา องคประกอบที่สำคัญ 3 ประการ ในการพิจารณาวาผูนำใดมีภาวะผูนำหรือไม ไดแก 1) 

ผูนำเปนกระบวนการในการใชอิทธิพลที่ผูนำพยายามที่จะมีแตคนแลวผูตาม เพื่อใหการปฏิบัติงานตามความ

ตองการ โดยมีจุดมุงหมายขององคการเปนเปาหมาย 2) ภาวะผูนำจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูตามยอมใหผู นำใช

อิทธิพลตอตัวเขา ซึ่งจะตองพิจารณาถึงระดับความถูกตองของอิทธิพลที่ใชดวย 3) ภาวะผูนำจะถูกนำมาใชเพ่ือ

เปาหมายขององคกรและเปาหมายของกลุม ใหประสบความสำเร็จ ดังนั้น ผลของการใชภาวะผูนำ จึงตองวัด

ไดดวย ผลที่เกิดขึ้นกับองคกร ผลที่เกิดข้ึนกับเปาหมาย และผลทีเ่กิดขึ้นกับผูตาม (Mitchell and Larson, Jr., 

1987: pp. 435 – 436)    

 ดังนั้นภาวะผูนำจึงเปนการศึกษาประสิทธิผลในการนำของผูบริหาร โดยมีเกณฑวัดประสิทธิผล 3 

ลักษณะ คือ ผลท่ีเกิดขึ้นของกลุม (Outcome) กลาวถึงผลสำเร็จของการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่กำหนดไว 

ทัศนคติของผูตาม (Attitude of followers) เปนการวัดทัศนคตขิองผูใตบังคบับัญชาตอผูบริหาร และคุณภาพ

ของกระบวนการกลุม (Quality of group process) กลาวถึง ความรวมมือกันของบุคลากรในองคการ ความ

สามัคคี และความสัมพันธภายในองคการ 

 

ภาวะผูนำเชิงสรางสรรค 

 ในยุคปจจุบันเปนยุคภาวะผูนำเชิงบูรณาการแวดวงนักวิชาการดานภาวะผูนำไดมีการศึกษาภาว

ผู นำออกมามากมายเพื ่อใชอธิบายพฤติกรรมที ่เหมาะสมสำหรับการบริหารยุคสมัยตาง ๆ ขององคการ 
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และทดสอบศักยภาพผูนำองคการอยางยิ่ง 

 

ภาวะผูนำ 

 ภาวะผูนำเปนความสามารถในการนำ (Capacity or ability to lead) มีนักวิชาการศึกษาภาวะ

ผูนำไวมากมาย สรุปได 6 กลุม คือ กลุมศึกษามุงเนนคุณลักษณะ (Leadership is a trait) กลุมศึกษามุงเนน

ความสามารถ (Leadership is an ability) กลุมศึกษามุงเนนทักษะ (Leadership is a skill) กลุมมุงศึกษา

พฤติกรรม (Leadership is a behavior) กลุมศึกษามุงเนนความสัมพันธ (Leadership is a relationship) 

และกลุมศึกษามุงเนนกระบวนการของอิทธิพล (Leadership is an influence) ในที่นี ้สามารถแบงเปน 2 

กลุมใหญ ๆ ได คือ 

 1. กลุ มศึกษามุ งเนนคุณลักษณะ (Leadership is a trait) กลุ มศึกษามุ งเนนความสามารถ 

(Leadership is an ability) และกลุมศกึษามุงเนนทักษะ (Leadership is a skill) เปนการศกึษาที่ตัวของผูนำ

เปนหลัก  

 2. กลุ มมุ งศ ึกษาพฤติกรรม (Leadership is a behavior) กลุ มศึกษามุ งเน นความสัมพันธ 

(Leadership is a relationship) และกล ุ มศ ึกษามุ งเน นกระบวนการของอิทธ ิพล (Leadership is an 

influence) เปนการศึกษาที่มุงเนนกระบวนการกอเกิดความสัมพันธกันเพื่อสรางอิทธิพลตอผูตามไดอยาง

เหมาะสมตามสถานการณแบบตาง ๆ  

 จะเห็นวา องคประกอบที่สำคัญ 3 ประการ ในการพิจารณาวาผูนำใดมีภาวะผูนำหรือไม ไดแก 1) 

ผูนำเปนกระบวนการในการใชอิทธิพลที่ผูนำพยายามที่จะมีแตคนแลวผูตาม เพื่อใหการปฏิบัติงานตามความ

ตองการ โดยมีจุดมุงหมายขององคการเปนเปาหมาย 2) ภาวะผูนำจะเกิดขึ้นไดก็ตอเมื่อผูตามยอมใหผู นำใช

อิทธิพลตอตัวเขา ซึ่งจะตองพิจารณาถึงระดับความถูกตองของอิทธิพลที่ใชดวย 3) ภาวะผูนำจะถูกนำมาใชเพ่ือ

เปาหมายขององคกรและเปาหมายของกลุม ใหประสบความสำเร็จ ดังนั้น ผลของการใชภาวะผูนำ จึงตองวัด

ไดดวย ผลที่เกิดขึ้นกับองคกร ผลที่เกิดข้ึนกับเปาหมาย และผลทีเ่กิดขึ้นกับผูตาม (Mitchell and Larson, Jr., 

1987: pp. 435 – 436)    

 ดังนั้นภาวะผูนำจึงเปนการศึกษาประสิทธิผลในการนำของผูบริหาร โดยมีเกณฑวัดประสิทธิผล 3 

ลักษณะ คือ ผลท่ีเกิดขึ้นของกลุม (Outcome) กลาวถึงผลสำเร็จของการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่กำหนดไว 

ทัศนคติของผูตาม (Attitude of followers) เปนการวัดทัศนคตขิองผูใตบังคบับัญชาตอผูบริหาร และคุณภาพ

ของกระบวนการกลุม (Quality of group process) กลาวถึง ความรวมมือกันของบุคลากรในองคการ ความ

สามัคคี และความสัมพันธภายในองคการ 

 

ภาวะผูนำเชิงสรางสรรค 

 ในยุคปจจุบันเปนยุคภาวะผูนำเชิงบูรณาการแวดวงนักวิชาการดานภาวะผูนำไดมีการศึกษาภาว

ผู นำออกมามากมายเพื ่อใชอธิบายพฤติกรรมที ่เหมาะสมสำหรับการบริหารยุคสมัยตาง ๆ ขององคการ 

แบบตาง ๆ กันไป โดยเฉพาะในยุค Disruptive จากคำกลาวของ Stoll & Temperley (2009) ที่วา ภาวะ

ผูนำเชิงสรางสรรค คือการมีปฏิกิริยาตอบสนองเชิงจินตนาการในโลกแหงอนาคตโดยการคิดไตรตรอง อยาง

ละเอียด รอบคอบ ในสถานการณตาง ๆ ที่มีความกดดันและทาทาย ผู เขียนมีความเห็นวา ภาวะผูนำเชิง

สรางสรรคยังสามารถนำมาศึกษาตอยอดในการกอใหเกิดประสิทธิผลตอการปฏิบัตงิานขององคการได 

 ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคจำแนกคำนิยามของภาวะผูนำเชิงสรางสรรคไดเปน 2 กลุม กลุมแรก ได

นิยามภาวะผูนำเชิงสรางสรรคในลักษณะการสรางหรือการนำ เปนความสามารถในการนำบุคคลอื่น ๆ ผาน

กระบวนการ (Process) หรือวิธีการ (Method) รวมกันไปสูอนาคตใหม ๆ ที่ริเริ่มสรางสรรคอยางที่คนอ่ืนคาด

ไมถึงหรือ ถูกมองขามไปและมีปฏิกิริยาตอบสนองเชิงจินตนาการโดยคิดไตรตรอง อยางละเอียด ถี่ถวน ใน
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ยุค Disruptive การไมยึดมั่นถือมั่น 

 สมหมาย จันทรเรือง กลาววา Disruption หมายถึง การหยุดทำสิ ่งเดิม เพื่อพัฒนาสิ่งใหมหรือ

วิธีการใหม หรือแสวงหาโอกาสใหมใหทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคม (มติชนออนไลน, 2563, 12 

มกราคม) ในขณะที่ Professor Clayton Christensen แหง Harvard Business School ไดใหความหมาย

ของ Disruption คือ การหยุดชะงักที่นำไปสูการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ เอาไววาเปนปจจัยสำคัญในการใช

ประโยชนจากการเปลี่ยนแปลงในตลาด ในอุตสาหกรรม และในเทคโนโลยีเพ่ือใหเกิดการสรางสรรคสิ่งใหมที่มี

ประสิทธภิาพมากกวาเดิม และอาจถึงข้ันลมลางสิ่งเดิมที่เคยมีมา  

 จะเห็นวา Disruption ไดนำมาใชในสังคมเทคโนโลยี (Disruption technology) อันมีผลกระทบ

ตอสังคมโดยรวม สถาพร โอภาสานนท กลาววา เรื่องของ Disruption ถูกกลาวถึงมาไดสักระยะหนึ่งแลว

ในชวงหลายปที่ผานมา ปจจัยหลักของ Disruption คือความกาวหนาของเทคโนโลยี จนทำใหสิ่งที่เคยเกิด

ขึ้นอยู “ถูกทดแทน-เปลี่ยนแปลง” จากเทคโนโลยีกอนมาเปลี่ยนแปลงในเรื่องพฤติกรรมของคนหรือผูบริโภค 

Disruption จะเกิดขึ้นที่ตลาดแรงงานกอน เพราะเทคโนโลยีตาง ๆ ไดเขามาทดแทน เชน หุนยนต (Robotic) 

ทดแทนงานที่ใชแรงงานเปนสำคัญ (Labour intensive) ในอนาคตตลาดแรงงานจะถูกแบงออกเปน 3 กลุม

ใหญ (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2563, 29 กรกฎาคม)  

 1. กลุมที่ใชแรงงาน คนกลุมนี้จะถูกทดแทนดวยหุนยนตและเครื่องจักรกลเปนหลัก 

 2. กลุมที่ตองใชการวิเคราะหและการใชขอมูล จะแบงออกเปนกลุมยอยคือ กลุมที่สราง AI ขึ้นมา 

และกลุมที่จะทำงานรวมกับ AI ได คนกลุมนี้จะตองรูวา AI มีประโยชนอยางไรบาง และนำมาประยุกตใชกับ

งานของตนเอง เพ่ือใหไดประโยชนจากขอมูลท่ีวิเคราะหมาใหมากที่สุด 

 3. กลุมที่ AI ไมสามารถทดแทนได คือกลุมที่ตองใชทักษะความสามารถที่เกี่ยวของกับมนุษย เชน 

ความคิดสรางสรรค (Creativity) และสัมผัสของมนุษย (Human touch) รวมถึงงานศิลปะตาง ๆ 

 Audrey Smith, and Stephanie Neal (2018: p. 66) ศ ึ กษา  พบว  า  ก า รปร ั บต ั ว เ ข  า กับ 

Disruption นั้นไมใชเรื่องงาย โดยเฉพาะหากขาดวิธีการที่รอบคอบและไดผลจริง ในการชวยใหผูนำสราง

ทัศนคติและแนวทางปฏิบัติที่เกิดขึ้นไดจริงในองคกร ที่นำไปสูสภาวะผูนำที่ยืดหยุน และพรอมสำหรับทุกการ

เปลี ่ยนแปลง Development Dimensions, Inc. (DDI) พบวา CEO และผู บริหารระดับสูงใชว ิธีเพื ่อจุด

ประกายความคิด และผลักดันแนวทางปฏิบัติที่ทำใหการขับเคลื่อนองคกรผานการเปลี่ยนแปลงที่ซับซอนนั้น

ประสบความสำเร็จ ดังตอไปนี้ 

 1. ไมมีเสนชัยหรือเดดไลนใน Disruption ผลักดันแนวคิดที่วา Disruption และความจำเปนในการ

ปรับตัวอยางสม่ำเสมอนั้นเปนสภาวะปกติขององคกร และเปนสิ่งที่จะเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง ปรับมุมมองใหเปด

กวางและตอบรับตอการเปลี่ยนแปลง ในฐานะองคประกอบสำคัญที่จะสรางความแตกตางท่ีมีผลตอการแขงขัน

ในธุรกิจ 

 2. มองความอึดอัดใจในดานบวก แมวาความเปลี่ยนแปลงจะมาพรอมกับความรูสึกลำบากใจ ผูนำ

จะตองชวยใหผูรวมงานรูสึกวาความอึดอัดนั้นไมใชเรื ่องรายแรงหรือฉุกเฉิน พยายามชวยใหเห็นขอดีของ
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สภาวะตึงเครยีดที่ชวยใหเกิดความตื่นตวัตอสิ่งใหม มีมุมมองท่ีกวางขึ้น เปดรับขอมูลที่หลากหลายขึ้นและอาจ

ทำใหมองเห็นทางแกปญหาใหม ๆ กับปญหาเกา ๆ ได 

 3. เขาใจวานวัตกรรมจะสรางความสำเร็จไดก็ตอเมื่อเราพบมันเปนคนแรกเทานั ้น กระตุนให

ผูรวมงานรูสึกถึงความจำเปนและความเรงดวนที่องคกรจะตองเทาทันตอเทรนดใหม ๆ ในธุรกิจ ระบุใหเรื่องนี้

เปนสิ่งจำเปนตอผูนำที่จะทำหนาที่ขับเคลื่อนองคกรสูอนาคต 

 4. เขาใจวาการเปลี่ยนแปลงท่ียิ่งใหญ เกิดจากความเปลี่ยนแปลงทีละเล็กนอยที่สม่ำเสมอ องคกรที่

มีความยืดหยุน พรอมรับการเปลี่ยนแปลง ตองอาศัยผูนำที่มีความสามารถในการเพิ่มความมั่นใจใหผูรวมงาน 

ใหมีความพรอม มีความสามารถในการรับรูและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่เขามา จึงจะสามารถกาวผาน

สภาวะที่มี “การเปลี่ยนแปลงเปนเรื่องปกติ” ไปได 

  

ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคในยุค Disruptive 

 ในยุค Disruptive ภาวะผูนำเชิงสรางสรรค ยังสมารถนำมาใชอธิบายประสิทธิผลของผูบริหารได

เปนอยางดี แตอาจมีการปรับองคประกอบ และนิยามความหมายใหกวางและชัดเจนขึ้น  

 ภาวะผูนำเชิงสรางสรรค หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการใชอิทธิพลของผูบริหาร ดวยการ

กระจายอำนาจการตัดสินใจ สรางแรงบันดาลใจ การกระตุน สงเสริม สนับสนุน และสอนงานเพื่อใหบุคลากร

พัฒนาสมรรถนะตนเองข้ึนในความเปนผูนำ กลาคิด กลาตัดสินใจ รวมกันแสวงหาแนวทางในการทำงานใหม ๆ 

เพื่อนำองคการบรรลุเปาหมายที่กำหนดไว ตามวิสัยทัศนที่เกิดจากความเชื่อมั ่นในสิ่งที่คาดหวังอยางมี

วิจารณญาณ ดวยความยืดหยุน พรอมเผชิญกับสถานการณที่ซับซอนและเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และพรอม

สำหรับแกปญหาที่เกิดกับกระบวนการบริหารดังแสดงในรูปภาพที่ 2  

 
 

รูปภาพที่ 2 กรอบแนวคิดองคประกอบภาวะผูนำเชิงสรางสรรคในยุค Disruptive 

ภาวะผูนําเชิง
สรางสรรคในยุค 

Disruptive

จินตนาการ

วิสยัทัศน

ยืดหยุน

กระจาย
อํานาจ

สรางผูนํา
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 จากคำนิยามภาวะผูนำเชิงสรางสรรคในยุค Disruptive ไดมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดจากเดิมในดาน

ขององคประกอบ 2 ประการ คือ 1) การจัดเรียงลำดับขององคประกอบเดิมในลำดับใหม จากแตกอน 

เรียงลำดับองคประกอบ คือ จินตนาการ ยืดหยุน และวิสัยทัศน ปรับใหวิสัยทัศนมากอนยืดหยุน ทั้งนี้อธิบาย

ไดวา ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคในยุค Disruptive ตองพรอมกับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และพรอมรับ

สำหรับการแกปญหาตาง ๆ ถึงแมนวาจะไดวางแผนดำเนินการไวแลวก็ตาม 2) จำนวนองคประกอบเพิ่มข้ึนมา 

2 องคประกอบ คือ กระจายอำนาจ และสรางผูนำ ทั้งนี้ในสถาการณในยุค Disruptive ผูนำไมสามารถคิดงาน

คนเดียวไดทันตอการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ตองอาศัยความรวมมือและความสามารถของบุคลากรมาใชงานให

เกิดสมรรถนะการบริหารมากที่สุด การกระจายอำนาจ และการสรางผูนำใหกับบุคลากรมีความสำคัญ ซึ่ง

สามารถนำมาวิเคราะหองคประกอบไดองคประกอบ 5 ดาน ดังนี ้

 

 1. จินตนาการ หมายถึง การคิดสรางภาพในสมอง ซึ่งภาพเหลานี้เปนสิ่งที่ไมเคยพบเห็นหรือเกิด

ขึ้นมากอน เปนการคาดเดาวาสิ ่งนั ้นเปนอยางไรเปนการคิดใหมในสิ่งที ่จะนำไปสูการสรางสรรคผลงาน

นวัตกรรมหรือวิธีการแกปญหา อาจเปนการเพอฝนเหนือความเปนจริงไมมีหลักฐานยืนยันประกอบ ถึงแมจะ

ยังไมเปนจริงในขณะนั้น อาจจะเปนจริงไดในอนาคต มีตัวบงชี้ 3 ตัวบงชี้ คอื มีความคลองในการคิด ความคิด

ริเริ่มสรางสรรค และคิดเชิงอนาคต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 3 กรอบแนวคิดองคประกอบภาวะผูนำเชิงสรางสรรคในยุค Disruptive ดานจินตนาการ 

 

 

จินตนาการ 

มีความคลองในการคิด 

มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

คิดเชิงอนาคต 
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รูปภาพที่ 3 กรอบแนวคิดองคประกอบภาวะผูนำเชิงสรางสรรคในยุค Disruptive ดานจินตนาการ 

 

 

จินตนาการ 

มีความคลองในการคิด 

มีความคิดริเริ่มสรางสรรค 

คิดเชิงอนาคต 

 2. วิสัยทัศน หมายถึง การสรางภาพอนาคตหรือการมองอนาคตซึ่งจะเปนเปาหมายในการเดินไปสู

อนาคต โดยวิธีการนำเอาระบบการวางแผนมาใชหรือหมายถึงสิ่งที่อยากเห็นในอนาคตและเปนสิ่งที่ดีกวาเดิม 

วิสัยทัศน จะเกิดจากการรูจักคิดโดยใชปญญา และมุงม่ันใหเกิดขึ้นจริง มีตัวบงชี้ 3 ตัวบงชี้ คือ มีวิจารณญาณ 

การสรางวิสัยทัศน และการเผยแพรวิสัยทัศน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 4 กรอบแนวคิดองคประกอบภาวะผูนำเชิงสรางสรรคในยุค Disruptive ดานวิสัยทัศน 

 

 3. ยืดหยุ น หมายถึง การใหความสำคัญกับแนวคิดที ่แปลกใหมไมอยู ภายใตกฎเกณฑหรือ

ความคุนเคยแบบเดิม เนนเรื่องของการมีอิสระทางความคิด รับฟงความคิดเห็นที่แตกตางจากเดิม เปดรับ

ความคิดและวิธีการใหม ๆ มีความสามารถปรับตัวหรือแกปญหาในสถานการณที่หลากหลายไดเปนอยางดี 

เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายขององคการ มีตัวบงชี้ 3 ตัวบงชี้ คือ การเปดรับความคิดใหม ๆ การ

ตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลง และการปรับตัวตามสถานการณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 5 กรอบแนวคิดองคประกอบภาวะผูนำเชิงสรางสรรคในยุค Disruptive ดานยืดหยุน 

 

วิสัยทัศน 

ยืดหยุน 

มีวิจารณญาณ 

การสรางวิสัยทัศน 

การเผยแพรวิสัยทัศน 

การเปดรับความคิดใหม ๆ 

การตอบสนองตอความ

เปล่ียนแปลง 

การปรับตัวตาม

สถานการณ 
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 4. กระจายอำนาจ หมายถึง การใหอำนาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและ ดำเนินการ

ใหแกบุคลากร การกระจายความเปนผูนำไปสูคนอื่น ๆ ในองคกรโดยการมีวิสัยทัศนรวมกัน การทำงานเปนทีม

โดยมีวัฒนธรรมการทำงานที่มีเปาหมายการทำงานเหมือนกัน และ มีการปฏิบัติภาวะผูนำโดยการกระจาย

ความเปนผูนำสูคนอ่ืนๆ โดยตอบสนองความตองการของบุคลากรเปนอันดับแรก และเพ่ือสนับสนุนใหสามารถ

แกปญหาดวยตนเอง มีตัวบงชี้ 3 ตัวบงชี้ คือ วิสัยทัศนรวม การทำงานเปนทีม และการสรางความไววางใจ 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 6 กรอบแนวคิดองคประกอบภาวะผูนำเชิงสรางสรรคในยุค Disruptive ดานการกระจาย 

               อำนาจตัดสินใจ 

 

 5. สรางผู นำ หมายถึง การใชลักษณะการนำเพื่อสรางใหบุคลากรนำตนเองได เปนการสราง

ความสัมพันธระหวางผูนำกับผูตามที่อาศัยความเขาใจของความเปนปจเจกบุคคล รูวาใครเหมาะที่จะพัฒนา

ตนเองในดานใด กระตุนการใชปญญาใหสรางงาน โดยการการสรางแรงบันดาลใจ และสอนงานใหเกิดการ

พัฒนาสมรรถนะการทำงานตามลำดับ มีตัวบงชี้ 4 ตัวบงชี้ คือการคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล การกระตุน

การใชปญญา การสรางแรงบันดาลใจ และการสอนงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 7 กรอบแนวคิดองคประกอบภาวะผูนำเชิงสรางสรรคในยุค Disruptive ดานสรางผูนำ 

กระจายอำนาจ 

สรางผูนำ 

วิสัยทัศนรวม 

การทำงานเปนทีม 

การสรางความไววางใจ 

การคำนึงถึงความเปน 

ปจเจกบุคคล 

การกระตุนการใชปญญา 

การสรางแรงบันดาลใจ 

การสอนงาน 
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รูปภาพที่ 6 กรอบแนวคิดองคประกอบภาวะผูนำเชิงสรางสรรคในยุค Disruptive ดานการกระจาย 

               อำนาจตัดสินใจ 

 

 5. สรางผู นำ หมายถึง การใชลักษณะการนำเพื่อสรางใหบุคลากรนำตนเองได เปนการสราง

ความสัมพันธระหวางผูนำกับผูตามที่อาศัยความเขาใจของความเปนปจเจกบุคคล รูวาใครเหมาะที่จะพัฒนา

ตนเองในดานใด กระตุนการใชปญญาใหสรางงาน โดยการการสรางแรงบันดาลใจ และสอนงานใหเกิดการ

พัฒนาสมรรถนะการทำงานตามลำดับ มีตัวบงชี้ 4 ตัวบงชี้ คือการคำนึงถึงความเปนปจเจกบุคคล การกระตุน

การใชปญญา การสรางแรงบันดาลใจ และการสอนงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 7 กรอบแนวคิดองคประกอบภาวะผูนำเชิงสรางสรรคในยุค Disruptive ดานสรางผูนำ 

กระจายอำนาจ 

สรางผูนำ 

วิสัยทัศนรวม 

การทำงานเปนทีม 

การสรางความไววางใจ 
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ปจเจกบุคคล 

การกระตุนการใชปญญา 

การสรางแรงบันดาลใจ 

การสอนงาน 

สรุป 

 ภาวะผูนำเชิงสรางสรรค หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการใชอิทธิพลของผูบริหาร ดวยการ

กระจายอำนาจการตัดสินใจ สรางแรงบันดาลใจ การกระตุน สงเสริม สนับสนุน และสอนงานเพื่อใหบุคลากร

พัฒนาสมรรถนะตนเองข้ึนในความเปนผูนำ กลาคิด กลาตัดสินใจ รวมกันแสวงหาแนวทางในการทำงานใหม ๆ 

เพื่อนำองคการบรรลุเปาหมายที่กำหนดไว ตามวิสัยทัศนที่เกิดจากความเชื่อมั ่นในสิ ่งที่คาดหวังอยางมี

วิจารณญาณ ดวยความยืดหยุน พรอมเผชิญกับสถานการณที่ซับซอนและเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ และพรอม

สำหรับแกปญหาที่เกิดกับกระบวนการบริหาร ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคในยุค Disruptive ประกอบดวย 

องคประกอบ 5 ดาน คือ จินตนาการ ยืดหยุน วิสัยทัศน กระจายอำนาจ และสรางผูนำ 

 

องคความรูใหม 

 ภาวะผู นำเชิงสรางสรรคในยุค Disruptive ประกอบดวย องคประกอบ 5 ดาน คือ จินตนาการ 

ยืดหยุน วิสัยทัศน กระจายอำนาจ และสรางผูนำ ไดมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดจากเดิม     2 ประการ คือ 1) 

การจัดเรียงลำดับขององคประกอบเดิมในลำดับใหม จากแตกอน เรียงลำดับองคประกอบ คือ จินตนาการ 

ยืดหยุ น และวิสัยทัศน ปรับใหวิสัยทัศนมากอนยืดหยุน ทั้งนี้อธิบายไดวา ภาวะผูนำเชิงสรางสรรคในยุค 

Disruptive ตองพรอมกับการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา และพรอมรับสำหรับการแกปญหาตาง ๆ ถึงแมนวาจะ

ไดวางแผนดำเนินการไวแลวก็ตาม 2) จำนวนองคประกอบเพ่ิมข้ึนมา 2 องคประกอบ คือ กระจายอำนาจ และ

สรางผูนำ ทั้งนี้ในสถาการณในยุค Disruptive ผูนำไมสามารถคิดงานคนเดียวไดทันตอการเปลี่ยนแปลงที่

รวดเร็ว ตองอาศัยความรวมมือและความสามารถของบุคลากรมาใชงานใหเกิดสมรรถนะการบริหารมากที่สุด 

การกระจายอำนาจ และการสรางผูนำใหกับบุคลากรมีความสำคัญ 

 

 
  

ภาวะผูนําเชิง
สรางสรรคในยุค 

Disruptive

จินตนาการ

วิสัยทัศน
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บทคัดยอ 

 ในการทำวิจัยเชิงสำรวจ (survey research) สิ่งที่ทำใหการทำวิจัยสำเร็จลงไดคือการทำเครื่องมือ

วิจัยใหเก็บขอมูลไดถูกตองกับวัตถุประสงคการทำวิจัย คือแบบสอบถาม (questionnaire) ความยากของการ

ทำแบบสอบถาม คือการสรางขอคำถามจากนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร ที่นักวิจัยมือใหม หรือนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาไดทำวิทยานิพนธเพื่อจบการศึกษา ยังไมมีความเขาใจในการสรางแบบสอบถาม รวมทั้ง

กระบวนการสรางเครื่องมือและการตรวจคุณภาพของเครื่องมือ บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหนักวิจยัมี

ความเขาใจและสามารถสรางเครื่องมือวิจัยได 

    

คำสำคัญ: การสรางแบบสอบถาม;  การออกแบบวิจัย;  วิจัยเชิงปริมาณ; 

 
Abstract 
 For the survey research, what made the research successful was the creation or design 
of a research tool, a questionnaire, to collect data correctly on the research objectives. The 
difficulty of questionnaire production was to create questions, based on an operational 
definition of a variable, which seemed very difficult for inexperienced novice researchers, 
including graduate students who had to complete their theses. The questionnaire creation, the 
process of research tool creation, and the assessment of research tools were complicated to 
understand. The objective of the academic article was to have the researchers understand and 
able to create or design the appropriate research tools.   
 
Keywords: Questionnaire Creation; Research Design; Quantitative Research; 
 

บทนำ 

 ในแวดวงนักวิจ ัย และนักวิชาการสวนมากจะค ุ นเคยและมีการผลิตงานวิจ ัยเช ิงปร ิมาณ 

(Quantitative research) มากกวาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยเฉพาะการทำวิจัยในแวดวง

ของสถาบันการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ที่เปดสอนบัณฑิตศึกษา ระดับปริญญาโท เกือบทุกสาขาที่สอนทำ
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