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บทคัดยอ 

 ในการทำวิจัยเชิงสำรวจ (survey research) สิ่งที่ทำใหการทำวิจัยสำเร็จลงไดคือการทำเครื่องมือ

วิจัยใหเก็บขอมูลไดถูกตองกับวัตถุประสงคการทำวิจัย คือแบบสอบถาม (questionnaire) ความยากของการ

ทำแบบสอบถาม คือการสรางขอคำถามจากนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร ที่นักวิจัยมือใหม หรือนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาไดทำวิทยานิพนธเพื่อจบการศึกษา ยังไมมีความเขาใจในการสรางแบบสอบถาม รวมทั้ง

กระบวนการสรางเครื่องมือและการตรวจคุณภาพของเครื่องมือ บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหนักวิจยัมี

ความเขาใจและสามารถสรางเครื่องมือวิจัยได 

    

คำสำคัญ: การสรางแบบสอบถาม;  การออกแบบวิจัย;  วิจัยเชิงปริมาณ; 

 
Abstract 
 For the survey research, what made the research successful was the creation or design 
of a research tool, a questionnaire, to collect data correctly on the research objectives. The 
difficulty of questionnaire production was to create questions, based on an operational 
definition of a variable, which seemed very difficult for inexperienced novice researchers, 
including graduate students who had to complete their theses. The questionnaire creation, the 
process of research tool creation, and the assessment of research tools were complicated to 
understand. The objective of the academic article was to have the researchers understand and 
able to create or design the appropriate research tools.   
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บทนำ 

 ในแวดวงนักวิจ ัย และนักวิชาการสวนมากจะค ุ นเคยและมีการผลิตงานวิจ ัยเช ิงปร ิมาณ 

(Quantitative research) มากกวาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยเฉพาะการทำวิจัยในแวดวง

ของสถาบันการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ที่เปดสอนบัณฑิตศึกษา ระดับปริญญาโท เกือบทุกสาขาที่สอนทำ
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วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ทั้งนี้เพราะวิจัยประเภทนี้เปนการฝกการใชสถิติขั้นสูง และการใช

โปรแกรมทางสถิติ เพ่ือเปนองคความรูที่นักศกึษาจะไดมีทักษะ ในการทำวิจัยระดับบัณฑิตศึกษามีทั้งที่เรียกวา 

สารนิพนธ และวิทยานิพนธ โดยพิจารณาจากความยากงายของเนื ้องานวิจ ัยตามวัตถุประสงคที ่ทาง

สถาบันการศึกษาไดกำหนดไวในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

 ในการทำวิจัยเชิงปริมาณแบงเปนวิจัยเชิงทดลอง (experimental research) การวิจัยแบบกึ่งทดลอง 

(quasi - experimental research) และประเภทไมใชการทดลอง สวนมากเรียกวาการวิจัยเชิงสำรวจ (survey 

research) ในการวิจัยทางสังคมศาสตรแลวจะเปนการวิจัยเชิงสำรวจ การทำวิจัยเชิงปริมาณนี้สิ่งที่ตองทำในการ

ออกแบบวิจัยเชิงปริมาณ โดยการออกแบบวิจัยเพื่อใหเกิดความเที่ยงตรงของการทำวิจัย คือความเที่ยงตรงของ

เครื่องมือวิจัยที่จะสามารถหาคำตอบไดตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผลของการวิจัยตอบคำถามของการวิจัยได

ถูกตองเรียกวาความตรงภายในของการวิจัย (Internal validity of research) ความตรงภายในของการวิจัย

นับเปนสิ่งที่ถือวาสำคัญที่สุดของการดำเนินการวิจัย โดยเกิดจากการออกแบบเครื่องมือวิจัยน่ันเอง  

 เครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณของวิจัยเชิงสำรวจ คือ แบบสอบถาม (questionnaire) สิ่งสำคญัของการวิจัย 

คือ การสรางแบบสอบถามใหมีคุณภาพในกระบวนการสรางแบบสอบถามมีหลายอยางที่นักวิจัยตองดำเนินการ

เปนขั้นเปน บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือชวยใหนักวิจัยมีความเขาใจและสามารถสรางเครื่องมือวิจัยได 

 

แบบสอบถามการวิจัย 

 การใชแบบสอบถาม เปนวิธีที่นิยมใชกันอยางแพรหลายเพราะเปนวิธีที่ทำไดงาย ไมยุงยากซับซอน

มากนัก ประหยัดเวลา แรงงาน และคาใชจายมากกวาการสังเกตหรือการสัมภาษณ  มีร ัศมีทำการไกล  

กวางขวาง  เปนแบบเดียวกัน สะดวกตอการวิเคราะหและการเก็บไวเปนหลักฐานไดนาน โดยแบบสอบถามมี

แนวคิดเกี ่ยวของกับการออกแบบการวิจ ัย และการเก็บรวบรวมขอมูล รวมทั ้งการแบงประเภทของ

แบบสอบถาม 

 การออกแบบการวิจัย 

 เมื่อผูวิจัยไดกำหนดเรื่องในการทำวิจัยไดแลว ผูวิจัยจะตองออกแบบการวิจัยใหเหมาะสมกับเรื่องที่

จะทำนั้น โดยการวางเคาโครงความคิดและแผนในการดำเนินการโครงการ ที่จะชวยใหผูวิจัยเห็นภาพตลอด

แนวของการดำเนินการวิจัยทุก ๆ ดานอยางชัดเจน ผลของการออกแบบการวิจัยจะทำใหไดแบบการวิจัย

(research design) ในสวนของการสรางแบบสอบถามเปนการออกแบบวิจัย เปนการแสดงรูปแบบของ

ความสัมพันธระหวางตัวแปร หรือกรอบแนวความคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) และยุทธวิธี 

เปนวิธีการที่เลือกใชเพ่ือใหไดคำตอบของปญหาการวิจัย ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล หรือการวิเคราะหขอมูล 

เรียกวา ความตรงภายใน (Internal validity) 

 การออกแบบการวิจัยใหมีความตรงภายในสูงนั้น ผูวิจัยจะตองสามารถออกแบบการวัด เพื่อวัด

คาตัวแปร และควบคุมตัวแปรไดอยางเหมาะสม ตลอดจนจะตองสามารถออกแบบการใชสถิติ เพ่ือเลือกใชสถิติ

เชิงบรรยาย และวิธีการ วิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางไดอยางถูกตอง (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2538, อางใน

จักรกฤษณ โพดาพล, 2557, หนา 25 - 26) 
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แนวคิดเกี ่ยวของกับการออกแบบการวิจ ัย และการเก็บรวบรวมขอมูล รวมทั ้งการแบงประเภทของ

แบบสอบถาม 

 การออกแบบการวิจัย 

 เมื่อผูวิจัยไดกำหนดเรื่องในการทำวิจัยไดแลว ผูวิจัยจะตองออกแบบการวิจัยใหเหมาะสมกับเรื่องที่

จะทำนั้น โดยการวางเคาโครงความคิดและแผนในการดำเนินการโครงการ ที่จะชวยใหผูวิจัยเห็นภาพตลอด

แนวของการดำเนินการวิจัยทุก ๆ ดานอยางชัดเจน ผลของการออกแบบการวิจัยจะทำใหไดแบบการวิจัย

(research design) ในสวนของการสรางแบบสอบถามเปนการออกแบบวิจัย เปนการแสดงรูปแบบของ

ความสัมพันธระหวางตัวแปร หรือกรอบแนวความคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) และยุทธวิธี 

เปนวิธีการที่เลือกใชเพ่ือใหไดคำตอบของปญหาการวิจัย ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล หรือการวิเคราะหขอมูล 

เรียกวา ความตรงภายใน (Internal validity) 

 การออกแบบการวิจัยใหมีความตรงภายในสูงนั้น ผูวิจัยจะตองสามารถออกแบบการวัด เพื่อวัด

คาตัวแปร และควบคุมตัวแปรไดอยางเหมาะสม ตลอดจนจะตองสามารถออกแบบการใชสถิติ เพ่ือเลือกใชสถิติ

เชิงบรรยาย และวิธีการ วิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางไดอยางถูกตอง (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2538, อางใน

จักรกฤษณ โพดาพล, 2557, หนา 25 - 26) 

  การออกแบบการวัด (measurement design) ประกอบดวย  

  1.การกำหนดรูปแบบและวิธีการวัดคาตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  

   1) ระบุโครงสรางและความหมายของตัวแปร  

   2) การสรางสเกลและเครื่องมือวัดคาตัวแปร  

   3) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

   4) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

  2.การกำหนดรูปแบบและวิธีวัดคาหรือควบคุมตัวแปรเกิน  

   1) นำตัวแปรเกินมาใชเปนตัวแปรอิสระ  

   2) จัดสมาชิกเขากลุมโดยการสุม (Random Assignment)  

   3) จัดสภาพการณเพ่ือขจัดอิทธิพลของตัวแปรเกิน  

   4) ใชวิธีการทางสถิติเพ่ือควบคุมคาของตัวแปรเกิน  

  การออกแบบการใชสถิติ (statistical design) ประกอบดวย  

  3.การเลือกใชสถิติเชิงบรรยายท่ีเหมาะสมกับสเกลการวัดและวัตถุประสงคของการวิจัย  

  4.การวิเคราะหและบรรยายขอมูลกลุมตัวอยางที่ถูกตอง 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล (Collection of data) เปนสิ ่งสำคัญในการจัดทำแผน เพราะขอมูลเปน

ปจจัย พื้นฐานสำคัญที่สำคัญที่สุดในการจัดทำแผน ถาขอมูลที่ไดรับถูกตอง เชื่อถือได และตรงประเด็น ก็จะ

สงผลใหแผนมีความสมบูรณตรงตามสภาพขอเท็จจริง แตในทางกลับกันถาขอมูลที่ไดรับไมถูกตอง เชื่อถือไมได 

และไมตรงกับประเด็นของเรื่อง แผนที่ปรากฏออกมาจะขาดความสมบูรณและไมสามารถนำไปปฏิบัติไดอยาง

แทจริง ในการเก็บรวบรวมขอมูลประเภทใดก็แลวแต ผูวิจัยจะตองตระหนักวาขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมานั้นตองมี

คุณสมบัติดังนี ้

 1. สอดคลองกับวัตถุประสงค กรอบแนวคิด สมมติฐาน เครื่องมือที่ใชในการวัดหรือวิธีการที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล 

 2. มีความถูกตอง (Accuracy) 

 3. มีความนาเชื่อถือ (Reliability) 

 ประเภทของแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามมีขอคำถามที่ใชหลายประเภทดวยกัน โดยสามารแบงเปนประเภทของแบบสอบถาม   

ได 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 

 1. แบบสอบถามแบบปลายเปด (Open  -  ended  questionnaire) เปนแบบสอบถามที่ตั้ง

คำถามอยางกวาง ๆ เปดโอกาสใหผูตอบตอบไดอยางเสรี ตามความพอใจ   

 2. แบบสอบถามแบบปลายปด (Close  ended  questionnaire)  เปนแบบสอบถามที่ผูสราง

มีจุดมุงหมายอยางแนนอนอยูในใจ  และจัดเตรียมคำตอบไวลวงหนาแลว  ผูตอบเพียงเลือกคำตอบที่กำหนดให

เทานั้น  แบบสอบถามปลายปดสามารถแบงไดหลายประเภท  
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การสรางแบบสอบถาม 

 ในการสรางแบบสอบถามเรื่องหนึ่ง ๆ ในการเก็บรวบรวมขอมูลอาจประกอบดวยขอคำถามหลาย ๆ 

ลักษณะ ทั้งแบบเปด และแบบปด โดยทั่วไปแบบสอบถามจะประกอบดวยสวนประกอบเปนตอน ๆ 3 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวผูตอบแบบสอบถาม จะเปนตัวแปรตน หรือตัวแปร

อิสระของการวิจัย ประกอบดวยตัวแปรที่ผูวิจัยสนใจ เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทำงาน 

ตำแหนงหนาที่ เปนตน อาจจะใชท้ังแบบสอบถามปลายเปด หรือแบบสอบถามปลายเปดก็ได  

 ยกตัวอยางเก่ียวกับแบบสอบถามเกี่ยวกับเพศ สามารถใชแบบสอบถามปลายเปดและปลายปด  

 

    

 

 

 

 

 

 บางขอคำถามอาจเปนขอคำถามแบบเลือกตอบไดหลายคำตอบ หรืออาจจะเรียงลำดับก็เปนได ใน

แบบสอบถามเกี่ยวกับความสนใจ พฤติกรรม เชน  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. เพศ.............. 

หรือ 

1. เพศ 

       ชาย      หญิง 

1. ทานใชอินเทอรเน็ตในกิจกรรมอะไร (สามารถตอบไดมากกวา 

1ขอ) 

        คนควาขอมูล    

        ดูสื่อ 

        เลนเกม 

        เรียน 

        คุยกับเพื่อน 

2. ทานใชอินเทอรเน็ตในกิจกรรมอะไร (เรียงลำดับจาก 1 ถึง 5) 

      ___ คนควาขอมูล    

      ___ ดูสื่อ 

      ___ เลนเกม 

      ___ เรียน 

      ___ คุยกับเพ่ือน 
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 ยกตัวอยางเก่ียวกับแบบสอบถามเกี่ยวกับเพศ สามารถใชแบบสอบถามปลายเปดและปลายปด  
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1. เพศ.............. 

หรือ 

1. เพศ 

       ชาย      หญิง 

1. ทานใชอินเทอรเน็ตในกิจกรรมอะไร (สามารถตอบไดมากกวา 

1ขอ) 

        คนควาขอมูล    

        ดูสื่อ 

        เลนเกม 

        เรียน 

        คุยกับเพื่อน 

2. ทานใชอินเทอรเน็ตในกิจกรรมอะไร (เรียงลำดับจาก 1 ถึง 5) 

      ___ คนควาขอมูล    

      ___ ดูสื่อ 

      ___ เลนเกม 

      ___ เรียน 

      ___ คุยกับเพ่ือน 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับเนื้อเรื่องที่ตองการศกึษา จะนิยมใชเปนการตั้งขอคำถามแบบปลาย

ปด ประเภทลำดับชั้นหลายระดับ (rating scales) จะเปนการเก็บขอมูลเกี่ยวกับการวิจัยในเรื่องนั้น ๆ โดย

อาศัยการนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรที่ศึกษา (variable constructed) และนิยามเชิงปฏิบัติการของ

องคประกอบของตัวแปรที่ศึกษามาสรางขอคำถาม โดยสวนมากแบบสอบถามในสวนนี้จะทำเปน 5 ระดับตาม

แนวคิด ลิเคิรท (Likert’s 5 rating scales) โดยใชเลข 1 – 5 ในการบอกแทนขอมูลดังนี ้

  5 หมายถึง ระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง ระดับมาก 

  3 หมายถึง ระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง ระดับนอย 

  1 หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

 ในการสรางขอคำถามในขอนี้ โดยสวนมากในแตละองคประกอบควรมีขอคำถามมากกวา 3 ขอขึ้น

ไป เพื่องายตอการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวัดความสอดคลอง ในแงที่วาในแตละองคประกอบ

ควรมีขอคำถามไมควรเกินกี่ขอ ตรงนี้ไมไดกำหนดไว ขึ้นอยูกับความเหมาะสม และการดูโดยภาพรวมของ

แบบสอบถามวาขอคำถามมีเยอะเกินไปหรือไม เพื่อความสะดวกของผูตอบแบบสอบถาม ทั้งในแงเวลาและ

สมาธิที่จะมีในการอานขอคำถาม 

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ โดยสวนมากแบบสอบถามโดยทั่วไปมักจะมีการสอบถามถึงขอเสนอแนะ

ของผูตอบแบบสอบถามไวในลักษณะแบบสอบถามปลายเปด (open ended) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามได

แสดงความคิดเห็นในแงของการวจิัยที่ผูวิจัยไดศกึษา 

 

การกำหนดขอคำถาม 

 ในการกำหนดขอคำถาม (Item) การวิจัยในลักษณะการสำรวจ อาศัยการนิยามเชิงปฏิบัติการของ

ตัวแปรที่ศึกษา (variable constructed) และนิยามเชิงปฏิบัติการขององคประกอบของตัวแปรที่ศึกษามา

สรางขอคำถาม  

 ในการทำวิจัยตัวแปรท่ีศึกษา จะถูกนิยามและบงบอกถึงองคประกอบของตัวแปรท่ีศึกษาเพื่องายตอ

การศกึษาของนักวิจัย นิยามเชิงปฏิบัติการขององคประกอบของตัวแปรจบงบอกถึงสวนที่เก่ียวของกับขอบขาย

ขององคประกอบนั้น ในที่นี้ขอยกตัวอยางองคประกอบของภาวะผูนำเชิงสรางสรรค จากบทความเรื่องภาวะ

ผูนำเชิงสรางสรรค: ผูนำในยุค Disruptive ดังตาราง ท่ี 1 ดังนี้ (จักรกฤษณ โพดาพล, 2564, 4 ตุลาคม) 
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ตารางที่ 1 การสรางขอคำถามจากนิยามเชิงปฏิบัติการ 

นิยามเชิงปฏิบัตกิาร องคประกอบ ขอคำถาม 

จินตนาการ  
หมายถึง การคิดสรางภาพในสมอง ซึ่ง

ภาพเหลานี้เปนสิ่งท่ีไมเคยพบเห็นหรือเกิด

ขึ้นมากอน เปนการคาดเดาวาสิ่งนั้นเปน

อยางไรเปนการคิดใหมในสิ่งที่จะนำไปสู

การสร างสรรคผลงานนวัตกรรมหรือ

วิธีการแกปญหา อาจเปนการเพอฝนเหนือ

ความเปนจริงไมมีหลักฐานยืนยันประกอบ 

ถึงแมจะยังไมเปนจริงในขณะนั้น อาจจะ

เปนจริงไดในอนาคต  

มีความคลองในการคิด 

ผูบริหารเสนอแนวคิดใหม ๆ เพ่ือการพัฒนางานอยู

เรื่อย 

ผูบริหารเสนอแนวคิดจากการประเมินสถานการณ

ที่เปลี่ยนแปลง 

ความคิดรเิริม่

สรางสรรค 

ผูบริหารเสนอความคิดแกปญหาขององคการอยาง

สรางสรรค 

ผ ู บร ิหารพ ัฒนาร ูปแบบการบร ิหารงานจาก

ความคิดที่มีสูนวัตกรรมการบริหาร 

คิดเชิงอนาคต 
ผู บริหารมีความคิดที ่สามารถนำมาตอยอดเพ่ือ

สรางสรรคเพ่ืออนาคตขององคการได 

 

 จากตาราง พบวา นิยามเชิงปฏิบัติการขององคประกอบ จินตนาการ มีตัวบงชี้ 3 ตัวบงชี้ คือ มี

ความคลองในการคิด ความคิดริเริ ่มสรางสรรค และคิดเชิงอนาคต แลวสรางขอคำถามใหสอดคลองกับ

องคประกอบ 

 ในกระบวนการสรางขอคำถามนี ้เปนการแตกประเด็นจากตัวบงชี ้ท ี ่สอดคลองกับนิยามเชิง

ปฏิบัติการจะไดประเด็นตาง ๆ มากนอยแลวแตผูวิจัย แตตองอยูในขอบเขตของนิยามเชิงปฏิบัติการ และ

ครอบคลุมนิยามเชิงปฏิบัติการเชนกัน ยกตัวอยางเชน มีความคลองในการคิด สามารถแตกประเด็นได 2 

ประเด็น คือ การคิดสรางภาพในสมอง และเปนการคิดใหม หลังจากนั้นเปนการสรางประโยคจากประเด็นเพ่ือ

เปนขอคำถามที่สมบูรณ อธิบายไดดังรูปภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 1 กระบวนการสรางขอคำถาม 

  

 

การแตก

ประเด็น 

การคิดสรางภาพในสมอง  

การสรางขอ

คำถาม

 ผูบริหารเสนอแนวคิดใหม ๆ เพ่ือการพัฒนางานอยูเสมอ 

      เปนการคิดใหม 
ผ ู บร ิหารเสนอแนวคิดจากการประเมินสถานการณที่

เปลี่ยนแปลง  
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ตารางที่ 1 การสรางขอคำถามจากนิยามเชิงปฏิบัติการ 

นิยามเชิงปฏิบัตกิาร องคประกอบ ขอคำถาม 

จินตนาการ  
หมายถึง การคิดสรางภาพในสมอง ซึ่ง

ภาพเหลานี้เปนสิ่งท่ีไมเคยพบเห็นหรือเกิด

ขึ้นมากอน เปนการคาดเดาวาสิ่งนั้นเปน

อยางไรเปนการคิดใหมในสิ่งที่จะนำไปสู

การสร างสรรคผลงานนวัตกรรมหรือ

วิธีการแกปญหา อาจเปนการเพอฝนเหนือ

ความเปนจริงไมมีหลักฐานยืนยันประกอบ 

ถึงแมจะยังไมเปนจริงในขณะนั้น อาจจะ

เปนจริงไดในอนาคต  

มีความคลองในการคิด 

ผูบริหารเสนอแนวคิดใหม ๆ เพ่ือการพัฒนางานอยู

เรื่อย 

ผูบริหารเสนอแนวคิดจากการประเมินสถานการณ

ที่เปลี่ยนแปลง 

ความคิดรเิริม่

สรางสรรค 

ผูบริหารเสนอความคิดแกปญหาขององคการอยาง

สรางสรรค 

ผ ู บร ิหารพ ัฒนาร ูปแบบการบร ิหารงานจาก

ความคิดที่มีสูนวัตกรรมการบริหาร 

คิดเชิงอนาคต 
ผู บริหารมีความคิดที ่สามารถนำมาตอยอดเพ่ือ

สรางสรรคเพ่ืออนาคตขององคการได 

 

 จากตาราง พบวา นิยามเชิงปฏิบัติการขององคประกอบ จินตนาการ มีตัวบงชี้ 3 ตัวบงชี้ คือ มี

ความคลองในการคิด ความคิดริเริ ่มสรางสรรค และคิดเชิงอนาคต แลวสรางขอคำถามใหสอดคลองกับ

องคประกอบ 

 ในกระบวนการสรางขอคำถามนี ้เปนการแตกประเด็นจากตัวบงชี ้ท ี ่สอดคลองกับนิยามเชิง

ปฏิบัติการจะไดประเด็นตาง ๆ มากนอยแลวแตผูวิจัย แตตองอยูในขอบเขตของนิยามเชิงปฏิบัติการ และ

ครอบคลุมนิยามเชิงปฏิบัติการเชนกัน ยกตัวอยางเชน มีความคลองในการคิด สามารถแตกประเด็นได 2 

ประเด็น คือ การคิดสรางภาพในสมอง และเปนการคิดใหม หลังจากนั้นเปนการสรางประโยคจากประเด็นเพ่ือ

เปนขอคำถามที่สมบูรณ อธิบายไดดังรูปภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 1 กระบวนการสรางขอคำถาม 

  

 

การแตก

ประเด็น 

การคิดสรางภาพในสมอง  

การสรางขอ

คำถาม

 ผูบริหารเสนอแนวคิดใหม ๆ เพ่ือการพัฒนางานอยูเสมอ 

      เปนการคิดใหม 
ผ ู บร ิหารเสนอแนวคิดจากการประเมินสถานการณที่

เปลี่ยนแปลง  

การตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม 

 ในการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม โดยสวนมากนิยมทำกัน คือ การตรวจสอบความตรงของ

เครื่องมือ และการตรวจสอบความเท่ียงของเครื่องมือ 

 1. การตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ เปนการหาความเที่ยงตรงตามเนื้อหารายจุดประสงค

หรือวัตถุประสงคกับขอคาถาม หรือ การหาดัชนีความสอดคลองระหวางคำถามรายขอกับวัตถุประสงคหรือ

จุดประสงคที่ตองการวัด โดยนำขอคำถามตรวจสอบกับนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรองคประกอบแตละดาน

จะใชส ูตร IOC (Index of-Item-Objective Congruence) โดยใหผ ู  เช ี ่ยวชาญและเนื ้อหา 3-5 คน เพ่ือ

พิจารณาวาเครื่องมือสอดคลองกับนิยามเชิงปฏิบัติการหรือไม ซึ่งเครื่องมือรวบรวมขอมูลที่สรางขึ้นเอง กอน

นำไปใชตองมีการหาคุณภาพของเครื่องมือรวบรวมขอมูล  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 เมื่อนำเครื่องมือใหเชี่ยวชาญไดตรวจสอบครบทุกคนแลว ผูใจก็นำผลรวมมาเพื่อหาคา IOC ในขอ

คำถามแตละขอ โดยใชเกณฑการวัดคา IOC ตามเกณฑที่ตั ้งไวในการเลือกใชขอคำถามในแตละขอ โดย

สวนมากเกณฑคา IOC จะเทากับ 0.5 สำหรับผูเชี ่ยวชาญ 5 คน และ 0.7 สำหรับผูเชี่ยวชาญ 3 คน รวมทั้ง

แกไขขอคำถามตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

+1 ขอคำถามมสีอดคลอง 

0 ไมแนใจวาขอคำถามมีสอดคลอง 

-1 แนใจวาขอคำถามไมมีสอดคลอง 

 

ขอคำถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 
+1 0 -1 

ขอคำถามที่ 1     

 

ขอคำถาม 
ความคิดเห็น 

𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼𝐼 =
∑𝑅𝑅
𝑛𝑛

 
+1 0 -1 

ขอคำถามที่ 1     

ขอคำถามที่ 2     

ขอคำถามที่ 3     

ขอคำถามที่ 4     
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 2. การตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ เปนเทคนิคที่ใชวัดเครื่องมือวาใหผลสอดคลองกัน หรือ

คลายกัน หรือเหมือนกันหรือไม โดยเครื่องมือนั้นอาจเปนแบบสอบถาม เครื่องชั่งน้ำหนัก ฯลฯ จึงกลาวไดวา 

Reliability เปนเทคนิคที่ใชวัดความเชื่อถือไดของเครื่องมือ โดยที่เมื่อนำเครื่องมือนั้น ๆ มาวัดหลาย ๆ ครั้ง 

และจะตองไดผลที่ไมแตกตางกัน หรือมีความสอดคลองกัน โดยสวนมากนิยมใชโปรแกรมสำเร็จรูปในการ

ตรวจสอบความเที ่ยงของเคร ื ่องม ือ ที ่น ิยมใช ค ือ การว ิเคราะหความเชื่อม ั ่นด วยว ิธ ีของครอนบัค      

(Cronbach’s alpha) เปนวิธีการที่นิยมใชกันมากโดยเฉพาะการวิจัยทางสังคมศาสตร (จักรกฤษณ โพดาพล 

และสุพรรณ ีบุญหนัก, 2563, 107) 

 

บทสรุป 

 การใชแบบสอบถาม เปนวิธีที่นิยมใชกันอยางแพรหลายเพราะเปนวิธีที่ทำไดงาย ไมยุงยากซับซอน

มากนัก ประหยัดเวลา แรงงาน และคาใชจาย แบบสอบถามมีขอคำถามที่ใชหลายประเภทดวยกัน โดย

สามารถแบงเปนประเภทของแบบสอบถามได 2 ประเภทใหญ ๆ คือ แบบสอบถามแบบปลายเปด (Open  -  

ended  questionnaire) และแบบสอบถามแบบปลายปด (Close  ended  questionnaire)  ในการสราง

แบบสอบถามเรื่องหนึ่ง ๆ ในการเก็บรวบรวมขอมูลอาจประกอบดวยขอคำถามหลาย ๆ ลักษณะ ทั้งแบบเปด 

และแบบปด โดยทั่วไปแบบสอบถามจะประกอบดวยสวนประกอบเปนตอน ในการกำหนดขอคำถาม (Item) 

การวิจัยในลักษณะการสำรวจ อาศัยการนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรที่ศึกษา (variable constructed) 

และนิยามเชิงปฏิบัติการขององคประกอบของตัวแปรที ่ศึกษามาสรางขอคำถาม โดยตรวจสอบคุณภาพ

แบบสอบถาม โดยการตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ และการตรวจสอบความเท่ียงของเครื่องมือ 

 

องคความรูที่ได 

 ในกระบวนการสรางขอคำถามนี ้เปนการแตกประเด็นจากตัวบงชี ้ท ี ่สอดคลองกับนิยามเชิง

ปฏิบัติการจะไดประเด็นตาง ๆ มากนอยแลวแตผูวิจัย แตตองอยูในขอบเขตของนิยามเชิงปฏิบัติการ และ

ครอบคลุมนิยามเชิงปฏิบัติการเชนกัน ยกตัวอยางเชน มีความคลองในการคิด สามารถแตกประเด็นได 2 

ประเด็น คือ มีความคลองในการคิด แตกประเด็นได การคิดสรางภาพในสมอง และเปนการคิดใหม หลังจาก

นั้นเปนการสรางประโยคจากประเด็นเพ่ือเปนขอคำถามที่สมบูรณ 
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 2. การตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ เปนเทคนิคที่ใชวัดเครื่องมือวาใหผลสอดคลองกัน หรือ
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และสุพรรณ ีบุญหนัก, 2563, 107) 

 

บทสรุป 
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