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บทคัดยอ 

 ในการทำวิจัยเชิงสำรวจ (survey research) สิ่งที่ทำใหการทำวิจัยสำเร็จลงไดคือการทำเครื่องมือ

วิจัยใหเก็บขอมูลไดถูกตองกับวัตถุประสงคการทำวิจัย คือแบบสอบถาม (questionnaire) ความยากของการ

ทำแบบสอบถาม คือการสรางขอคำถามจากนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร ที่นักวิจัยมือใหม หรือนักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษาไดทำวิทยานิพนธเพื่อจบการศึกษา ยังไมมีความเขาใจในการสรางแบบสอบถาม รวมทั้ง

กระบวนการสรางเครื่องมือและการตรวจคุณภาพของเครื่องมือ บทความนี้มีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหนักวิจยัมี

ความเขาใจและสามารถสรางเครื่องมือวิจัยได 

    

คำสำคัญ: การสรางแบบสอบถาม;  การออกแบบวิจัย;  วิจัยเชิงปริมาณ; 

 
Abstract 
 For the survey research, what made the research successful was the creation or design 
of a research tool, a questionnaire, to collect data correctly on the research objectives. The 
difficulty of questionnaire production was to create questions, based on an operational 
definition of a variable, which seemed very difficult for inexperienced novice researchers, 
including graduate students who had to complete their theses. The questionnaire creation, the 
process of research tool creation, and the assessment of research tools were complicated to 
understand. The objective of the academic article was to have the researchers understand and 
able to create or design the appropriate research tools.   
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บทนำ 

 ในแวดวงนักวิจ ัย และนักวิชาการสวนมากจะค ุ นเคยและมีการผลิตงานวิจ ัยเช ิงปร ิมาณ 

(Quantitative research) มากกวาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยเฉพาะการทำวิจัยในแวดวง

ของสถาบันการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย ที่เปดสอนบัณฑิตศึกษา ระดับปริญญาโท เกือบทุกสาขาที่สอนทำ
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วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ทั้งนี้เพราะวิจัยประเภทนี้เปนการฝกการใชสถิติขั้นสูง และการใช

โปรแกรมทางสถิติ เพ่ือเปนองคความรูที่นักศกึษาจะไดมีทักษะ ในการทำวิจัยระดับบัณฑิตศึกษามีทั้งที่เรียกวา 

สารนิพนธ และวิทยานิพนธ โดยพิจารณาจากความยากงายของเนื ้องานวิจ ัยตามวัตถุประสงคที ่ทาง

สถาบันการศึกษาไดกำหนดไวในการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  

 ในการทำวิจัยเชิงปริมาณแบงเปนวิจัยเชิงทดลอง (experimental research) การวิจัยแบบกึ่งทดลอง 

(quasi - experimental research) และประเภทไมใชการทดลอง สวนมากเรียกวาการวิจัยเชิงสำรวจ (survey 

research) ในการวิจัยทางสังคมศาสตรแลวจะเปนการวิจัยเชิงสำรวจ การทำวิจัยเชิงปริมาณนี้สิ่งที่ตองทำในการ

ออกแบบวิจัยเชิงปริมาณ โดยการออกแบบวิจัยเพื่อใหเกิดความเที่ยงตรงของการทำวิจัย คือความเที่ยงตรงของ

เครื่องมือวิจัยที่จะสามารถหาคำตอบไดตามวัตถุประสงคของการวิจัย ผลของการวิจัยตอบคำถามของการวิจัยได

ถูกตองเรียกวาความตรงภายในของการวิจัย (Internal validity of research) ความตรงภายในของการวิจัย

นับเปนสิ่งที่ถือวาสำคัญที่สุดของการดำเนินการวิจัย โดยเกิดจากการออกแบบเครื่องมือวิจัยน่ันเอง  

 เครื่องมือวิจัยเชิงปริมาณของวิจัยเชิงสำรวจ คือ แบบสอบถาม (questionnaire) สิ่งสำคญัของการวิจัย 

คือ การสรางแบบสอบถามใหมีคุณภาพในกระบวนการสรางแบบสอบถามมีหลายอยางที่นักวิจัยตองดำเนินการ

เปนขั้นเปน บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือชวยใหนักวิจัยมีความเขาใจและสามารถสรางเครื่องมือวิจัยได 

 

แบบสอบถามการวิจัย 

 การใชแบบสอบถาม เปนวิธีที่นิยมใชกันอยางแพรหลายเพราะเปนวิธีที่ทำไดงาย ไมยุงยากซับซอน

มากนัก ประหยัดเวลา แรงงาน และคาใชจายมากกวาการสังเกตหรือการสัมภาษณ  มีร ัศมีทำการไกล  

กวางขวาง  เปนแบบเดียวกัน สะดวกตอการวิเคราะหและการเก็บไวเปนหลักฐานไดนาน โดยแบบสอบถามมี

แนวคิดเกี ่ยวของกับการออกแบบการวิจ ัย และการเก็บรวบรวมขอมูล รวมทั ้งการแบงประเภทของ

แบบสอบถาม 

 การออกแบบการวิจัย 

 เมื่อผูวิจัยไดกำหนดเรื่องในการทำวิจัยไดแลว ผูวิจัยจะตองออกแบบการวิจัยใหเหมาะสมกับเรื่องที่

จะทำนั้น โดยการวางเคาโครงความคิดและแผนในการดำเนินการโครงการ ที่จะชวยใหผูวิจัยเห็นภาพตลอด

แนวของการดำเนินการวิจัยทุก ๆ ดานอยางชัดเจน ผลของการออกแบบการวิจัยจะทำใหไดแบบการวิจัย

(research design) ในสวนของการสรางแบบสอบถามเปนการออกแบบวิจัย เปนการแสดงรูปแบบของ

ความสัมพันธระหวางตัวแปร หรือกรอบแนวความคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) และยุทธวิธี 

เปนวิธีการที่เลือกใชเพ่ือใหไดคำตอบของปญหาการวิจัย ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล หรือการวิเคราะหขอมูล 

เรียกวา ความตรงภายใน (Internal validity) 

 การออกแบบการวิจัยใหมีความตรงภายในสูงนั้น ผูวิจัยจะตองสามารถออกแบบการวัด เพื่อวัด

คาตัวแปร และควบคุมตัวแปรไดอยางเหมาะสม ตลอดจนจะตองสามารถออกแบบการใชสถิติ เพ่ือเลือกใชสถิติ

เชิงบรรยาย และวิธีการ วิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางไดอยางถูกตอง (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2538, อางใน

จักรกฤษณ โพดาพล, 2557, หนา 25 - 26) 
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คาตัวแปร และควบคุมตัวแปรไดอยางเหมาะสม ตลอดจนจะตองสามารถออกแบบการใชสถิติ เพ่ือเลือกใชสถิติ

เชิงบรรยาย และวิธีการ วิเคราะหขอมูลของกลุมตัวอยางไดอยางถูกตอง (ศิริชัย กาญจนวาสี, 2538, อางใน

จักรกฤษณ โพดาพล, 2557, หนา 25 - 26) 

  การออกแบบการวัด (measurement design) ประกอบดวย  

  1.การกำหนดรูปแบบและวิธีการวัดคาตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  

   1) ระบุโครงสรางและความหมายของตัวแปร  

   2) การสรางสเกลและเครื่องมือวัดคาตัวแปร  

   3) การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

   4) วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  

  2.การกำหนดรูปแบบและวิธีวัดคาหรือควบคุมตัวแปรเกิน  

   1) นำตัวแปรเกินมาใชเปนตัวแปรอิสระ  

   2) จัดสมาชิกเขากลุมโดยการสุม (Random Assignment)  

   3) จัดสภาพการณเพ่ือขจัดอิทธิพลของตัวแปรเกิน  

   4) ใชวิธีการทางสถิติเพ่ือควบคุมคาของตัวแปรเกิน  

  การออกแบบการใชสถิติ (statistical design) ประกอบดวย  

  3.การเลือกใชสถิติเชิงบรรยายท่ีเหมาะสมกับสเกลการวัดและวัตถุประสงคของการวิจัย  

  4.การวิเคราะหและบรรยายขอมูลกลุมตัวอยางที่ถูกตอง 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การเก็บรวบรวมขอมูล (Collection of data) เปนสิ ่งสำคัญในการจัดทำแผน เพราะขอมูลเปน

ปจจัย พื้นฐานสำคัญที่สำคัญที่สุดในการจัดทำแผน ถาขอมูลที่ไดรับถูกตอง เชื่อถือได และตรงประเด็น ก็จะ

สงผลใหแผนมีความสมบูรณตรงตามสภาพขอเท็จจริง แตในทางกลับกันถาขอมูลที่ไดรับไมถูกตอง เชื่อถือไมได 

และไมตรงกับประเด็นของเรื่อง แผนที่ปรากฏออกมาจะขาดความสมบูรณและไมสามารถนำไปปฏิบัติไดอยาง

แทจริง ในการเก็บรวบรวมขอมูลประเภทใดก็แลวแต ผูวิจัยจะตองตระหนักวาขอมูลท่ีเก็บรวบรวมมานั้นตองมี

คุณสมบัติดังนี ้

 1. สอดคลองกับวัตถุประสงค กรอบแนวคิด สมมติฐาน เครื่องมือที่ใชในการวัดหรือวิธีการที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล 

 2. มีความถูกตอง (Accuracy) 

 3. มีความนาเชื่อถือ (Reliability) 

 ประเภทของแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามมีขอคำถามที่ใชหลายประเภทดวยกัน โดยสามารแบงเปนประเภทของแบบสอบถาม   

ได 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 

 1. แบบสอบถามแบบปลายเปด (Open  -  ended  questionnaire) เปนแบบสอบถามที่ตั้ง

คำถามอยางกวาง ๆ เปดโอกาสใหผูตอบตอบไดอยางเสรี ตามความพอใจ   

 2. แบบสอบถามแบบปลายปด (Close  ended  questionnaire)  เปนแบบสอบถามที่ผูสราง

มีจุดมุงหมายอยางแนนอนอยูในใจ  และจัดเตรียมคำตอบไวลวงหนาแลว  ผูตอบเพียงเลือกคำตอบที่กำหนดให

เทานั้น  แบบสอบถามปลายปดสามารถแบงไดหลายประเภท  
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การสรางแบบสอบถาม 

 ในการสรางแบบสอบถามเรื่องหนึ่ง ๆ ในการเก็บรวบรวมขอมูลอาจประกอบดวยขอคำถามหลาย ๆ 

ลักษณะ ทั้งแบบเปด และแบบปด โดยทั่วไปแบบสอบถามจะประกอบดวยสวนประกอบเปนตอน ๆ 3 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวผูตอบแบบสอบถาม จะเปนตัวแปรตน หรือตัวแปร

อิสระของการวิจัย ประกอบดวยตัวแปรที่ผูวิจัยสนใจ เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทำงาน 

ตำแหนงหนาที่ เปนตน อาจจะใชท้ังแบบสอบถามปลายเปด หรือแบบสอบถามปลายเปดก็ได  

 ยกตัวอยางเก่ียวกับแบบสอบถามเกี่ยวกับเพศ สามารถใชแบบสอบถามปลายเปดและปลายปด  

 

    

 

 

 

 

 

 บางขอคำถามอาจเปนขอคำถามแบบเลือกตอบไดหลายคำตอบ หรืออาจจะเรียงลำดับก็เปนได ใน

แบบสอบถามเกี่ยวกับความสนใจ พฤติกรรม เชน  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. เพศ.............. 

หรือ 

1. เพศ 

       ชาย      หญิง 

1. ทานใชอินเทอรเน็ตในกิจกรรมอะไร (สามารถตอบไดมากกวา 

1ขอ) 

        คนควาขอมูล    

        ดูสื่อ 

        เลนเกม 

        เรียน 

        คุยกับเพื่อน 

2. ทานใชอินเทอรเน็ตในกิจกรรมอะไร (เรียงลำดับจาก 1 ถึง 5) 

      ___ คนควาขอมูล    

      ___ ดูสื่อ 

      ___ เลนเกม 

      ___ เรียน 

      ___ คุยกับเพ่ือน 
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การสรางแบบสอบถาม 

 ในการสรางแบบสอบถามเรื่องหนึ่ง ๆ ในการเก็บรวบรวมขอมูลอาจประกอบดวยขอคำถามหลาย ๆ 

ลักษณะ ทั้งแบบเปด และแบบปด โดยทั่วไปแบบสอบถามจะประกอบดวยสวนประกอบเปนตอน ๆ 3 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวผูตอบแบบสอบถาม จะเปนตัวแปรตน หรือตัวแปร

อิสระของการวิจัย ประกอบดวยตัวแปรที่ผูวิจัยสนใจ เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณทำงาน 

ตำแหนงหนาที่ เปนตน อาจจะใชท้ังแบบสอบถามปลายเปด หรือแบบสอบถามปลายเปดก็ได  

 ยกตัวอยางเก่ียวกับแบบสอบถามเกี่ยวกับเพศ สามารถใชแบบสอบถามปลายเปดและปลายปด  

 

    

 

 

 

 

 

 บางขอคำถามอาจเปนขอคำถามแบบเลือกตอบไดหลายคำตอบ หรืออาจจะเรียงลำดับก็เปนได ใน

แบบสอบถามเกี่ยวกับความสนใจ พฤติกรรม เชน  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

1. เพศ.............. 

หรือ 

1. เพศ 

       ชาย      หญิง 

1. ทานใชอินเทอรเน็ตในกิจกรรมอะไร (สามารถตอบไดมากกวา 

1ขอ) 

        คนควาขอมูล    

        ดูสื่อ 

        เลนเกม 

        เรียน 

        คุยกับเพื่อน 

2. ทานใชอินเทอรเน็ตในกิจกรรมอะไร (เรียงลำดับจาก 1 ถึง 5) 

      ___ คนควาขอมูล    

      ___ ดูสื่อ 

      ___ เลนเกม 

      ___ เรียน 

      ___ คุยกับเพ่ือน 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับเนื้อเรื่องที่ตองการศกึษา จะนิยมใชเปนการตั้งขอคำถามแบบปลาย

ปด ประเภทลำดับชั้นหลายระดับ (rating scales) จะเปนการเก็บขอมูลเกี่ยวกับการวิจัยในเรื่องนั้น ๆ โดย

อาศัยการนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรที่ศึกษา (variable constructed) และนิยามเชิงปฏิบัติการของ

องคประกอบของตัวแปรที่ศึกษามาสรางขอคำถาม โดยสวนมากแบบสอบถามในสวนนี้จะทำเปน 5 ระดับตาม

แนวคิด ลิเคิรท (Likert’s 5 rating scales) โดยใชเลข 1 – 5 ในการบอกแทนขอมูลดังนี ้

  5 หมายถึง ระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง ระดับมาก 

  3 หมายถึง ระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง ระดับนอย 

  1 หมายถึง ระดับนอยที่สุด 

 ในการสรางขอคำถามในขอนี้ โดยสวนมากในแตละองคประกอบควรมีขอคำถามมากกวา 3 ขอขึ้น

ไป เพื่องายตอการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวัดความสอดคลอง ในแงที่วาในแตละองคประกอบ

ควรมีขอคำถามไมควรเกินกี่ขอ ตรงนี้ไมไดกำหนดไว ขึ้นอยูกับความเหมาะสม และการดูโดยภาพรวมของ

แบบสอบถามวาขอคำถามมีเยอะเกินไปหรือไม เพื่อความสะดวกของผูตอบแบบสอบถาม ทั้งในแงเวลาและ

สมาธิที่จะมีในการอานขอคำถาม 

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ โดยสวนมากแบบสอบถามโดยทั่วไปมักจะมีการสอบถามถึงขอเสนอแนะ

ของผูตอบแบบสอบถามไวในลักษณะแบบสอบถามปลายเปด (open ended) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามได

แสดงความคิดเห็นในแงของการวจิัยที่ผูวิจัยไดศกึษา 

 

การกำหนดขอคำถาม 

 ในการกำหนดขอคำถาม (Item) การวิจัยในลักษณะการสำรวจ อาศัยการนิยามเชิงปฏิบัติการของ

ตัวแปรที่ศึกษา (variable constructed) และนิยามเชิงปฏิบัติการขององคประกอบของตัวแปรที่ศึกษามา

สรางขอคำถาม  

 ในการทำวิจัยตัวแปรท่ีศึกษา จะถูกนิยามและบงบอกถึงองคประกอบของตัวแปรท่ีศึกษาเพื่องายตอ

การศกึษาของนักวิจัย นิยามเชิงปฏิบัติการขององคประกอบของตัวแปรจบงบอกถึงสวนที่เก่ียวของกับขอบขาย

ขององคประกอบนั้น ในที่นี้ขอยกตัวอยางองคประกอบของภาวะผูนำเชิงสรางสรรค จากบทความเรื่องภาวะ

ผูนำเชิงสรางสรรค: ผูนำในยุค Disruptive ดังตาราง ท่ี 1 ดังนี้ (จักรกฤษณ โพดาพล, 2564, 4 ตุลาคม) 
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ตารางที่ 1 การสรางขอคำถามจากนิยามเชิงปฏิบัติการ 

นิยามเชิงปฏิบัตกิาร องคประกอบ ขอคำถาม 

จินตนาการ  
หมายถึง การคิดสรางภาพในสมอง ซึ่ง

ภาพเหลานี้เปนสิ่งท่ีไมเคยพบเห็นหรือเกิด

ขึ้นมากอน เปนการคาดเดาวาสิ่งนั้นเปน

อยางไรเปนการคิดใหมในสิ่งที่จะนำไปสู

การสร างสรรคผลงานนวัตกรรมหรือ

วิธีการแกปญหา อาจเปนการเพอฝนเหนือ

ความเปนจริงไมมีหลักฐานยืนยันประกอบ 

ถึงแมจะยังไมเปนจริงในขณะนั้น อาจจะ

เปนจริงไดในอนาคต  

มีความคลองในการคิด 

ผูบริหารเสนอแนวคิดใหม ๆ เพ่ือการพัฒนางานอยู

เรื่อย 

ผูบริหารเสนอแนวคิดจากการประเมินสถานการณ

ที่เปลี่ยนแปลง 

ความคิดรเิริม่

สรางสรรค 

ผูบริหารเสนอความคิดแกปญหาขององคการอยาง

สรางสรรค 

ผ ู บร ิหารพ ัฒนาร ูปแบบการบร ิหารงานจาก

ความคิดที่มีสูนวัตกรรมการบริหาร 

คิดเชิงอนาคต 
ผู บริหารมีความคิดที ่สามารถนำมาตอยอดเพ่ือ

สรางสรรคเพ่ืออนาคตขององคการได 

 

 จากตาราง พบวา นิยามเชิงปฏิบัติการขององคประกอบ จินตนาการ มีตัวบงชี้ 3 ตัวบงชี้ คือ มี

ความคลองในการคิด ความคิดริเริ ่มสรางสรรค และคิดเชิงอนาคต แลวสรางขอคำถามใหสอดคลองกับ

องคประกอบ 

 ในกระบวนการสรางขอคำถามนี ้เปนการแตกประเด็นจากตัวบงชี ้ท ี ่สอดคลองกับนิยามเชิง

ปฏิบัติการจะไดประเด็นตาง ๆ มากนอยแลวแตผูวิจัย แตตองอยูในขอบเขตของนิยามเชิงปฏิบัติการ และ

ครอบคลุมนิยามเชิงปฏิบัติการเชนกัน ยกตัวอยางเชน มีความคลองในการคิด สามารถแตกประเด็นได 2 

ประเด็น คือ การคิดสรางภาพในสมอง และเปนการคิดใหม หลังจากนั้นเปนการสรางประโยคจากประเด็นเพ่ือ

เปนขอคำถามที่สมบูรณ อธิบายไดดังรูปภาพที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 1 กระบวนการสรางขอคำถาม 

  

 

การแตก

ประเด็น 

การคิดสรางภาพในสมอง  

การสรางขอ

คำถาม

 ผูบริหารเสนอแนวคิดใหม ๆ เพ่ือการพัฒนางานอยูเสมอ 

      เปนการคิดใหม 
ผ ู บร ิหารเสนอแนวคิดจากการประเมินสถานการณที่

เปลี่ยนแปลง  
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ตารางที่ 1 การสรางขอคำถามจากนิยามเชิงปฏิบัติการ 

นิยามเชิงปฏิบัตกิาร องคประกอบ ขอคำถาม 

จินตนาการ  
หมายถึง การคิดสรางภาพในสมอง ซึ่ง

ภาพเหลานี้เปนสิ่งท่ีไมเคยพบเห็นหรือเกิด

ขึ้นมากอน เปนการคาดเดาวาสิ่งนั้นเปน

อยางไรเปนการคิดใหมในสิ่งที่จะนำไปสู

การสร างสรรคผลงานนวัตกรรมหรือ

วิธีการแกปญหา อาจเปนการเพอฝนเหนือ

ความเปนจริงไมมีหลักฐานยืนยันประกอบ 

ถึงแมจะยังไมเปนจริงในขณะนั้น อาจจะ

เปนจริงไดในอนาคต  

มีความคลองในการคิด 

ผูบริหารเสนอแนวคิดใหม ๆ เพ่ือการพัฒนางานอยู

เรื่อย 

ผูบริหารเสนอแนวคิดจากการประเมินสถานการณ

ที่เปลี่ยนแปลง 

ความคิดรเิริม่

สรางสรรค 

ผูบริหารเสนอความคิดแกปญหาขององคการอยาง

สรางสรรค 

ผ ู บร ิหารพ ัฒนาร ูปแบบการบร ิหารงานจาก
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การตรวจสอบคณุภาพของแบบสอบถาม 
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 เมื่อนำเครื่องมือใหเชี่ยวชาญไดตรวจสอบครบทุกคนแลว ผูใจก็นำผลรวมมาเพื่อหาคา IOC ในขอ
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สวนมากเกณฑคา IOC จะเทากับ 0.5 สำหรับผูเชี ่ยวชาญ 5 คน และ 0.7 สำหรับผูเชี่ยวชาญ 3 คน รวมทั้ง
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+1 ขอคำถามมสีอดคลอง 

0 ไมแนใจวาขอคำถามมีสอดคลอง 

-1 แนใจวาขอคำถามไมมีสอดคลอง 

 

ขอคำถาม 
ความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ 
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𝑛𝑛
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ขอคำถามที่ 3     

ขอคำถามที่ 4     
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 2. การตรวจสอบความเที่ยงของเครื่องมือ เปนเทคนิคที่ใชวัดเครื่องมือวาใหผลสอดคลองกัน หรือ

คลายกัน หรือเหมือนกันหรือไม โดยเครื่องมือนั้นอาจเปนแบบสอบถาม เครื่องชั่งน้ำหนัก ฯลฯ จึงกลาวไดวา 

Reliability เปนเทคนิคที่ใชวัดความเชื่อถือไดของเครื่องมือ โดยที่เมื่อนำเครื่องมือนั้น ๆ มาวัดหลาย ๆ ครั้ง 

และจะตองไดผลที่ไมแตกตางกัน หรือมีความสอดคลองกัน โดยสวนมากนิยมใชโปรแกรมสำเร็จรูปในการ

ตรวจสอบความเที ่ยงของเคร ื ่องม ือ ที ่น ิยมใช ค ือ การว ิเคราะหความเชื่อม ั ่นด วยว ิธ ีของครอนบัค      

(Cronbach’s alpha) เปนวิธีการที่นิยมใชกันมากโดยเฉพาะการวิจัยทางสังคมศาสตร (จักรกฤษณ โพดาพล 

และสุพรรณ ีบุญหนัก, 2563, 107) 

 

บทสรุป 

 การใชแบบสอบถาม เปนวิธีที่นิยมใชกันอยางแพรหลายเพราะเปนวิธีที่ทำไดงาย ไมยุงยากซับซอน

มากนัก ประหยัดเวลา แรงงาน และคาใชจาย แบบสอบถามมีขอคำถามที่ใชหลายประเภทดวยกัน โดย

สามารถแบงเปนประเภทของแบบสอบถามได 2 ประเภทใหญ ๆ คือ แบบสอบถามแบบปลายเปด (Open  -  

ended  questionnaire) และแบบสอบถามแบบปลายปด (Close  ended  questionnaire)  ในการสราง

แบบสอบถามเรื่องหนึ่ง ๆ ในการเก็บรวบรวมขอมูลอาจประกอบดวยขอคำถามหลาย ๆ ลักษณะ ทั้งแบบเปด 

และแบบปด โดยทั่วไปแบบสอบถามจะประกอบดวยสวนประกอบเปนตอน ในการกำหนดขอคำถาม (Item) 

การวิจัยในลักษณะการสำรวจ อาศัยการนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรที่ศึกษา (variable constructed) 

และนิยามเชิงปฏิบัติการขององคประกอบของตัวแปรที ่ศึกษามาสรางขอคำถาม โดยตรวจสอบคุณภาพ

แบบสอบถาม โดยการตรวจสอบความตรงของเครื่องมือ และการตรวจสอบความเท่ียงของเครื่องมือ 

 

องคความรูที่ได 

 ในกระบวนการสรางขอคำถามนี ้เปนการแตกประเด็นจากตัวบงชี ้ท ี ่สอดคลองกับนิยามเชิง

ปฏิบัติการจะไดประเด็นตาง ๆ มากนอยแลวแตผูวิจัย แตตองอยูในขอบเขตของนิยามเชิงปฏิบัติการ และ

ครอบคลุมนิยามเชิงปฏิบัติการเชนกัน ยกตัวอยางเชน มีความคลองในการคิด สามารถแตกประเด็นได 2 

ประเด็น คือ มีความคลองในการคิด แตกประเด็นได การคิดสรางภาพในสมอง และเปนการคิดใหม หลังจาก

นั้นเปนการสรางประโยคจากประเด็นเพ่ือเปนขอคำถามที่สมบูรณ 

 

เอกสารอางอิง 

 

จักรกฤษณ โพดาพล. (2557). เอกสารประกอบการสอนรายวิชา  GS 5007 ระเบียบวิธีว ิจัย (Research 

 Methodology). เลย: สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา

 เขตศรีลานชาง. 
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