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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ (1) เพ่ือศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน จังหวัดเลย (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จังหวัดเลย กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย ประกอบดวยนายก และปลัด 

จำนวน 160 คน ซึ่งกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยวิธีการใชตาราง Krejcie and Morgan ในการกำหนดขนาด

กลุมตัวอยางจากจำนวนองคกรปกครองสวนทองถิ่น 101 แหง ไดกลุมตัวอยาง 80 แหง เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัยคือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเพ่ือการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปร คือ 

ไค-สแควร (Chi-square) 

 ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลย 

โดยรวมท้ัง 4 ดาน โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลำดับ

ตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดไดแก ดานผลประโยชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 

รองลงมาคือ ดานดานขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ ย เทากับ 4.47 และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดไดแก   

ดานความสัมพันธ คาเฉลี่ยเทากับ 3.89 ตามลำดับ (2) ความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย 

ที่มี ตำแหนง และระดับการศึกษาตางกัน พบวาไมมีความสัมพันธกับความขัดแยงในองคกรโดยรวมทั้ง 4 ดาน 

แตที่มีอายุตางกัน มีความสัมพันธกันกับความขัดแยงในองคกร โดยรวมทั้ง 4 ดาน แตกตางกัน อยางมี

นัยสำคัญที่ระดับ 0.05  

 

คำสำคัญ: ความขัดแยง; องคกรปกครองสวนทองถ่ิน; 

 

Abstract 
 The objectives of the research were (1) to study factors related to conflicts in local 
administrative organizations (LAOs), Loei province, (2) to study the relationship between 
conflicts in LAOs, Loei province. The samples were local administrators of LAOs, Loei 
province, accounting for 160 presidents and chief administrators of sub-district administrative 
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organizations (SAOs), calculated by Krejcie & Morgan’s sampling size table; the sampling 
size of eighty SAOs was calculated from 101 SAOs. The instrument used for data collection 
was the rating scale questionnaire. The statistics used for data analysis consisted of 
percentage, mean, standard deviation, and Chi-square.  
 The research findings were as follows: (1) Factors related to conflicts in LAOs, Loei 
province, were found to be overall at a high level (X� = 4.10). Separately considered in the 
descending order, the benefit (X� = 4.47) and the information (X� = 4.47) were found to be at 
the highest level but the relation (X� = 3.89) was found to be at the lowest level. (2) The 
conflicts in LAOs, Loei province, from view-points of SAO presidents and chief 
administrators with different positions and educational levels, were found not to be related to 
the organizational conflicts of four aspects, but the conflicts from view-points of SAO 
presidents and chief administrators with different age were found to be related to the whole 
organizational conflicts of four aspects at a statistically significant level of 0.05.   
 
Keywords:  Conflict; Local Administrative Organization; 
 

บทนำ 

 ความขัดแยงเปนสิ่งที่ไมมีใครปรารถนามักจะเกิดข้ึน เมื่อองคกร หรือบุคลากรในองคกรมีเปาหมาย

ขัดกัน หรือแยกจากกันโดยสิ้นเชิง ตราบใดที่มนุษยเรายังรวมกันอยูและตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ความ

ขัดแยงก็ไมสามารถหลีกหนีไปได ทั้งนี้เพราะความขัดแยงไมไดทำใหเกิดผลเสียแตเพียงอยางเดียว ความขัดแยง

ในเชิงสรางสรรคสามารถนำไปสูการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนได แตความขัดแยงที่มุงจะเอาชนะกันจะเปนดวย

เหตุผล หรือดวยอารมณก็ตาม จนถึงขั้นตกลงกันไมได ก็จะกอใหเกิดความเสียหายตามมาอยางไมคาดคิด 

ความขัดแยงจึงมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับความเครียดในการทำงาน สำหรับความเครียดในการทำงาน  

เมื่อบุคคลมีการเรียนรูวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการจัดการกับความขัดแยงก็สามารถจะลดความเครียดในชีวิต

ลงไปไดเชนกัน 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลย จำนวน 101 แหง ประกอบดวย องคการบริหารสวน

จังหวัด 1 แหง เทศบาลเมือง 2 แหง เทศบาลตำบล 23 แหง และองคการบริหารสวนตำบล 75 แหง มีสวน

ราชการที่นำนโยบายของฝายบริหารไปปฏิบัติเพื่ออำนวยประโยชนใหแกประชาชน หรือการนำบริการตาง ๆ 

ไปสูประชาชน ซึ่งในองคกรมีบุคคลหลายคนมาอยูรวมกัน ทำงานรวมกัน ซึ่งบุคคลทั้งหลายตางคนตางมา  

ตางที่ตางสังคม ตางสถาบันการศึกษา สิ่งแวดลอม และพ้ืนฐานครอบครัวซึ่งแตกตางกัน ความแตกตาง

เหลานั้นเปนสาเหตุของความขัดแยง เนื่องจากความแตกตางกันในการรับรูขอมูลทำใหเขาใจไปคนละดาน 

เปาหมายหรือสิ่งท่ีตองการของคนในองคกรแตกตางกันไป รวมถึงโครงสรางขององคกรเปนปญหาในดานกฎ 

ระเบียบ บทบาท หนาที่ และพฤติกรรมที่แตกตางกัน ดานผลประโยชนซึ่งเกิดจากการไมไดรับความยุติธรรม 

โดยรวมถึงดานความสัมพันธท่ีเกิดจากปญหาดานบุคลิกภาพ พฤติกรรมตาง ๆ ในอดีตที่เกิดจากคานิยม คือ

ความเชื่อที่มีมาตั้งแตดั้งเดิม ยากที่จะปรับเปลี่ยน ซึ่งความขัดแยงเปนสิ่งท่ีหลีกเลี้ยงไมได ความขัดแยงเกิดจาก
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organizations (SAOs), calculated by Krejcie & Morgan’s sampling size table; the sampling 
size of eighty SAOs was calculated from 101 SAOs. The instrument used for data collection 
was the rating scale questionnaire. The statistics used for data analysis consisted of 
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the highest level but the relation (X� = 3.89) was found to be at the lowest level. (2) The 
conflicts in LAOs, Loei province, from view-points of SAO presidents and chief 
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ความเชื่อที่มีมาตั้งแตดั้งเดิม ยากที่จะปรับเปลี่ยน ซึ่งความขัดแยงเปนสิ่งท่ีหลีกเลี้ยงไมได ความขัดแยงเกิดจาก

โครงสรางอาชีพ และความแตกตางของคน อันเปนผลที่เกิดจากการแขงขัน เพ่ือใหไดมาซึ่งทรัพยากรที่มีอยู

อยางจำกัด ตลอดจนความขัดแยงเปนเรื่องปกติที่อาจเกิดขึ้นไดทุกแหงทุกที่ ทุกเวลา   

 ดังนั้น ผูวิจัยเห็นวาการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ทุกองคกรมีความขัดแยงเกิดขึ้น

ในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนไปตามมุมมอง ความคิดเห็นและประสบการณที่แตกตางกันไป ผูวิจัยจึงสนใจทำการ

วิจัยเรื่องปจจัยท่ีสัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย วาบุคลากรในสังกัดมีความ

ขัดแยงกันในเรื่องใดบาง มากนอยเพียงใด ผลการวิจัยในครั้งนี้เพ่ือหาวิธีลดความขัดแยงเพื่อใหพนักงานเกิด

ความรัก ความสามัคคี รวมกันทำงานเปนทีมมากขึ้น และผลักดันใหองคกรประสบผลสำเร็จ บรรลุตาม

วัตถุประสงค เปาหมาย หรือตามนโยบายที่กำหนด เพ่ือนำองคกรไปสูความเปนเลิศและมีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ 

ขึ้นไป 

 

วัตถุประสงคเพื่อการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย  

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

จังหวัดเลย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผูวิจัยมีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี ้

 

    ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

  

ปจจัยสวนบุคคล 

 

1. ตำแหนง   

2. ระดับการศึกษา 

ป จจั ยความ ขัดแย งในองค ก ร

ปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย 

ทั้ง 4 ดาน ดังนี ้

1. ดานขอมูลขาวสาร  

2. ดานผลประโยชน 

3. ดานโครงสราง  

4. ดานความสัมพันธ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย” นี้เปน

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูศึกษาไดดำเนินงานตามประเด็น ดังตอไปนี้ 

 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จำนวน 101 แหง โดยกำหนด

ผูใหขอมูลประกอบดวยนายกองคกรปกครองสวนทองถิ่น และปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น ทำการกำหนด

กลุมตัวอยางจากตาราง Krejcie and Morgan ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 80 แหง และทำการสุมอยางงาย

ดวยการจับสลาก (Simple random sampling)  

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ คือแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน 

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close-ended Question) ซึ่งเปนแบบเลือกตอบ 

(Check List) เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก ตำแหนง และระดับการศกึษา  

 ตอนที่  2 เปนแบบสอบถามลักษณะแบบปลายปด (Close-ended Question) ซึ่งเปนแบบ

เลือกตอบ (Check List) เก่ียวกับ ปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย 

ดานขอมูลขาวสารจำนวน 10 ขอ ดานผลประโยชน จำนวน 10 ขอ ดานโครงสราง จำนวน 10 ขอ และดาน

ความสัมพันธ จำนวน 10 ขอ โดยในการแปลผลขอมูลผูวิจัยไดนำมาตราวัดแบบ Rating Scale ซึ่งมีเกณฑการ

วัด 5 ระดับ ดังนี้ 

    คะแนน  5 หมายถึง มคีวามขัดแยงในองคกรอยูในระดับมากที่สุด 

คะแนน  4 หมายถึง มีความขัดแยงในองคกรอยูในระดับมาก 

คะแนน  3 หมายถึง มีความขัดแยงในองคกรอยูในระดับปานกลาง 

คะแนน  2 หมายถึง มีความขัดแยงในองคกรอยูในระดับนอย 

คะแนน  1 หมายถึง มีความขัดแยงในองคกรอยูในระดับนอยที่สุด 

 

สำหรับวัดคาตัวแปรทั้งหมดไดใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอคำถามที่

สรางข้ึนจำนวน 40 ขอโดยกำหนดการวัดคาตัวแปร ซึ่งเปนการแปลความหมายคาเฉลี่ยของ

แบบสอบถาม โดยใชเกณฑดังนี ้

4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความขัดแยงในองคกรอยูในระดับมากที่สุด 

3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความขัดแยงในองคกรอยูในระดับมาก 

2.51– 3.50 หมายถึง ระดับความขัดแยงในองคกรอยูในระดับปานกลาง 

1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความขัดแยงในองคกรอยูในระดับนอย 

1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความขัดแยงในองคกรอยูในระดับนอยที่สุด  
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย” นี้เปน

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูศึกษาไดดำเนินงานตามประเด็น ดังตอไปนี้ 

 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จำนวน 101 แหง โดยกำหนด

ผูใหขอมูลประกอบดวยนายกองคกรปกครองสวนทองถิ่น และปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น ทำการกำหนด

กลุมตัวอยางจากตาราง Krejcie and Morgan ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 80 แหง และทำการสุมอยางงาย

ดวยการจับสลาก (Simple random sampling)  

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ คือแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน 

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close-ended Question) ซึ่งเปนแบบเลือกตอบ 

(Check List) เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก ตำแหนง และระดับการศกึษา  

 ตอนที่  2 เปนแบบสอบถามลักษณะแบบปลายปด (Close-ended Question) ซึ่งเปนแบบ

เลือกตอบ (Check List) เก่ียวกับ ปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย 

ดานขอมูลขาวสารจำนวน 10 ขอ ดานผลประโยชน จำนวน 10 ขอ ดานโครงสราง จำนวน 10 ขอ และดาน

ความสัมพันธ จำนวน 10 ขอ โดยในการแปลผลขอมูลผูวิจัยไดนำมาตราวัดแบบ Rating Scale ซึ่งมีเกณฑการ

วัด 5 ระดับ ดังนี้ 

    คะแนน  5 หมายถึง มคีวามขัดแยงในองคกรอยูในระดับมากที่สุด 

คะแนน  4 หมายถึง มีความขัดแยงในองคกรอยูในระดับมาก 

คะแนน  3 หมายถึง มีความขัดแยงในองคกรอยูในระดับปานกลาง 

คะแนน  2 หมายถึง มีความขัดแยงในองคกรอยูในระดับนอย 

คะแนน  1 หมายถึง มีความขัดแยงในองคกรอยูในระดับนอยที่สุด 

 

สำหรับวัดคาตัวแปรทั้งหมดไดใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอคำถามที่

สรางขึ้นจำนวน 40 ขอโดยกำหนดการวัดคาตัวแปร ซ่ึงเปนการแปลความหมายคาเฉลี่ยของ

แบบสอบถาม โดยใชเกณฑดังนี ้

4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความขัดแยงในองคกรอยูในระดับมากที่สุด 

3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความขัดแยงในองคกรอยูในระดับมาก 

2.51– 3.50 หมายถึง ระดับความขัดแยงในองคกรอยูในระดับปานกลาง 

1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความขัดแยงในองคกรอยูในระดับนอย 

1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความขัดแยงในองคกรอยูในระดับนอยที่สุด  

จากนั้นไดนำผลการวัดคาตัวแปรท้ังหมด ที่ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นนำมาแปล

ความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑของเบสท ใชคาเฉลี่ยที่มีคาตั้งแต 1.00 – 5.00 โดยพิจารณาตาม

เกณฑ ดงันี ้

   Maximum – Minimum = คะแนนสูงสุด – ต่ำสุด 

    Interval    จำนวนชั้น 

     = 5 – 1 = 1.33 

           3 

3.68 – 5.00 หมายถึงระดับความขัดแยงในองคกรอยูในระดับมาก 

2.34 – 3.67 หมายถึงระดับความขัดแยงในองคกรอยูในระดับปานกลาง 

1.00 – 2.33 หมายถึงระดับความขัดแยงในองคกรอยูในระดับนอย 

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-ended Question) ขอเสนอแนะเก่ียวกับ

ปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลย จำนวน 4 ขอ  

   

ผลการวิจัย 

 1. ปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย 

 การศึกษาวิเคราะหปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลย ใช

การวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนำเสนอในรูปตารางประกอบการ

บรรยาย ปรากฏดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่  1  แสดงการสรุปคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และปจจัยที่สัมพันธกับความ

ขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 4  ดาน 
 

ดานที ่ ความขัดแยงในองคกร   S.D. แปลผล 

1 ดานขอมูลขาวสาร 4.14 0.41 มาก 

2 ดานผลประโยชน 4.47 0.30 มาก 

3 ดานโครงสราง 3.92 0.30 มาก 

4 ดานความสัมพันธ 3.89 0.34 มาก 

รวม 4.10 0.21 มาก 
 

 จากตาราง พบวา ปจจัยท่ีสัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย 

โดยรวมท้ัง 4 ดาน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลำดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอยพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดไดแก ดานผลประโยชน รองลงมาคือ ดานดานขอมูลขาวสาร และดานที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุดไดแก ดานความสัมพันธ ตามลำดับ 
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 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จังหวัดเลย 

 

ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธระหวางตำแหนง กับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 4  ดาน  
 

ตำแหนง 
จำนวนและ ระดับความสัมพันธ 

2  Sig. 
รอยละ นอย ปานกลาง มาก 

นายก 55 0 5 50 3.129 0.077 

(39.57) (0.00) (9.09) (90.91)   

ปลัด 84 0 2 82   

(60.43) (0.00) (2.38) (97.62)   

รวม 139 0 7 132   

(100.00) (0.00) (5.04) (94.96)   
 

จากตาราง พบวา เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางตำแหนงกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก จากการวิเคราะหความสัมพันธ ดวยสถิติทดสอบ 2 

พบวา ตำแหนงกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ไมมีความสัมพันธกัน 

 

ตารางที่ 3  แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของพนักงานสวนตำบลและลูกจาง กับความ

ขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 4 ดาน 

   

อายุ 
จำนวนและ ระดับความสัมพันธ 

2  Sig. 
รอยละ นอย ปานกลาง มาก 

ต่ำกวาปริญญาตรี 9 0 1 8 1.987 0.370 

(6.47) (0.00) (11.11) (88.89)   

ปริญญาตรี 

 

107 0 6 101   

(76.98) (0.00) (5.61) (94.39)   

สูงกวาปริญญาตรี 23 0 0 23   

(16.55) (0.00) (0.00) (100.00)   

รวม 139 0 33 106   

(100.00) (0.00) (23.74) (76.26)   
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 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จังหวัดเลย 

 

ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธระหวางตำแหนง กับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 4  ดาน  
 

ตำแหนง 
จำนวนและ ระดับความสัมพันธ 

2  Sig. 
รอยละ นอย ปานกลาง มาก 

นายก 55 0 5 50 3.129 0.077 

(39.57) (0.00) (9.09) (90.91)   

ปลัด 84 0 2 82   

(60.43) (0.00) (2.38) (97.62)   

รวม 139 0 7 132   

(100.00) (0.00) (5.04) (94.96)   
 

จากตาราง พบวา เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางตำแหนงกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก จากการวิเคราะหความสัมพันธ ดวยสถิติทดสอบ 2 

พบวา ตำแหนงกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ไมมีความสัมพันธกัน 

 

ตารางที่ 3  แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของพนักงานสวนตำบลและลูกจาง กับความ

ขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 4 ดาน 

   

อายุ 
จำนวนและ ระดับความสัมพันธ 

2  Sig. 
รอยละ นอย ปานกลาง มาก 

ต่ำกวาปริญญาตรี 9 0 1 8 1.987 0.370 

(6.47) (0.00) (11.11) (88.89)   

ปริญญาตรี 

 

107 0 6 101   

(76.98) (0.00) (5.61) (94.39)   

สูงกวาปริญญาตรี 23 0 0 23   

(16.55) (0.00) (0.00) (100.00)   

รวม 139 0 33 106   

(100.00) (0.00) (23.74) (76.26)   

 จากตาราง พบวา เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความขัดแยงในองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก จากการวิเคราะหความสัมพันธ ดวยสถิติ

ทดสอบ 2 พบวา ระดับการศึกษากับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไมมีความสัมพันธกัน 

  

การอภิปรายผล 

 1. ผลการศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย โดยรวม

อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะในการปฏิบัติงานมีความขัดแยงเกิดขึ้นไมวาจะเปนความขัดแยงระหวาง

บุคคล ความขัดแยงภายในกลุม หรือระหวางกลุม ไมวาจะเปนความขัดแยงดานขอมูล เปนปญหาของความ

ขัดแยง อาจจะขอมูลนอยไป ขอมูลมากไป ความแตกตางในการรับรูขอมูล ดานผลประโยชนที่ทุกคนหวัง

ครอบครอง แตบางครั้งอาจไมเพียงพอตอความตองการ ดานโครงสรางซึ่งเปนเรื่องของอำนาจ การแยงชิง

อำนาจ การใชอำนาจตาง ๆ และดานความสัมพันธเปนปญหาบุคลิกภาพ พฤติกรรมตาง ๆ ที่สงผลตอความ

ขัดแยงเปนปญหาท่ีบั่นทอนประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนและการพัฒนาความเจริญกาวหนาของ

องคกรของทองถิ่น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนัฐพร กสิบุตร (2552) ศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารจัดการ

ความขัดแยงในองคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบวาระดับความคิดเห็นของพนักงาน

ที่มีตอความขัดแยงในองคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ

งานวิจัยของของฐานิสรา เดชเทวัญดำรง (2551) ศึกษาเรื่องทัศนะของพนักงานที่มีตอความขัดแยงในองคกร : 

กรณีศึกษา หางหุนสวนจำกัด ปยะสตรี ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมทัศนะของพนักงาน ที่มีความขัดแยงใน

องคกรของหางหุนสวนจำกัด ปยะสตรี อยูในระดับปานกลาง  

 2. ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับปจจัยความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลย 

ผลการวิจัยพบวา เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความขัดแยงในองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน จังหวัดเลย โดยรวมท้ัง 4 ดาน อยูในระดับมาก ไมมีความสัมพันธกัน ซึ่งผลการวิจัยไมเปนไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ทั้งนี้อธิบายไดวา ระดับการศึกษาจะแตกตางกัน บางคนจบปริญญาตรี บางคนจบต่ำกวา

หรือสูงกวาปริญญาตรี แตทุกคนมีความคิดเห็นในเรื่องของขอมูลขาวสาร ผลประโยชนตาง ๆ โครงสรางการ

แบงงาน การใชอำนาจหนาที่ตาง ๆ กิจกรรมสานสัมพันธในการทำงานรวมกันในองคกร หากเกิดความไมเขาใจ 

สงสัยในข้ันตอนการทำงานตาง ๆ เกิดความเขาใจผิด ยอมเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความขัดแยงในระดับมาก

ทั้งสิ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของยิ่งยศ จิตรประวัติ ศึกษาเรื่อง "ความคิดเห็นของครูตอปจจัยที่กอใหเกิด

ความขัดแยงระหวางครใูนโรงเรียนเอกชนในจังหวัดชลบุรี" การศึกษาพบวา วุฒิการศึกษา ที่แตกตางกันไมมีผล

ตอความคิดเห็นตอปจจัยที่กอใหเกิดความขัดแยงระหวางครูในโรงเรียนเอกชนในจังหวัดชลบุรี สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ฐานิสรา เดชเทวัญดำรง (2551) ศึกษาเรื่องทัศนะของพนักงานที่มีตอความขัดแยงในองคกร : 

กรณีศึกษา หางหุนสวนจำกัด ปยะสตรี ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่ระดับการศึกษาตางกัน มีระดับทัศนะ

ตอความขัดแยงในองคกร ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของนัฐพร กสิบุตร (2552) ศึกษาเรื่อง

แนวทางการบริหารจัดการความขัดแยงในองคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบวา
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ระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มี ระดับการศึกษา ตางกันมีความคิดเห็นตอความขัดแยงในองคการบริหาร

สวนตำบล จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมากเปนไปตามสมมติฐาน 

  

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1.1 ดานขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยแปลผลอยูในระดับมาก ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

จังหวัดเลยควรปรับปรุงและพัฒนาใหถึงระดับนอยที่สุด โดยผูบริหาร พนักงานสวนตำบลและลูกจางในองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลย ทุกคน ตองรวมมือ รวมใจกัน ประสานงานดวยความรอบคอบ งานดานขอมูล

ขาวสารควรบริหารจัดการขอมูลใหเปนระบบ รวบรวม จัดเก็บ และสามารถสืบคนขอมูลตางๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีผูทำหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในเรื่องการรับ-สง ขอมูลขาวสารตาง ๆ อยางชัดเจน และมี

เครื่องมือ เครื่องใชที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ เชน โทรศพัท โทรสาร อยางเพียงพอ เพ่ือชวยใหความขัดแยงใน

องคกรลดนอยลง หรือไมใหมี เลย เพ่ือความสงบสุข และการทำงานที่มีประสิทธิภาพ ใหองคกรเกิด

ความกาวหนาตอไป 

  1.2 ดานผลประโยชน พบวา ความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย อยูใน

ระดับมาก ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลยควรปรับปรุง แกไขและพัฒนาใหถึงระดับนอยที่สุด 

โดยผูบริหาร พนักงานสวนตำบลและลูกจางในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลย ทุกคน ตองแบงสรร

ผลประโยชนตาง ๆ อยางถูกตอง เปนธรรม โปรงใส สามารถตรวจสอบได เพ่ือสรางความเขาใจที่ถูกตองชัดเจน 

ความเขาใจผิด ความขัดแยงตาง ๆ จะไดไมเกิดข้ึนในองคกร โดยควรมีการพิจารณาเลื่อนตำแหนงงานที่สูงข้ึน

ดวยความเปนธรรม ไมใชจายงบประมาณของราชการเพ่ือประโยชนของสวนตัวและพวกพอง สนับสนุน

สวัสดิการอ่ืน ๆ ในรูปของการจัดสวัสดิการเพ่ิมขึ้นเชน คาน้ำมัน คาเบี้ยเลี้ยง คาที่พัก เปนตน ใหเพียงพอ และ

ควรมีการสงเสริมบุคลากรในดานการศึกษา การฝกอบรม เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถเพ่ิม

มากขึ้น เพ่ือลดความขัดแยง และพัฒนาองคกรใหกาวหนาตอไป 

  1.3 ดานโครงสราง พบวา ความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลย ควรปรับปรุงและพัฒนาใหถึงระดับนอยที่สุด  

โดยผูบริหาร พนักงานสวนตำบลและลูกจางในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลย ทุกคนตองปฏิบัติตาม 

กฎ ระเบียบ คำสั่ง ตาง ๆ ของทางราชการใหถูกตอง ซึ่งผูบริหารตองพิจารณาโครงสรางการบริหารจัดการ 

ตาง ๆ อยางรอบคอบ โดยยึดกฎ ระเบียบ คำสั่งตาง ๆ ของทางราชการเปนหลัก มีการจัดสภาพแวดลอม 

โครงสรางหนาที่ เอ้ืออำนวยตอการทำงาน ชวยใหทำงานไดสะดวกและรวดเร็ว ควรมอบหมายงานใหบุคลากร

ตามความถนัดและความเชี่ยวชาญ และควรมีการกำหนดนโยบายตาง ๆ ใหถูกตองชัดเจนเพ่ือนำไปสูการ

ปฏิบัติไดจริง ความขัดแยงก็จะลดนอยลง 

 1.4 ดานความสัมพันธ พบวา ความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลย โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลยควรปรับปรุง แกไขและพัฒนาใหถึงระดับนอยที่สุด 

โดยผูบริหาร พนักงานสวนตำบลและลูกจางในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย ทุกคน ตองรวมแรง 
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ระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มี ระดับการศึกษา ตางกันมีความคิดเห็นตอความขัดแยงในองคการบริหาร
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  1.1 ดานขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยแปลผลอยูในระดับมาก ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

จังหวัดเลยควรปรับปรุงและพัฒนาใหถึงระดับนอยที่สุด โดยผูบริหาร พนักงานสวนตำบลและลูกจางในองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลย ทุกคน ตองรวมมือ รวมใจกัน ประสานงานดวยความรอบคอบ งานดานขอมูล

ขาวสารควรบริหารจัดการขอมูลใหเปนระบบ รวบรวม จัดเก็บ และสามารถสืบคนขอมูลตางๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีผูทำหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในเรื่องการรับ-สง ขอมูลขาวสารตาง ๆ อยางชัดเจน และมี

เครื่องมือ เครื่องใชที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ เชน โทรศพัท โทรสาร อยางเพียงพอ เพ่ือชวยใหความขัดแยงใน
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  1.2 ดานผลประโยชน พบวา ความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลย อยูใน

ระดับมาก ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลยควรปรับปรุง แกไขและพัฒนาใหถึงระดับนอยที่สุด 

โดยผูบริหาร พนักงานสวนตำบลและลูกจางในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลย ทุกคน ตองแบงสรร

ผลประโยชนตาง ๆ อยางถูกตอง เปนธรรม โปรงใส สามารถตรวจสอบได เพ่ือสรางความเขาใจที่ถูกตองชัดเจน 

ความเขาใจผิด ความขัดแยงตาง ๆ จะไดไมเกิดข้ึนในองคกร โดยควรมีการพิจารณาเลื่อนตำแหนงงานที่สูงข้ึน

ดวยความเปนธรรม ไมใชจายงบประมาณของราชการเพ่ือประโยชนของสวนตัวและพวกพอง สนับสนุน

สวัสดิการอ่ืน ๆ ในรูปของการจัดสวัสดิการเพ่ิมขึ้นเชน คาน้ำมัน คาเบี้ยเลี้ยง คาที่พัก เปนตน ใหเพียงพอ และ

ควรมีการสงเสริมบุคลากรในดานการศึกษา การฝกอบรม เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถเพ่ิม

มากขึ้น เพ่ือลดความขัดแยง และพัฒนาองคกรใหกาวหนาตอไป 

  1.3 ดานโครงสราง พบวา ความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลย ควรปรับปรุงและพัฒนาใหถึงระดับนอยที่สุด  

โดยผูบริหาร พนักงานสวนตำบลและลูกจางในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลย ทุกคนตองปฏิบัติตาม 

กฎ ระเบียบ คำสั่ง ตาง ๆ ของทางราชการใหถูกตอง ซึ่งผูบริหารตองพิจารณาโครงสรางการบริหารจัดการ 

ตาง ๆ อยางรอบคอบ โดยยึดกฎ ระเบียบ คำสั่งตาง ๆ ของทางราชการเปนหลัก มีการจัดสภาพแวดลอม 

โครงสรางหนาที่ เอ้ืออำนวยตอการทำงาน ชวยใหทำงานไดสะดวกและรวดเร็ว ควรมอบหมายงานใหบุคลากร

ตามความถนัดและความเชี่ยวชาญ และควรมีการกำหนดนโยบายตาง ๆ ใหถูกตองชัดเจนเพ่ือนำไปสูการ

ปฏิบัติไดจริง ความขัดแยงก็จะลดนอยลง 

 1.4 ดานความสัมพันธ พบวา ความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลย โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลยควรปรับปรุง แกไขและพัฒนาใหถึงระดับนอยที่สุด 

โดยผูบริหาร พนักงานสวนตำบลและลูกจางในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย ทุกคน ตองรวมแรง 

รวมใจ สรางความรักความสามัคคี ใหเกิดข้ึนในองคกร สรางความสัมพันธที่ดีตอกันทั้งภายในและภายนอก

หนวยงาน คอยใหความชวยเหลือ เกื้อกูลกัน การทำงานจะไดราบรื่น ไมมีอุปสรรค ที่กอใหเกิดความขัดแยงข้ึน 

โดยผูบริหารควรจัดใหมีกิจกรรมเพื่อสานสัมพันธบุคลากรทั้งภายนอกและภายในองคกร ทุกคนในองคกรไม

กาวกายบทบาท อำนาจหนาที่ของกันและกัน ปรับเปลี่ยนทัศนคติเขาหากันเพ่ือประโยชนสวนรวมเปนหลัก 

และควรมีการประชุมปรึกษาเรื่องการทำงาน เดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือรับทราบอุปสรรค และปญหาตาง ๆ  

ที่เกิดขึ้นในหนวยงาน เพ่ือจะไดชวยกันแกไขไดทันทวงที 

 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรศึกษาเก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

จังหวัดเลย 

  2.2 ควรศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จังหวัดเลย 

 

องคความรูที่ได  

 ปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 4 ดาน 

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลำดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยพบวา ดานที่มี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแก ดานผลประโยชน รองลงมาคือ ดานดานขอมูลขาวสาร และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด

ไดแก ดานดานความสัมพันธ ตามลำดับ เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตำแหนง และระดับการศึกษากับ

ความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก จากการวิเคราะห

ความสัมพันธ ดวยสถิติทดสอบ 2 พบวา ระดับการศึกษากับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไมมี

ความสัมพันธกัน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ งหมายเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมกองทุนหมูบ านที่มีตอ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนของคณะกรรมการกองทุนหมูบานในเขต ตำบลทาสะอาด อำเภอ 

นาดวง จังหวัดเลย ตามหลักการบริหารจัดการที่ดี และเพ่ือศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารงานของกองทุนหมูบาน ในเขตตำบลทาสะอาด อำเภอนาดวง จังหวัดเลย  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ คณะกรรมการกองทุนหมูบานภายในเขตตำบลทาสะอาด อำเภอนาดวง 

จังหวัดเลย จำนวน 7 คน ไดมาโดยมีการสัมภาษณ  

 ผลการวิจัยพบวา คณะกรรมการกองทุนหมูบานมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการกองทุนตาม

หลักการบริหารจัดการที่ดีของคณะกรรมการกองทุนหมูบานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

คือดานนิติธรรม ดานความรับผิดชอบ ดานคุณธรรม ดานการมีสวนรวม ดานความคุมคา และดานความ

โปรงใส ขอเสนอแนะในการบริหารจัดการกองทุนหมูบาน ในเขตตำบลทาสะอาด อำเภอนาดวง จังหวัดเลย 

ตามหลักการบริหารจัดการท่ีดี พบวามีการเสนอแนะในดานความรับผิดชอบมากที่สุด รองลงมา คือ ดานความ

โปรงใส ดานคุณธรรม ดานความคุมคา ดานนิตธิรรม และดานการมีสวนรวม ตามลำดับ เพื่อใหมีความรูความ

เขาใจสามารถกำหนดกิจกรรมในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และจัดทำบัญชีใหเปนไปตามวัตถุประสงค

ของกองทุนหมูบานและใหมีการรวมกลุมของผู กูเงินกองทุนหมูบานท่ีมีอาชีพเดียวกันเปนกลุมกันเพ่ือ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารดานการประกอบอาชีพ  

 

คำสำคัญ: แนวทางการพัฒนา; กองทุนหมูบาน;  

 

Abstract 
 The objectives of the research were (1) to study the opinions of Tha Sa-at Village 
Fund Committee influencing the committee’s efficiency of fund management, based upon 
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