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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคดังนี้ (1) เพ่ือศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน จังหวัดเลย (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จังหวัดเลย กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย ประกอบดวยนายก และปลัด 

จำนวน 160 คน ซึ่งกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยวิธีการใชตาราง Krejcie and Morgan ในการกำหนดขนาด

กลุมตัวอยางจากจำนวนองคกรปกครองสวนทองถิ่น 101 แหง ไดกลุมตัวอยาง 80 แหง เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัยคือแบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติเพ่ือการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปร คือ 

ไค-สแควร (Chi-square) 

 ผลการวิจัยพบวา (1) ปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลย 

โดยรวมท้ัง 4 ดาน โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลำดับ

ตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดไดแก ดานผลประโยชน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 

รองลงมาคือ ดานดานขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ ย เทากับ 4.47 และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดไดแก   

ดานความสัมพันธ คาเฉลี่ยเทากับ 3.89 ตามลำดับ (2) ความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย 

ที่มี ตำแหนง และระดับการศึกษาตางกัน พบวาไมมีความสัมพันธกับความขัดแยงในองคกรโดยรวมทั้ง 4 ดาน 

แตที่มีอายุตางกัน มีความสัมพันธกันกับความขัดแยงในองคกร โดยรวมทั้ง 4 ดาน แตกตางกัน อยางมี

นัยสำคัญที่ระดับ 0.05  

 

คำสำคัญ: ความขัดแยง; องคกรปกครองสวนทองถ่ิน; 

 

Abstract 
 The objectives of the research were (1) to study factors related to conflicts in local 
administrative organizations (LAOs), Loei province, (2) to study the relationship between 
conflicts in LAOs, Loei province. The samples were local administrators of LAOs, Loei 
province, accounting for 160 presidents and chief administrators of sub-district administrative 

Received: July 5, 2021;  Revised: September 15, 2021;  Accepted: September 25, 2021; 
วันรับบทความ: 5 กรกฎาคม 2564;  วันแกไขบทความ: 15 กันยายน 2564;  วันตอบรับบทความ: 25 กันยายน 2564; 



วารสารวิิจััยศรีีล้้านช้้าง2

ISSN: 2773-9244 (Online) ปีีท่ี่� 1 ฉบัับท่ี่� 2 กรกฎาคม – กัันยายน 2564
Vol. 1 No. 2 July – September 2021https://www.mbuslc.ac.th/srj

organizations (SAOs), calculated by Krejcie & Morgan’s sampling size table; the sampling 
size of eighty SAOs was calculated from 101 SAOs. The instrument used for data collection 
was the rating scale questionnaire. The statistics used for data analysis consisted of 
percentage, mean, standard deviation, and Chi-square.  
 The research findings were as follows: (1) Factors related to conflicts in LAOs, Loei 
province, were found to be overall at a high level (X� = 4.10). Separately considered in the 
descending order, the benefit (X� = 4.47) and the information (X� = 4.47) were found to be at 
the highest level but the relation (X� = 3.89) was found to be at the lowest level. (2) The 
conflicts in LAOs, Loei province, from view-points of SAO presidents and chief 
administrators with different positions and educational levels, were found not to be related to 
the organizational conflicts of four aspects, but the conflicts from view-points of SAO 
presidents and chief administrators with different age were found to be related to the whole 
organizational conflicts of four aspects at a statistically significant level of 0.05.   
 
Keywords:  Conflict; Local Administrative Organization; 
 

บทนำ 

 ความขัดแยงเปนสิ่งที่ไมมีใครปรารถนามักจะเกิดข้ึน เมื่อองคกร หรือบุคลากรในองคกรมีเปาหมาย

ขัดกัน หรือแยกจากกันโดยสิ้นเชิง ตราบใดที่มนุษยเรายังรวมกันอยูและตองพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน ความ

ขัดแยงก็ไมสามารถหลีกหนีไปได ทั้งนี้เพราะความขัดแยงไมไดทำใหเกิดผลเสียแตเพียงอยางเดียว ความขัดแยง

ในเชิงสรางสรรคสามารถนำไปสูการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนได แตความขัดแยงที่มุงจะเอาชนะกันจะเปนดวย

เหตุผล หรือดวยอารมณก็ตาม จนถึงขั้นตกลงกันไมได ก็จะกอใหเกิดความเสียหายตามมาอยางไมคาดคิด 

ความขัดแยงจึงมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับความเครียดในการทำงาน สำหรับความเครียดในการทำงาน  

เมื่อบุคคลมีการเรียนรูวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการจัดการกับความขัดแยงก็สามารถจะลดความเครียดในชีวิต

ลงไปไดเชนกัน 

 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลย จำนวน 101 แหง ประกอบดวย องคการบริหารสวน

จังหวัด 1 แหง เทศบาลเมือง 2 แหง เทศบาลตำบล 23 แหง และองคการบริหารสวนตำบล 75 แหง มีสวน

ราชการที่นำนโยบายของฝายบริหารไปปฏิบัติเพื่ออำนวยประโยชนใหแกประชาชน หรือการนำบริการตาง ๆ 

ไปสูประชาชน ซึ่งในองคกรมีบุคคลหลายคนมาอยูรวมกัน ทำงานรวมกัน ซึ่งบุคคลทั้งหลายตางคนตางมา  

ตางที่ตางสังคม ตางสถาบันการศึกษา สิ่งแวดลอม และพ้ืนฐานครอบครัวซึ่งแตกตางกัน ความแตกตาง

เหลานั้นเปนสาเหตุของความขัดแยง เนื่องจากความแตกตางกันในการรับรูขอมูลทำใหเขาใจไปคนละดาน 

เปาหมายหรือสิ่งท่ีตองการของคนในองคกรแตกตางกันไป รวมถึงโครงสรางขององคกรเปนปญหาในดานกฎ 

ระเบียบ บทบาท หนาที่ และพฤติกรรมที่แตกตางกัน ดานผลประโยชนซึ่งเกิดจากการไมไดรับความยุติธรรม 

โดยรวมถึงดานความสัมพันธท่ีเกิดจากปญหาดานบุคลิกภาพ พฤติกรรมตาง ๆ ในอดีตที่เกิดจากคานิยม คือ

ความเชื่อที่มีมาตั้งแตดั้งเดิม ยากที่จะปรับเปลี่ยน ซึ่งความขัดแยงเปนสิ่งท่ีหลีกเลี้ยงไมได ความขัดแยงเกิดจาก
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organizations (SAOs), calculated by Krejcie & Morgan’s sampling size table; the sampling 
size of eighty SAOs was calculated from 101 SAOs. The instrument used for data collection 
was the rating scale questionnaire. The statistics used for data analysis consisted of 
percentage, mean, standard deviation, and Chi-square.  
 The research findings were as follows: (1) Factors related to conflicts in LAOs, Loei 
province, were found to be overall at a high level (X� = 4.10). Separately considered in the 
descending order, the benefit (X� = 4.47) and the information (X� = 4.47) were found to be at 
the highest level but the relation (X� = 3.89) was found to be at the lowest level. (2) The 
conflicts in LAOs, Loei province, from view-points of SAO presidents and chief 
administrators with different positions and educational levels, were found not to be related to 
the organizational conflicts of four aspects, but the conflicts from view-points of SAO 
presidents and chief administrators with different age were found to be related to the whole 
organizational conflicts of four aspects at a statistically significant level of 0.05.   
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โครงสรางอาชีพ และความแตกตางของคน อันเปนผลที่เกิดจากการแขงขัน เพ่ือใหไดมาซึ่งทรัพยากรที่มีอยู

อยางจำกัด ตลอดจนความขัดแยงเปนเรื่องปกติที่อาจเกิดขึ้นไดทุกแหงทุกที่ ทุกเวลา   

 ดังนั้น ผูวิจัยเห็นวาการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ทุกองคกรมีความขัดแยงเกิดขึ้น

ในการปฏิบัติงาน ซึ่งเปนไปตามมุมมอง ความคิดเห็นและประสบการณที่แตกตางกันไป ผูวิจัยจึงสนใจทำการ

วิจัยเรื่องปจจัยท่ีสัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย วาบุคลากรในสังกัดมีความ

ขัดแยงกันในเรื่องใดบาง มากนอยเพียงใด ผลการวิจัยในครั้งนี้เพ่ือหาวิธีลดความขัดแยงเพื่อใหพนักงานเกิด

ความรัก ความสามัคคี รวมกันทำงานเปนทีมมากขึ้น และผลักดันใหองคกรประสบผลสำเร็จ บรรลุตาม

วัตถุประสงค เปาหมาย หรือตามนโยบายที่กำหนด เพ่ือนำองคกรไปสูความเปนเลิศและมีประสิทธิภาพยิ่ง ๆ 

ขึ้นไป 

 

วัตถุประสงคเพื่อการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย  

 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

จังหวัดเลย 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผูวิจัยมีกรอบแนวคิดการวิจัย ดังนี ้

 

    ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

  

ปจจัยสวนบุคคล 

 

1. ตำแหนง   

2. ระดับการศึกษา 

ป จจั ยความ ขัดแย งในองค ก ร

ปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย 

ทั้ง 4 ดาน ดังนี ้

1. ดานขอมูลขาวสาร  

2. ดานผลประโยชน 

3. ดานโครงสราง  

4. ดานความสัมพันธ 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย” นี้เปน

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูศึกษาไดดำเนินงานตามประเด็น ดังตอไปนี้ 

 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จำนวน 101 แหง โดยกำหนด

ผูใหขอมูลประกอบดวยนายกองคกรปกครองสวนทองถิ่น และปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น ทำการกำหนด

กลุมตัวอยางจากตาราง Krejcie and Morgan ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 80 แหง และทำการสุมอยางงาย

ดวยการจับสลาก (Simple random sampling)  

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ คือแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน 

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close-ended Question) ซึ่งเปนแบบเลือกตอบ 

(Check List) เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก ตำแหนง และระดับการศกึษา  

 ตอนที่  2 เปนแบบสอบถามลักษณะแบบปลายปด (Close-ended Question) ซึ่งเปนแบบ

เลือกตอบ (Check List) เก่ียวกับ ปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย 

ดานขอมูลขาวสารจำนวน 10 ขอ ดานผลประโยชน จำนวน 10 ขอ ดานโครงสราง จำนวน 10 ขอ และดาน

ความสัมพันธ จำนวน 10 ขอ โดยในการแปลผลขอมูลผูวิจัยไดนำมาตราวัดแบบ Rating Scale ซึ่งมีเกณฑการ

วัด 5 ระดับ ดังนี้ 

    คะแนน  5 หมายถึง มคีวามขัดแยงในองคกรอยูในระดับมากที่สุด 

คะแนน  4 หมายถึง มีความขัดแยงในองคกรอยูในระดับมาก 

คะแนน  3 หมายถึง มีความขัดแยงในองคกรอยูในระดับปานกลาง 

คะแนน  2 หมายถึง มีความขัดแยงในองคกรอยูในระดับนอย 

คะแนน  1 หมายถึง มีความขัดแยงในองคกรอยูในระดับนอยที่สุด 

 

สำหรับวัดคาตัวแปรทั้งหมดไดใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอคำถามที่

สรางข้ึนจำนวน 40 ขอโดยกำหนดการวัดคาตัวแปร ซึ่งเปนการแปลความหมายคาเฉลี่ยของ

แบบสอบถาม โดยใชเกณฑดังนี ้

4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความขัดแยงในองคกรอยูในระดับมากที่สุด 

3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความขัดแยงในองคกรอยูในระดับมาก 

2.51– 3.50 หมายถึง ระดับความขัดแยงในองคกรอยูในระดับปานกลาง 

1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความขัดแยงในองคกรอยูในระดับนอย 

1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความขัดแยงในองคกรอยูในระดับนอยที่สุด  
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “ปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย” นี้เปน

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูศึกษาไดดำเนินงานตามประเด็น ดังตอไปนี้ 

 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก องคกรปกครองสวนทองถ่ิน จำนวน 101 แหง โดยกำหนด

ผูใหขอมูลประกอบดวยนายกองคกรปกครองสวนทองถิ่น และปลัดองคกรปกครองสวนทองถิ่น ทำการกำหนด

กลุมตัวอยางจากตาราง Krejcie and Morgan ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 80 แหง และทำการสุมอยางงาย

ดวยการจับสลาก (Simple random sampling)  

 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ คือแบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 3 ตอน 

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามแบบปลายปด (Close-ended Question) ซึ่งเปนแบบเลือกตอบ 

(Check List) เก่ียวกับปจจัยสวนบุคคล ไดแก ตำแหนง และระดับการศกึษา  

 ตอนที่  2 เปนแบบสอบถามลักษณะแบบปลายปด (Close-ended Question) ซึ่งเปนแบบ

เลือกตอบ (Check List) เก่ียวกับ ปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย 

ดานขอมูลขาวสารจำนวน 10 ขอ ดานผลประโยชน จำนวน 10 ขอ ดานโครงสราง จำนวน 10 ขอ และดาน

ความสัมพันธ จำนวน 10 ขอ โดยในการแปลผลขอมูลผูวิจัยไดนำมาตราวัดแบบ Rating Scale ซึ่งมีเกณฑการ

วัด 5 ระดับ ดังนี้ 

    คะแนน  5 หมายถึง มคีวามขัดแยงในองคกรอยูในระดับมากที่สุด 

คะแนน  4 หมายถึง มีความขัดแยงในองคกรอยูในระดับมาก 

คะแนน  3 หมายถึง มีความขัดแยงในองคกรอยูในระดับปานกลาง 

คะแนน  2 หมายถึง มีความขัดแยงในองคกรอยูในระดับนอย 

คะแนน  1 หมายถึง มีความขัดแยงในองคกรอยูในระดับนอยที่สุด 

 

สำหรับวัดคาตัวแปรทั้งหมดไดใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอคำถามที่

สรางขึ้นจำนวน 40 ขอโดยกำหนดการวัดคาตัวแปร ซ่ึงเปนการแปลความหมายคาเฉลี่ยของ

แบบสอบถาม โดยใชเกณฑดังนี ้

4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับความขัดแยงในองคกรอยูในระดับมากที่สุด 

3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับความขัดแยงในองคกรอยูในระดับมาก 

2.51– 3.50 หมายถึง ระดับความขัดแยงในองคกรอยูในระดับปานกลาง 

1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับความขัดแยงในองคกรอยูในระดับนอย 

1.00 – 1.50 หมายถึง ระดับความขัดแยงในองคกรอยูในระดับนอยที่สุด  

จากนั้นไดนำผลการวัดคาตัวแปรท้ังหมด ที่ผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นนำมาแปล

ความหมายของระดับคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑของเบสท ใชคาเฉลี่ยที่มีคาตั้งแต 1.00 – 5.00 โดยพิจารณาตาม

เกณฑ ดงันี ้

   Maximum – Minimum = คะแนนสูงสุด – ต่ำสุด 

    Interval    จำนวนชั้น 

     = 5 – 1 = 1.33 

           3 

3.68 – 5.00 หมายถึงระดับความขัดแยงในองคกรอยูในระดับมาก 

2.34 – 3.67 หมายถึงระดับความขัดแยงในองคกรอยูในระดับปานกลาง 

1.00 – 2.33 หมายถึงระดับความขัดแยงในองคกรอยูในระดับนอย 

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open-ended Question) ขอเสนอแนะเก่ียวกับ

ปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลย จำนวน 4 ขอ  

   

ผลการวิจัย 

 1. ปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย 

 การศึกษาวิเคราะหปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลย ใช

การวิเคราะหหาคาเฉลี่ย ( ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนำเสนอในรูปตารางประกอบการ

บรรยาย ปรากฏดังตารางตอไปนี้ 

 

ตารางที่  1  แสดงการสรุปคาเฉลี่ย ( X ) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และปจจัยที่สัมพันธกับความ

ขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 4  ดาน 
 

ดานที ่ ความขัดแยงในองคกร   S.D. แปลผล 

1 ดานขอมูลขาวสาร 4.14 0.41 มาก 

2 ดานผลประโยชน 4.47 0.30 มาก 

3 ดานโครงสราง 3.92 0.30 มาก 

4 ดานความสัมพันธ 3.89 0.34 มาก 

รวม 4.10 0.21 มาก 
 

 จากตาราง พบวา ปจจัยท่ีสัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย 

โดยรวมท้ัง 4 ดาน โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลำดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอยพบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดไดแก ดานผลประโยชน รองลงมาคือ ดานดานขอมูลขาวสาร และดานที่มี

คาเฉลี่ยนอยที่สุดไดแก ดานความสัมพันธ ตามลำดับ 
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 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จังหวัดเลย 

 

ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธระหวางตำแหนง กับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 4  ดาน  
 

ตำแหนง 
จำนวนและ ระดับความสัมพันธ 

2  Sig. 
รอยละ นอย ปานกลาง มาก 

นายก 55 0 5 50 3.129 0.077 

(39.57) (0.00) (9.09) (90.91)   

ปลัด 84 0 2 82   

(60.43) (0.00) (2.38) (97.62)   

รวม 139 0 7 132   

(100.00) (0.00) (5.04) (94.96)   
 

จากตาราง พบวา เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางตำแหนงกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก จากการวิเคราะหความสัมพันธ ดวยสถิติทดสอบ 2 

พบวา ตำแหนงกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ไมมีความสัมพันธกัน 

 

ตารางที่ 3  แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของพนักงานสวนตำบลและลูกจาง กับความ

ขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 4 ดาน 

   

อายุ 
จำนวนและ ระดับความสัมพันธ 

2  Sig. 
รอยละ นอย ปานกลาง มาก 

ต่ำกวาปริญญาตรี 9 0 1 8 1.987 0.370 

(6.47) (0.00) (11.11) (88.89)   

ปริญญาตรี 

 

107 0 6 101   

(76.98) (0.00) (5.61) (94.39)   

สูงกวาปริญญาตรี 23 0 0 23   

(16.55) (0.00) (0.00) (100.00)   

รวม 139 0 33 106   

(100.00) (0.00) (23.74) (76.26)   
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 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จังหวัดเลย 

 

ตารางที่ 2 แสดงความสัมพันธระหวางตำแหนง กับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 4  ดาน  
 

ตำแหนง 
จำนวนและ ระดับความสัมพันธ 

2  Sig. 
รอยละ นอย ปานกลาง มาก 

นายก 55 0 5 50 3.129 0.077 

(39.57) (0.00) (9.09) (90.91)   

ปลัด 84 0 2 82   

(60.43) (0.00) (2.38) (97.62)   

รวม 139 0 7 132   

(100.00) (0.00) (5.04) (94.96)   
 

จากตาราง พบวา เมื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางตำแหนงกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก จากการวิเคราะหความสัมพันธ ดวยสถิติทดสอบ 2 

พบวา ตำแหนงกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น ไมมีความสัมพันธกัน 

 

ตารางที่ 3  แสดงความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของพนักงานสวนตำบลและลูกจาง กับความ

ขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 4 ดาน 

   

อายุ 
จำนวนและ ระดับความสัมพันธ 

2  Sig. 
รอยละ นอย ปานกลาง มาก 

ต่ำกวาปริญญาตรี 9 0 1 8 1.987 0.370 

(6.47) (0.00) (11.11) (88.89)   

ปริญญาตรี 

 

107 0 6 101   

(76.98) (0.00) (5.61) (94.39)   

สูงกวาปริญญาตรี 23 0 0 23   

(16.55) (0.00) (0.00) (100.00)   

รวม 139 0 33 106   

(100.00) (0.00) (23.74) (76.26)   

 จากตาราง พบวา เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความขัดแยงในองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก จากการวิเคราะหความสัมพันธ ดวยสถิติ

ทดสอบ 2 พบวา ระดับการศึกษากับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไมมีความสัมพันธกัน 

  

การอภิปรายผล 

 1. ผลการศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย โดยรวม

อยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะในการปฏิบัติงานมีความขัดแยงเกิดขึ้นไมวาจะเปนความขัดแยงระหวาง

บุคคล ความขัดแยงภายในกลุม หรือระหวางกลุม ไมวาจะเปนความขัดแยงดานขอมูล เปนปญหาของความ

ขัดแยง อาจจะขอมูลนอยไป ขอมูลมากไป ความแตกตางในการรับรูขอมูล ดานผลประโยชนที่ทุกคนหวัง

ครอบครอง แตบางครั้งอาจไมเพียงพอตอความตองการ ดานโครงสรางซึ่งเปนเรื่องของอำนาจ การแยงชิง

อำนาจ การใชอำนาจตาง ๆ และดานความสัมพันธเปนปญหาบุคลิกภาพ พฤติกรรมตาง ๆ ที่สงผลตอความ

ขัดแยงเปนปญหาท่ีบั่นทอนประสิทธิภาพการใหบริการประชาชนและการพัฒนาความเจริญกาวหนาของ

องคกรของทองถิ่น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนัฐพร กสิบุตร (2552) ศึกษาเรื่องแนวทางการบริหารจัดการ

ความขัดแยงในองคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบวาระดับความคิดเห็นของพนักงาน

ที่มีตอความขัดแยงในองคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ

งานวิจัยของของฐานิสรา เดชเทวัญดำรง (2551) ศึกษาเรื่องทัศนะของพนักงานที่มีตอความขัดแยงในองคกร : 

กรณีศึกษา หางหุนสวนจำกัด ปยะสตรี ผลการศึกษาพบวา ในภาพรวมทัศนะของพนักงาน ที่มีความขัดแยงใน

องคกรของหางหุนสวนจำกัด ปยะสตรี อยูในระดับปานกลาง  

 2. ระดับการศึกษามีความสัมพันธกับปจจัยความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลย 

ผลการวิจัยพบวา เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับความขัดแยงในองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน จังหวัดเลย โดยรวมท้ัง 4 ดาน อยูในระดับมาก ไมมีความสัมพันธกัน ซึ่งผลการวิจัยไมเปนไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ทั้งนี้อธิบายไดวา ระดับการศึกษาจะแตกตางกัน บางคนจบปริญญาตรี บางคนจบต่ำกวา

หรือสูงกวาปริญญาตรี แตทุกคนมีความคิดเห็นในเรื่องของขอมูลขาวสาร ผลประโยชนตาง ๆ โครงสรางการ

แบงงาน การใชอำนาจหนาที่ตาง ๆ กิจกรรมสานสัมพันธในการทำงานรวมกันในองคกร หากเกิดความไมเขาใจ 

สงสัยในข้ันตอนการทำงานตาง ๆ เกิดความเขาใจผิด ยอมเปนปจจัยท่ีกอใหเกิดความขัดแยงในระดับมาก

ทั้งสิ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของยิ่งยศ จิตรประวัติ ศึกษาเรื่อง "ความคิดเห็นของครูตอปจจัยที่กอใหเกิด

ความขัดแยงระหวางครใูนโรงเรียนเอกชนในจังหวัดชลบุรี" การศึกษาพบวา วุฒิการศึกษา ที่แตกตางกันไมมีผล

ตอความคิดเห็นตอปจจัยที่กอใหเกิดความขัดแยงระหวางครูในโรงเรียนเอกชนในจังหวัดชลบุรี สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ฐานิสรา เดชเทวัญดำรง (2551) ศึกษาเรื่องทัศนะของพนักงานที่มีตอความขัดแยงในองคกร : 

กรณีศึกษา หางหุนสวนจำกัด ปยะสตรี ผลการศึกษาพบวา พนักงานที่ระดับการศึกษาตางกัน มีระดับทัศนะ

ตอความขัดแยงในองคกร ไมแตกตางกัน ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของนัฐพร กสิบุตร (2552) ศึกษาเรื่อง

แนวทางการบริหารจัดการความขัดแยงในองคการบริหารสวนตำบล จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบวา
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ระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มี ระดับการศึกษา ตางกันมีความคิดเห็นตอความขัดแยงในองคการบริหาร

สวนตำบล จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมากเปนไปตามสมมติฐาน 

  

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1.1 ดานขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยแปลผลอยูในระดับมาก ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

จังหวัดเลยควรปรับปรุงและพัฒนาใหถึงระดับนอยที่สุด โดยผูบริหาร พนักงานสวนตำบลและลูกจางในองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลย ทุกคน ตองรวมมือ รวมใจกัน ประสานงานดวยความรอบคอบ งานดานขอมูล

ขาวสารควรบริหารจัดการขอมูลใหเปนระบบ รวบรวม จัดเก็บ และสามารถสืบคนขอมูลตางๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีผูทำหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในเรื่องการรับ-สง ขอมูลขาวสารตาง ๆ อยางชัดเจน และมี

เครื่องมือ เครื่องใชที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ เชน โทรศพัท โทรสาร อยางเพียงพอ เพ่ือชวยใหความขัดแยงใน

องคกรลดนอยลง หรือไมใหมี เลย เพ่ือความสงบสุข และการทำงานที่มีประสิทธิภาพ ใหองคกรเกิด

ความกาวหนาตอไป 

  1.2 ดานผลประโยชน พบวา ความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย อยูใน

ระดับมาก ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลยควรปรับปรุง แกไขและพัฒนาใหถึงระดับนอยที่สุด 

โดยผูบริหาร พนักงานสวนตำบลและลูกจางในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลย ทุกคน ตองแบงสรร

ผลประโยชนตาง ๆ อยางถูกตอง เปนธรรม โปรงใส สามารถตรวจสอบได เพ่ือสรางความเขาใจที่ถูกตองชัดเจน 

ความเขาใจผิด ความขัดแยงตาง ๆ จะไดไมเกิดข้ึนในองคกร โดยควรมีการพิจารณาเลื่อนตำแหนงงานที่สูงข้ึน

ดวยความเปนธรรม ไมใชจายงบประมาณของราชการเพ่ือประโยชนของสวนตัวและพวกพอง สนับสนุน

สวัสดิการอ่ืน ๆ ในรูปของการจัดสวัสดิการเพ่ิมขึ้นเชน คาน้ำมัน คาเบี้ยเลี้ยง คาที่พัก เปนตน ใหเพียงพอ และ

ควรมีการสงเสริมบุคลากรในดานการศึกษา การฝกอบรม เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถเพ่ิม

มากขึ้น เพ่ือลดความขัดแยง และพัฒนาองคกรใหกาวหนาตอไป 

  1.3 ดานโครงสราง พบวา ความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลย ควรปรับปรุงและพัฒนาใหถึงระดับนอยที่สุด  

โดยผูบริหาร พนักงานสวนตำบลและลูกจางในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลย ทุกคนตองปฏิบัติตาม 

กฎ ระเบียบ คำสั่ง ตาง ๆ ของทางราชการใหถูกตอง ซึ่งผูบริหารตองพิจารณาโครงสรางการบริหารจัดการ 

ตาง ๆ อยางรอบคอบ โดยยึดกฎ ระเบียบ คำสั่งตาง ๆ ของทางราชการเปนหลัก มีการจัดสภาพแวดลอม 

โครงสรางหนาที่ เอ้ืออำนวยตอการทำงาน ชวยใหทำงานไดสะดวกและรวดเร็ว ควรมอบหมายงานใหบุคลากร

ตามความถนัดและความเชี่ยวชาญ และควรมีการกำหนดนโยบายตาง ๆ ใหถูกตองชัดเจนเพ่ือนำไปสูการ

ปฏิบัติไดจริง ความขัดแยงก็จะลดนอยลง 

 1.4 ดานความสัมพันธ พบวา ความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลย โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลยควรปรับปรุง แกไขและพัฒนาใหถึงระดับนอยที่สุด 

โดยผูบริหาร พนักงานสวนตำบลและลูกจางในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย ทุกคน ตองรวมแรง 
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ระดับความคิดเห็นของพนักงานที่มี ระดับการศึกษา ตางกันมีความคิดเห็นตอความขัดแยงในองคการบริหาร

สวนตำบล จังหวัดสมุทรสาคร โดยรวมอยูในระดับมากเปนไปตามสมมติฐาน 

  

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1.1 ดานขอมูลขาวสาร มีคาเฉลี่ยแปลผลอยูในระดับมาก ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

จังหวัดเลยควรปรับปรุงและพัฒนาใหถึงระดับนอยที่สุด โดยผูบริหาร พนักงานสวนตำบลและลูกจางในองคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลย ทุกคน ตองรวมมือ รวมใจกัน ประสานงานดวยความรอบคอบ งานดานขอมูล

ขาวสารควรบริหารจัดการขอมูลใหเปนระบบ รวบรวม จัดเก็บ และสามารถสืบคนขอมูลตางๆ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีผูทำหนาที่รับผิดชอบโดยตรงในเรื่องการรับ-สง ขอมูลขาวสารตาง ๆ อยางชัดเจน และมี

เครื่องมือ เครื่องใชที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ เชน โทรศพัท โทรสาร อยางเพียงพอ เพ่ือชวยใหความขัดแยงใน

องคกรลดนอยลง หรือไมใหมี เลย เพ่ือความสงบสุข และการทำงานที่มีประสิทธิภาพ ใหองคกรเกิด

ความกาวหนาตอไป 

  1.2 ดานผลประโยชน พบวา ความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลย อยูใน

ระดับมาก ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลยควรปรับปรุง แกไขและพัฒนาใหถึงระดับนอยที่สุด 

โดยผูบริหาร พนักงานสวนตำบลและลูกจางในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลย ทุกคน ตองแบงสรร

ผลประโยชนตาง ๆ อยางถูกตอง เปนธรรม โปรงใส สามารถตรวจสอบได เพ่ือสรางความเขาใจที่ถูกตองชัดเจน 

ความเขาใจผิด ความขัดแยงตาง ๆ จะไดไมเกิดข้ึนในองคกร โดยควรมีการพิจารณาเลื่อนตำแหนงงานที่สูงข้ึน

ดวยความเปนธรรม ไมใชจายงบประมาณของราชการเพ่ือประโยชนของสวนตัวและพวกพอง สนับสนุน

สวัสดิการอ่ืน ๆ ในรูปของการจัดสวัสดิการเพ่ิมขึ้นเชน คาน้ำมัน คาเบี้ยเลี้ยง คาที่พัก เปนตน ใหเพียงพอ และ

ควรมีการสงเสริมบุคลากรในดานการศึกษา การฝกอบรม เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถเพ่ิม

มากขึ้น เพ่ือลดความขัดแยง และพัฒนาองคกรใหกาวหนาตอไป 

  1.3 ดานโครงสราง พบวา ความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลย ควรปรับปรุงและพัฒนาใหถึงระดับนอยที่สุด  

โดยผูบริหาร พนักงานสวนตำบลและลูกจางในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลย ทุกคนตองปฏิบัติตาม 

กฎ ระเบียบ คำสั่ง ตาง ๆ ของทางราชการใหถูกตอง ซึ่งผูบริหารตองพิจารณาโครงสรางการบริหารจัดการ 

ตาง ๆ อยางรอบคอบ โดยยึดกฎ ระเบียบ คำสั่งตาง ๆ ของทางราชการเปนหลัก มีการจัดสภาพแวดลอม 

โครงสรางหนาที่ เอ้ืออำนวยตอการทำงาน ชวยใหทำงานไดสะดวกและรวดเร็ว ควรมอบหมายงานใหบุคลากร

ตามความถนัดและความเชี่ยวชาญ และควรมีการกำหนดนโยบายตาง ๆ ใหถูกตองชัดเจนเพ่ือนำไปสูการ

ปฏิบัติไดจริง ความขัดแยงก็จะลดนอยลง 

 1.4 ดานความสัมพันธ พบวา ความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลย โดยรวมอยูใน

ระดับมาก ดังนั้นองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลยควรปรับปรุง แกไขและพัฒนาใหถึงระดับนอยที่สุด 

โดยผูบริหาร พนักงานสวนตำบลและลูกจางในองคกรปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดเลย ทุกคน ตองรวมแรง 

รวมใจ สรางความรักความสามัคคี ใหเกิดข้ึนในองคกร สรางความสัมพันธที่ดีตอกันทั้งภายในและภายนอก

หนวยงาน คอยใหความชวยเหลือ เกื้อกูลกัน การทำงานจะไดราบรื่น ไมมีอุปสรรค ที่กอใหเกิดความขัดแยงข้ึน 

โดยผูบริหารควรจัดใหมีกิจกรรมเพื่อสานสัมพันธบุคลากรทั้งภายนอกและภายในองคกร ทุกคนในองคกรไม

กาวกายบทบาท อำนาจหนาที่ของกันและกัน ปรับเปลี่ยนทัศนคติเขาหากันเพ่ือประโยชนสวนรวมเปนหลัก 

และควรมีการประชุมปรึกษาเรื่องการทำงาน เดือนละ 1 ครั้ง เพ่ือรับทราบอุปสรรค และปญหาตาง ๆ  

ที่เกิดขึ้นในหนวยงาน เพ่ือจะไดชวยกันแกไขไดทันทวงที 

 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรศึกษาเก่ียวกับแนวทางการบริหารจัดการความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

จังหวัดเลย 

  2.2 ควรศึกษาเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

จังหวัดเลย 

 

องคความรูที่ได  

 ปจจัยที่สัมพันธกับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 4 ดาน 

โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลำดับตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยพบวา ดานที่มี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแก ดานผลประโยชน รองลงมาคือ ดานดานขอมูลขาวสาร และดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด

ไดแก ดานดานความสัมพันธ ตามลำดับ เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตำแหนง และระดับการศึกษากับ

ความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน จังหวัดเลย โดยรวมทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมาก จากการวิเคราะห

ความสัมพันธ ดวยสถิติทดสอบ 2 พบวา ระดับการศึกษากับความขัดแยงในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไมมี

ความสัมพันธกัน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ งหมายเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของคณะกรรมกองทุนหมูบ านที่มีตอ

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการกองทุนของคณะกรรมการกองทุนหมูบานในเขต ตำบลทาสะอาด อำเภอ 

นาดวง จังหวัดเลย ตามหลักการบริหารจัดการที่ดี และเพ่ือศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริหารงานของกองทุนหมูบาน ในเขตตำบลทาสะอาด อำเภอนาดวง จังหวัดเลย  

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ คณะกรรมการกองทุนหมูบานภายในเขตตำบลทาสะอาด อำเภอนาดวง 

จังหวัดเลย จำนวน 7 คน ไดมาโดยมีการสัมภาษณ  

 ผลการวิจัยพบวา คณะกรรมการกองทุนหมูบานมีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการกองทุนตาม

หลักการบริหารจัดการที่ดีของคณะกรรมการกองทุนหมูบานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

คือดานนิติธรรม ดานความรับผิดชอบ ดานคุณธรรม ดานการมีสวนรวม ดานความคุมคา และดานความ

โปรงใส ขอเสนอแนะในการบริหารจัดการกองทุนหมูบาน ในเขตตำบลทาสะอาด อำเภอนาดวง จังหวัดเลย 

ตามหลักการบริหารจัดการท่ีดี พบวามีการเสนอแนะในดานความรับผิดชอบมากที่สุด รองลงมา คือ ดานความ

โปรงใส ดานคุณธรรม ดานความคุมคา ดานนิตธิรรม และดานการมีสวนรวม ตามลำดับ เพื่อใหมีความรูความ

เขาใจสามารถกำหนดกิจกรรมในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และจัดทำบัญชีใหเปนไปตามวัตถุประสงค

ของกองทุนหมูบานและใหมีการรวมกลุมของผู กูเงินกองทุนหมูบานท่ีมีอาชีพเดียวกันเปนกลุมกันเพ่ือ

แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารดานการประกอบอาชีพ  

 

คำสำคัญ: แนวทางการพัฒนา; กองทุนหมูบาน;  

 

Abstract 
 The objectives of the research were (1) to study the opinions of Tha Sa-at Village 
Fund Committee influencing the committee’s efficiency of fund management, based upon 
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