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องคความรูที่ได 

 การดำเนินชีวิตตามหลักสันโดษของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฎเลย โดยเรียงจากมากไปหานอย

ดังนี้ ดานยถาพลสันโดษ (ยินดีตามกำลัง) ดานยถาลาภสันโดษ (ยินดีตามที่ได) และ ดานยถาสารุปปสันโดษ 

(ยินดีตามสมควร) ตามลำดับ และผลการเปรียบเทียบการดำเนินชีว ิตตามหลักสันโดษของบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย จำแนกตาม เพศ ตำแหนงหนาที่ และระดับการศึกษา พบวา มีไมแตกตางกัน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ(1) ศกึษาความพึงพอใจของประชาชนในการชวยเหลืออุทกภัยของ

หนวยงานภาครัฐ อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย และ (2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการ

ชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย จำแนกตาม เพศ อาชีพ และระดับ

การศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ประชาชนในเขตอำเภอเมืองเลย จำนวน 384 คน โดยใช

แบบสอบถาม มีความเชื่อมั่น 0.95 การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหไดแก คาสถิติรอยละ คาเฉลี ่ย คาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t- test) และการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One- Way ANOVA)  

 ผลการวิจัย พบวา (1) ความพึงพอใจของประชาชนในการชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ 

อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลยทั้งโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก (2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ประชาชนในการชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย จำแนกตาม เพศ อาชีพ 

และระดับการศึกษา พบวา มีไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมุติฐาน 

คำสำคัญ: ความพึงพอใจ; อุทกภัย; 

 

Abstract 

 This research aimed to (1) study the public satisfaction with government’s assistance 

in the flood in Muaeng District, Loei Province, and (2) compare the public satisfaction with 

government’s assistance in the flood in Muaeng District, Loei Province, classified by sex, 

occupation, and educational level. The samples of this research were 384 people in Muaeng 

District, Loei Province. The data were collected by questionnaire questionnaire with a 

confidence value of .95. Analyzed by the computer program. Statistics employed this research 

were percentage, mean, standard deviation, t- test, One- Way ANOVA. 
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 The research result found that (1) the public satisfaction with government’s assistance 

in the flood in Muaeng District, Loei Province overall and each aspects were high level. (2) In 

comparison, there were no statistically significant difference in the public satisfaction with 

government’s assistance in the flood in Muaeng District, Loei Province with different sex, 

occupation, and education level.  

Keywords: Satisfaction; The Flood; 

 

บทนำ 

 ประเทศไทยเกิดปญหาอุทกภัยเกิดขึ ้นบอยครั ้งเรียกไดวาประสบปญหาทุกป เนื่องจากสภาพ

ภูมิอากาศในประเทศไทยนั้นมีรองมรสุมพัดผาน จึงทำใหมีฝนตกชุก โดยในฤดูฝนมีปริมาณน้ำฝนที่ตกถึง

ประมาณรอยละ 85 (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2555) อุทกภัยสราง

ความเสียหายครั้งใหญตอชีวิตคน สัตว พืช และทรัพยสินตาง ๆ รวมถึงความเดือดรอนของประชาชนในดาน

ความเปนอยู และความเสียหายเขตพื้นที ่ชุมชน เขตเศรษฐกิจ สถานที่ราชการ พื ้นที ่เกษตรกรรม และ

อุตสาหกรรม โดยหนวยงานภาครัฐตองเขาใหความชวยเหลือความเดือดรอนของประชาชน 

 ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศไทยนั้นมีกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กระทรวงมหาดไทย เปนหนวยงานที่รับผิดชอบดูแล นอกจากนั้นในระดับจังหวัดยังมีหนวยงานทองถิ่นในระดับ

ตาง ๆ ในการบริหารจัดการภัยพิบัติของชุมชน ทั้งองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหาร

สวนตำบลท่ีมีหนาที่โดยตรง และคอยใหความชวยเหลือประชาชนในเขตพื้นที ่

 จังหวัดเลยเปนเมืองที่มีแมน้ำเลยไหลผานตั้งแตอำเภอภูหลวง อำเภอวังสะพุง อำเภอเมือง และไหล

ลงแมน้ำโขงที่อำเภอเชียงคาน เรียกไดวาเปนแหลงรับน้ำของจังหวัดเลย ในฤดูมรสุมจังหวัดเลยจะเกิดปญหา

น้ำทวมเกือบทุกป ในป 2565 ไดเกิดน้ำทวมชุมชนในเขตอำเภอเมืองเลย 3 รอบ โดยเฉพาะบานเรือนที่ติดกับ

ลำหวยน้ำหมานบริเวณบานโปงเบี้ย บานหวยลวงไฮ บานไรมวง ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองเลย และชุมชน

หมูบานที่ มีบานเรือนติดกับลำน้ำเลยบริเวณชุมชนในเขตเทศบาลเมืองเลย บานนาบอน หมูที่ 5,7 และ ตำบล

ชัยพฤกษ อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย (สำนักขาวกรมประชาสัมพันธ, 2565: 2 ตุลาคม) ถือเปนชุมชนที่เกิด

ปญหาอุทกภัยซ้ำซาก 

 จากปญหาและเหตุผลดังกลาวทำใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของประชาชนใน

การชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐอำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ อำเภอ

เมืองเลย จังหวัดเลย   
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 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ 

อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย จำแนกตาม เพศ อาชีพ และระดับการศึกษา 

  

สมมุติฐานการวิจัย 

 1. ประชาชนที่มีเพศตางกันมีความความพึงพอใจในการชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ 

อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลยแตกตางกัน 

 2. ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีความความพึงพอใจในการชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ 

อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลยแตกตางกัน 

 3. ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความความพึงพอใจในการชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงาน

ภาครัฐ อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลยแตกตางกัน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลมตัวอยาง 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ประชากรไดแก ประชาชนในเขตอำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย จำนวน 123,560 คน 

การกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง (Sample size) ผูวิจัยไดทำการกำหนดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง Krejcie and 

Morgan (19760, อางในจักรกฤษณ โพดาพล และสุพรรณี บุญหนัก, 2563: 102) ไดจำนวนกลุมตัวอยาง 384 

คน ผูวิจัยทำการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยยึดตามอาชีพ แลวทำการ

สุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการทำวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บขอมูล ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยจะสรางข้ึนเอง จากแนวคิด ทฤษฎี

ที่ไดทบทวนเอกสาร และดำเนินการสรางเปนแบบสอบถามเพื่อใชดำเนินการวิจัย และเครื่องมือที่ใชวิจัยแบง

ออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list) สอบถามเกี่ยวกับเพศ อาชีพ และระดับการศึกษา  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนในการชวยเหลืออุทกภัยของ

หนวยงานภาครัฐ อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลยโดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  

Scale)  ตามวิธีของ Likert  มี  5  ระดับ  ซึ่งมีความหมายดังตอไปนี ้

 5 หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนอยูในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนอยูในระดับ มาก  
 3 หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนอยูในระดับปานกลาง  
 2 หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนอยูในระดับนอย  
 1 หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนอยูในระดับนอยที่สุด 
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 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะแนวทางการชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ อำเภอเมืองเลย 

จังหวัดเลย มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open end) 

 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 

 การสรางเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดำเนินการ ดังนี้ 

 1. ศึกษาหลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนในการชวยเหลือ

อุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย จากหนังสือ วารสาร ตำรา เอกสารและผลงานวิจัยที่

เก่ียวของ 

 2. กำหนดกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือในการวิจัยใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการ

สรางเครื่องมือการวิจัย 

 3. สรางเครื่องมือนำเสนอผูเชี ่ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Content 

Validity) โดยหาคา Index of Congruence (IOC.) ตามหลักเกณฑ ดังนี ้

  +1 หมายถึง แนใจวาแบบสอบถามขอนั้นสอดคลองตามที่ระบุไว 

  0 หมายถึง ไมแนใจวาแบบสอบถามขอนั้นสอดคลองตามเนื้อหาที่ระบุไว 

  -1 หมายถึง แนใจวาแบบสอบถามขอนั้นไมสอดคลองตามที่ระบุไว  

 ควรตัดออกหรือปรับปรุงแกไขใหมหมดโดยถือเกณฑประเมินในแตละขอ มีคาตั้งแต 0.50 ข้ึน

ไป ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 5 ทานพบวา ขอคำถามทุกขอเปนตัวแทนการวัดโดยมีคาความสอดคลอง 

1.00 ทุกขอ และทานไดแนะนำการใชภาษาในแบบสอบถามมาปรับปรุง 

 4. นำแบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญแนะนำแลวปรับปรุงแกไขและนำไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา

อีกครั้ง จึงนำไปทดลองกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 ชุด เปนการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือนำมาหาคา

ความเชื ่อมั ่น (Try out) ของแบบสอบถาม (Reliability) และวิเคราะหคาสัมประสิทธิ ์ของอัลฟา ผลการ

วิเคราะหพบวาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.95 

 5. นำแบบสอบมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามและหาผลคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามกอน

นำไปใชกลุมตัวอยางตอไป 

 การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปที่นิยมใชทางสังคมศาสตร ดังนี ้
 1. วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชวิธีหา

คาความถ่ี แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ 
 2. วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนในการชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ 

อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย เพื่อหาคาเฉลี่ยเพื่อหาคาเฉลี่ย (X�) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทำการ

แปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ ดังนี้ (วนิดา วาดีเจริญ, รังสรรค เลิศในสัตย, และสมบัติ ทีฆทรัพย, 

2560: 315) 

 คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 การดำเนินชีวิตตามหลักสันโดษของบุคลากรมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 การดำเนินชีวิตตามหลักสันโดษของบุคลากรมาก 
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 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะแนวทางการชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ อำเภอเมืองเลย 

จังหวัดเลย มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open end) 

 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 

 การสรางเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดำเนินการ ดังนี้ 

 1. ศึกษาหลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนในการชวยเหลือ

อุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย จากหนังสือ วารสาร ตำรา เอกสารและผลงานวิจัยที่

เก่ียวของ 

 2. กำหนดกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือในการวิจัยใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการ

สรางเครื่องมือการวิจัย 

 3. สรางเครื่องมือนำเสนอผูเชี ่ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Content 

Validity) โดยหาคา Index of Congruence (IOC.) ตามหลักเกณฑ ดังนี ้

  +1 หมายถึง แนใจวาแบบสอบถามขอนั้นสอดคลองตามที่ระบุไว 

  0 หมายถึง ไมแนใจวาแบบสอบถามขอนั้นสอดคลองตามเนื้อหาที่ระบุไว 

  -1 หมายถึง แนใจวาแบบสอบถามขอนั้นไมสอดคลองตามที่ระบุไว  

 ควรตัดออกหรือปรับปรุงแกไขใหมหมดโดยถือเกณฑประเมินในแตละขอ มีคาตั้งแต 0.50 ข้ึน

ไป ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 5 ทานพบวา ขอคำถามทุกขอเปนตัวแทนการวัดโดยมีคาความสอดคลอง 

1.00 ทุกขอ และทานไดแนะนำการใชภาษาในแบบสอบถามมาปรับปรุง 

 4. นำแบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญแนะนำแลวปรับปรุงแกไขและนำไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา

อีกครั้ง จึงนำไปทดลองกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 ชุด เปนการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือนำมาหาคา

ความเชื ่อมั ่น (Try out) ของแบบสอบถาม (Reliability) และวิเคราะหคาสัมประสิทธิ ์ของอัลฟา ผลการ

วิเคราะหพบวาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.95 

 5. นำแบบสอบมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามและหาผลคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามกอน

นำไปใชกลุมตัวอยางตอไป 

 การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปที่นิยมใชทางสังคมศาสตร ดังนี ้
 1. วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชวิธีหา

คาความถ่ี แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ 
 2. วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนในการชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ 

อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย เพื่อหาคาเฉลี่ยเพื่อหาคาเฉลี่ย (X�) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทำการ

แปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ ดังนี้ (วนิดา วาดีเจริญ, รังสรรค เลิศในสัตย, และสมบัติ ทีฆทรัพย, 

2560: 315) 

 คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 การดำเนินชีวิตตามหลักสันโดษของบุคลากรมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 การดำเนินชีวิตตามหลักสันโดษของบุคลากรมาก 

 คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 การดำเนินชีวิตตามหลักสันโดษของบุคลากรปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 การดำเนินชีวิตตามหลักสันโดษของบคุลากรนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 การดำเนินชีวิตตามหลักสันโดษของบุคลากรนอยท่ีสุด 

 3. วิเคราะหขอมูลขอเสนอแนะแนวทางการชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ อำเภอ

เมืองเลย จังหวัดเลยใชวิธีหาคาความถี่ แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลวิจัยเรื ่องความพึงพอใจของประชาชนในการชวยเหลืออุทกภัยของ

หนวยงานภาครัฐ อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย สถิติที่ใชมีดังนี้ 1) สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี ่ย (Arithmetic Mean) (X�) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (S.D.)  

2) สถิติอนุมาน ประกอบดวย การทดสอบคาที (t – Test) และการทดสอบความแปรปรวน (One - Way 

ANOVA)  

  

ผลการวิจัย 

 1. ความพึงพอใจของประชาชนในการชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ อำเภอเมืองเลย จังหวัด

เลยทั้งโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  

 2. จากการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการชวยเหลืออุทกภัย

ของหนวยงานภาครัฐ อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย จำแนกตาม เพศ อาชีพ และระดับการศึกษา พบวา มีไม

แตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมุติฐาน 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนในการชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ 

อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย มีขอคนพบที่นาสนใจ และขอนำเสนอประเด็นสำคัญที่ควรนำมาอภิปรายผล 

ดังตอไปนี้ 

 1. ความพึงพอใจของประชาชนในการชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ อำเภอเมืองเลย 

จังหวัดเลยทั้งโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาจังหวัดเลยมีน้ำทวมบอยครั้งทำให

การเตรียมความพรอมในการชวยเหลือประชาชนในดานตาง ๆ ถือเปนงานหลักของหนวยงานภาครัฐ 

โดยเฉพาะหนวยงานทองถิ่นที่มีการบริหารจัดการตาง ๆ และมีการสั่งการจากผูมีอำนาจ คือ ผูวาราชการ

จังหวัดทันทวงที สอดคลองกับวสันต วทัญู (2558) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหความ

ชวยเหลือของงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย องคการบริหารสวนตำบลนายายอาม อำเภอนายายอาม 

จังหวัดจันทบุรี พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานเจาหนาที่ผู ปฏิบัติงานใหความชวยเหลือ อยูใน

ระดับมากโดยมีความพึงพอใจเปนอันดับหนึ่ง รองลงมา ดานวิธีการใหความชวยเหลืออยู และดานระบบการให

ความชวยเหลือตามลำดับ 
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 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ 

อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย จำแนกตาม เพศ อาชีพ และระดับการศึกษา พบวา มีไมแตกตางกัน จึงไมเปนไป

ตามสมมุติฐาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ประชาชนผูประสบความเดือดรอนจากน้ำทวมมีความตองการความ

ชวยเหลือเพื่อใหพนจากความยากลำบาก การบริหารจัดการที่ดีของหนวยงานภาครัฐในการบริหารจัดการ

เพื ่อใหความชวยเหลือไปถึงผู เดือดรอนที ่มีประสิทธิภาพทำใหประชาชนมีความพึงพอใจไดเหมือนกัน 

สอดคลองกับชนากานต อดุลยพิจิตร (2558: 65) ไดศึกษาการบริหารจัดการอุทกภัยขององคการบริหารสวน

ตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนที่มีอายุตางกันมีความพึง

พอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการอุทกภัยขององคการบริหารสวนตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแกว 

จังหวัดปทุมธานี ในสวนของประชาชนแบงตามเพศ อาชีพ การศึกษา และระยะเวลาที่อยูอาศัย มีความพึง

พอใจไมแตกตางกัน นั่นหมายถึง ประชาชนมีความพึงพอใจไปในทิศทางเดียวกัน โดยการใชกระบวนการ

ดำเนินงานเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายขององคกรรวมกัน โดยใชบุคลากรและทรัพยากรตาง ๆ 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพื่อนำไปปฏิบัต ิ

 จากผลการวิจัย สามารถนำขอเสนอแนะดังนี ้

 1. ควรมีนโยบายใหเจาหนาที่ทำการฝกซอมงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อเตรียมพรอม

ทุกสถานการณโดยควรใหเจาหนาที่เขารวมฝกซอมอยางนอยเดือนละครั้ง   

 2. ควรมีนโยบายทำกองทุนบริจาคสิ่งของใหผูประสบภัย โดยควรใหเจาหนาเปนศูนยกลางเก็บ

รวบรวมของบริจาคเพ่ือที่จะนำไปใหผูประสบภัย 

 3. ควรใหความรูเกี่ยวระบบการบริหารจัดการอุทกภัย และการปองกันอุทกภัยในฤดูน้ำหลาก โดย

ผานสื่อประชาสัมพันธหรือการจัดเวทีการสัมมนาในชุมชนโดยตรง  

 4. ควรเปดเวทีในการรับฟงเสียงจากประชาชนที่อาศัยในพื้นที่ หรือผูที่เคยไดรับความเดือดรอนจาก

เหตุการณอุทกภัย เพ่ือนำขอมูลที่ไดไปปรับปรุง และพัฒนาระบบการบริหารจัดการการปองกันใหดีมากยิ่งข้ึน 

 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

  1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนในการชวยเหลือ

อุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 

  2. ควรมศีึกษาขอเสนอเชิงกลยุทธการพัฒนาการชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ อำเภอ

เมืองเลย จังหวัดเลย 

 

องคความรูที่ได 

 ความพึงพอใจของประชาชนในการชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ อำเภอเมืองเลย จังหวัด

เลยทั้งโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก และการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการชวยเหลือ
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มีไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมุติฐาน 
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