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องคความรูที่ได 

 การดำเนินชีวิตตามหลักสันโดษของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฎเลย โดยเรียงจากมากไปหานอย

ดังนี้ ดานยถาพลสันโดษ (ยินดีตามกำลัง) ดานยถาลาภสันโดษ (ยินดีตามที่ได) และ ดานยถาสารุปปสันโดษ 

(ยินดีตามสมควร) ตามลำดับ และผลการเปรียบเทียบการดำเนินชีว ิตตามหลักสันโดษของบุคลากร

มหาวิทยาลัยราชภัฎเลย จำแนกตาม เพศ ตำแหนงหนาที่ และระดับการศึกษา พบวา มีไมแตกตางกัน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ(1) ศกึษาความพึงพอใจของประชาชนในการชวยเหลืออุทกภัยของ

หนวยงานภาครัฐ อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย และ (2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการ

ชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย จำแนกตาม เพศ อาชีพ และระดับ

การศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ประชาชนในเขตอำเภอเมืองเลย จำนวน 384 คน โดยใช

แบบสอบถาม มีความเชื่อมั่น 0.95 การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหไดแก คาสถิติรอยละ คาเฉลี ่ย คาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t- test) และการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One- Way ANOVA)  

 ผลการวิจัย พบวา (1) ความพึงพอใจของประชาชนในการชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ 

อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลยทั้งโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก (2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ประชาชนในการชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย จำแนกตาม เพศ อาชีพ 

และระดับการศึกษา พบวา มีไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมุติฐาน 

คำสำคัญ: ความพึงพอใจ; อุทกภัย; 

 

Abstract 

 This research aimed to (1) study the public satisfaction with government’s assistance 

in the flood in Muaeng District, Loei Province, and (2) compare the public satisfaction with 

government’s assistance in the flood in Muaeng District, Loei Province, classified by sex, 

occupation, and educational level. The samples of this research were 384 people in Muaeng 

District, Loei Province. The data were collected by questionnaire questionnaire with a 

confidence value of .95. Analyzed by the computer program. Statistics employed this research 

were percentage, mean, standard deviation, t- test, One- Way ANOVA. 
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 The research result found that (1) the public satisfaction with government’s assistance 

in the flood in Muaeng District, Loei Province overall and each aspects were high level. (2) In 

comparison, there were no statistically significant difference in the public satisfaction with 

government’s assistance in the flood in Muaeng District, Loei Province with different sex, 

occupation, and education level.  

Keywords: Satisfaction; The Flood; 

 

บทนำ 

 ประเทศไทยเกิดปญหาอุทกภัยเกิดขึ ้นบอยครั ้งเรียกไดวาประสบปญหาทุกป เนื่องจากสภาพ

ภูมิอากาศในประเทศไทยนั้นมีรองมรสุมพัดผาน จึงทำใหมีฝนตกชุก โดยในฤดูฝนมีปริมาณน้ำฝนที่ตกถึง

ประมาณรอยละ 85 (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2555) อุทกภัยสราง

ความเสียหายครั้งใหญตอชีวิตคน สัตว พืช และทรัพยสินตาง ๆ รวมถึงความเดือดรอนของประชาชนในดาน

ความเปนอยู และความเสียหายเขตพื้นที ่ชุมชน เขตเศรษฐกิจ สถานที่ราชการ พื ้นที ่เกษตรกรรม และ

อุตสาหกรรม โดยหนวยงานภาครัฐตองเขาใหความชวยเหลือความเดือดรอนของประชาชน 

 ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศไทยนั้นมีกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กระทรวงมหาดไทย เปนหนวยงานที่รับผิดชอบดูแล นอกจากนั้นในระดับจังหวัดยังมีหนวยงานทองถิ่นในระดับ

ตาง ๆ ในการบริหารจัดการภัยพิบัติของชุมชน ทั้งองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหาร

สวนตำบลท่ีมีหนาที่โดยตรง และคอยใหความชวยเหลือประชาชนในเขตพื้นที ่

 จังหวัดเลยเปนเมืองที่มีแมน้ำเลยไหลผานตั้งแตอำเภอภูหลวง อำเภอวังสะพุง อำเภอเมือง และไหล

ลงแมน้ำโขงที่อำเภอเชียงคาน เรียกไดวาเปนแหลงรับน้ำของจังหวัดเลย ในฤดูมรสุมจังหวัดเลยจะเกิดปญหา

น้ำทวมเกือบทุกป ในป 2565 ไดเกิดน้ำทวมชุมชนในเขตอำเภอเมืองเลย 3 รอบ โดยเฉพาะบานเรือนที่ติดกับ

ลำหวยน้ำหมานบริเวณบานโปงเบี้ย บานหวยลวงไฮ บานไรมวง ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองเลย และชุมชน

หมูบานที่ มีบานเรือนติดกับลำน้ำเลยบริเวณชุมชนในเขตเทศบาลเมืองเลย บานนาบอน หมูที่ 5,7 และ ตำบล

ชัยพฤกษ อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย (สำนักขาวกรมประชาสัมพันธ, 2565: 2 ตุลาคม) ถือเปนชุมชนที่เกิด

ปญหาอุทกภัยซ้ำซาก 

 จากปญหาและเหตุผลดังกลาวทำใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของประชาชนใน

การชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐอำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ อำเภอ

เมืองเลย จังหวัดเลย   



Srilangchang Research Journal 21

ISSN: 2773-9244 (Online) ปีีท่ี่� 2 ฉบัับท่ี่� 7 ตุุลาคม – ธัันวาคม 2565
Vol. 2 No. 7 October – December 2022https://ojs.mbuslc.ac.th/index.php/srj

 The research result found that (1) the public satisfaction with government’s assistance 

in the flood in Muaeng District, Loei Province overall and each aspects were high level. (2) In 

comparison, there were no statistically significant difference in the public satisfaction with 

government’s assistance in the flood in Muaeng District, Loei Province with different sex, 

occupation, and education level.  

Keywords: Satisfaction; The Flood; 

 

บทนำ 

 ประเทศไทยเกิดปญหาอุทกภัยเกิดขึ ้นบอยครั ้งเรียกไดวาประสบปญหาทุกป เนื่องจากสภาพ

ภูมิอากาศในประเทศไทยนั้นมีรองมรสุมพัดผาน จึงทำใหมีฝนตกชุก โดยในฤดูฝนมีปริมาณน้ำฝนที่ตกถึง

ประมาณรอยละ 85 (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2555) อุทกภัยสราง

ความเสียหายครั้งใหญตอชีวิตคน สัตว พืช และทรัพยสินตาง ๆ รวมถึงความเดือดรอนของประชาชนในดาน

ความเปนอยู และความเสียหายเขตพื้นที ่ชุมชน เขตเศรษฐกิจ สถานที่ราชการ พื ้นที ่เกษตรกรรม และ

อุตสาหกรรม โดยหนวยงานภาครัฐตองเขาใหความชวยเหลือความเดือดรอนของประชาชน 

 ในการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยของประเทศไทยนั้นมีกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

กระทรวงมหาดไทย เปนหนวยงานที่รับผิดชอบดูแล นอกจากนั้นในระดับจังหวัดยังมีหนวยงานทองถิ่นในระดับ

ตาง ๆ ในการบริหารจัดการภัยพิบัติของชุมชน ทั้งองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และองคการบริหาร

สวนตำบลท่ีมีหนาที่โดยตรง และคอยใหความชวยเหลือประชาชนในเขตพื้นที ่

 จังหวัดเลยเปนเมืองที่มีแมน้ำเลยไหลผานตั้งแตอำเภอภูหลวง อำเภอวังสะพุง อำเภอเมือง และไหล

ลงแมน้ำโขงที่อำเภอเชียงคาน เรียกไดวาเปนแหลงรับน้ำของจังหวัดเลย ในฤดูมรสุมจังหวัดเลยจะเกิดปญหา

น้ำทวมเกือบทุกป ในป 2565 ไดเกิดน้ำทวมชุมชนในเขตอำเภอเมืองเลย 3 รอบ โดยเฉพาะบานเรือนที่ติดกับ

ลำหวยน้ำหมานบริเวณบานโปงเบี้ย บานหวยลวงไฮ บานไรมวง ชุมชนในเขตเทศบาลเมืองเลย และชุมชน

หมูบานที่ มีบานเรือนติดกับลำน้ำเลยบริเวณชุมชนในเขตเทศบาลเมืองเลย บานนาบอน หมูที่ 5,7 และ ตำบล

ชัยพฤกษ อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย (สำนักขาวกรมประชาสัมพันธ, 2565: 2 ตุลาคม) ถือเปนชุมชนที่เกิด

ปญหาอุทกภัยซ้ำซาก 

 จากปญหาและเหตุผลดังกลาวทำใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของประชาชนใน

การชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐอำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ อำเภอ

เมืองเลย จังหวัดเลย   
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อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย จำแนกตาม เพศ อาชีพ และระดับการศึกษา 

  

สมมุติฐานการวิจัย 

 1. ประชาชนที่มีเพศตางกันมีความความพึงพอใจในการชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ 

อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลยแตกตางกัน 

 2. ประชาชนที่มีอาชีพตางกันมีความความพึงพอใจในการชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ 

อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลยแตกตางกัน 

 3. ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาตางกันมีความความพึงพอใจในการชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงาน

ภาครัฐ อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลยแตกตางกัน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ประชากรและกลมตัวอยาง 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ประชากรไดแก ประชาชนในเขตอำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย จำนวน 123,560 คน 

การกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง (Sample size) ผูวิจัยไดทำการกำหนดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง Krejcie and 

Morgan (19760, อางในจักรกฤษณ โพดาพล และสุพรรณี บุญหนัก, 2563: 102) ไดจำนวนกลุมตัวอยาง 384 

คน ผูวิจัยทำการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยยึดตามอาชีพ แลวทำการ

สุมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling)  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการทำวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บขอมูล ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยจะสรางข้ึนเอง จากแนวคิด ทฤษฎี

ที่ไดทบทวนเอกสาร และดำเนินการสรางเปนแบบสอบถามเพื่อใชดำเนินการวิจัย และเครื่องมือที่ใชวิจัยแบง

ออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list) สอบถามเกี่ยวกับเพศ อาชีพ และระดับการศึกษา  

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนในการชวยเหลืออุทกภัยของ

หนวยงานภาครัฐ อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลยโดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  

Scale)  ตามวิธีของ Likert  มี  5  ระดับ  ซึ่งมีความหมายดังตอไปนี ้

 5 หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนอยูในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนอยูในระดับ มาก  
 3 หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนอยูในระดับปานกลาง  
 2 หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนอยูในระดับนอย  
 1 หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนอยูในระดับนอยที่สุด 
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 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะแนวทางการชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ อำเภอเมืองเลย 

จังหวัดเลย มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open end) 

 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 

 การสรางเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดำเนินการ ดังนี้ 

 1. ศึกษาหลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนในการชวยเหลือ

อุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย จากหนังสือ วารสาร ตำรา เอกสารและผลงานวิจัยที่

เก่ียวของ 

 2. กำหนดกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือในการวิจัยใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการ

สรางเครื่องมือการวิจัย 

 3. สรางเครื่องมือนำเสนอผูเชี ่ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Content 

Validity) โดยหาคา Index of Congruence (IOC.) ตามหลักเกณฑ ดังนี ้

  +1 หมายถึง แนใจวาแบบสอบถามขอนั้นสอดคลองตามที่ระบุไว 

  0 หมายถึง ไมแนใจวาแบบสอบถามขอนั้นสอดคลองตามเนื้อหาที่ระบุไว 

  -1 หมายถึง แนใจวาแบบสอบถามขอนั้นไมสอดคลองตามที่ระบุไว  

 ควรตัดออกหรือปรับปรุงแกไขใหมหมดโดยถือเกณฑประเมินในแตละขอ มีคาตั้งแต 0.50 ข้ึน

ไป ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 5 ทานพบวา ขอคำถามทุกขอเปนตัวแทนการวัดโดยมีคาความสอดคลอง 

1.00 ทุกขอ และทานไดแนะนำการใชภาษาในแบบสอบถามมาปรับปรุง 

 4. นำแบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญแนะนำแลวปรับปรุงแกไขและนำไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา

อีกครั้ง จึงนำไปทดลองกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 ชุด เปนการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือนำมาหาคา

ความเชื ่อมั ่น (Try out) ของแบบสอบถาม (Reliability) และวิเคราะหคาสัมประสิทธิ ์ของอัลฟา ผลการ

วิเคราะหพบวาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.95 

 5. นำแบบสอบมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามและหาผลคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามกอน

นำไปใชกลุมตัวอยางตอไป 

 การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปที่นิยมใชทางสังคมศาสตร ดังนี ้
 1. วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชวิธีหา

คาความถ่ี แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ 
 2. วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนในการชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ 

อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย เพื่อหาคาเฉลี่ยเพื่อหาคาเฉลี่ย (X�) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทำการ

แปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ ดังนี้ (วนิดา วาดีเจริญ, รังสรรค เลิศในสัตย, และสมบัติ ทีฆทรัพย, 

2560: 315) 

 คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 การดำเนินชีวิตตามหลักสันโดษของบุคลากรมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 การดำเนินชีวิตตามหลักสันโดษของบุคลากรมาก 
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 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะแนวทางการชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ อำเภอเมืองเลย 

จังหวัดเลย มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open end) 

 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 

 การสรางเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดำเนินการ ดังนี้ 

 1. ศึกษาหลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนในการชวยเหลือ

อุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย จากหนังสือ วารสาร ตำรา เอกสารและผลงานวิจัยที่

เก่ียวของ 

 2. กำหนดกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือในการวิจัยใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการ

สรางเครื่องมือการวิจัย 

 3. สรางเครื่องมือนำเสนอผูเชี ่ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Content 

Validity) โดยหาคา Index of Congruence (IOC.) ตามหลักเกณฑ ดังนี ้

  +1 หมายถึง แนใจวาแบบสอบถามขอนั้นสอดคลองตามที่ระบุไว 

  0 หมายถึง ไมแนใจวาแบบสอบถามขอนั้นสอดคลองตามเนื้อหาที่ระบุไว 

  -1 หมายถึง แนใจวาแบบสอบถามขอนั้นไมสอดคลองตามที่ระบุไว  

 ควรตัดออกหรือปรับปรุงแกไขใหมหมดโดยถือเกณฑประเมินในแตละขอ มีคาตั้งแต 0.50 ข้ึน

ไป ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 5 ทานพบวา ขอคำถามทุกขอเปนตัวแทนการวัดโดยมีคาความสอดคลอง 

1.00 ทุกขอ และทานไดแนะนำการใชภาษาในแบบสอบถามมาปรับปรุง 

 4. นำแบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญแนะนำแลวปรับปรุงแกไขและนำไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา

อีกครั้ง จึงนำไปทดลองกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 ชุด เปนการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือนำมาหาคา

ความเชื ่อมั ่น (Try out) ของแบบสอบถาม (Reliability) และวิเคราะหคาสัมประสิทธิ ์ของอัลฟา ผลการ

วิเคราะหพบวาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.95 

 5. นำแบบสอบมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามและหาผลคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามกอน

นำไปใชกลุมตัวอยางตอไป 

 การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปที่นิยมใชทางสังคมศาสตร ดังนี ้
 1. วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชวิธีหา

คาความถ่ี แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ 
 2. วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนในการชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ 

อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย เพื่อหาคาเฉลี่ยเพื่อหาคาเฉลี่ย (X�) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทำการ

แปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ ดังนี้ (วนิดา วาดีเจริญ, รังสรรค เลิศในสัตย, และสมบัติ ทีฆทรัพย, 

2560: 315) 

 คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 การดำเนินชีวิตตามหลักสันโดษของบุคลากรมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 การดำเนินชีวิตตามหลักสันโดษของบุคลากรมาก 

 คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 การดำเนินชีวิตตามหลักสันโดษของบุคลากรปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 การดำเนินชีวิตตามหลักสันโดษของบคุลากรนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 การดำเนินชีวิตตามหลักสันโดษของบุคลากรนอยท่ีสุด 

 3. วิเคราะหขอมูลขอเสนอแนะแนวทางการชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ อำเภอ

เมืองเลย จังหวัดเลยใชวิธีหาคาความถี่ แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลวิจัยเรื ่องความพึงพอใจของประชาชนในการชวยเหลืออุทกภัยของ

หนวยงานภาครัฐ อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย สถิติที่ใชมีดังนี้ 1) สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี ่ย (Arithmetic Mean) (X�) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (S.D.)  

2) สถิติอนุมาน ประกอบดวย การทดสอบคาที (t – Test) และการทดสอบความแปรปรวน (One - Way 

ANOVA)  

  

ผลการวิจัย 

 1. ความพึงพอใจของประชาชนในการชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ อำเภอเมืองเลย จังหวัด

เลยทั้งโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก  

 2. จากการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการชวยเหลืออุทกภัย

ของหนวยงานภาครัฐ อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย จำแนกตาม เพศ อาชีพ และระดับการศึกษา พบวา มีไม

แตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมุติฐาน 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนในการชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ 

อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย มีขอคนพบที่นาสนใจ และขอนำเสนอประเด็นสำคัญที่ควรนำมาอภิปรายผล 

ดังตอไปนี้ 

 1. ความพึงพอใจของประชาชนในการชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ อำเภอเมืองเลย 

จังหวัดเลยทั้งโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาจังหวัดเลยมีน้ำทวมบอยครั้งทำให

การเตรียมความพรอมในการชวยเหลือประชาชนในดานตาง ๆ ถือเปนงานหลักของหนวยงานภาครัฐ 

โดยเฉพาะหนวยงานทองถิ่นที่มีการบริหารจัดการตาง ๆ และมีการสั่งการจากผูมีอำนาจ คือ ผูวาราชการ

จังหวัดทันทวงที สอดคลองกับวสันต วทัญู (2558) ไดศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหความ

ชวยเหลือของงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย องคการบริหารสวนตำบลนายายอาม อำเภอนายายอาม 

จังหวัดจันทบุรี พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยดานเจาหนาที่ผู ปฏิบัติงานใหความชวยเหลือ อยูใน

ระดับมากโดยมีความพึงพอใจเปนอันดับหนึ่ง รองลงมา ดานวิธีการใหความชวยเหลืออยู และดานระบบการให

ความชวยเหลือตามลำดับ 
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 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ 

อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย จำแนกตาม เพศ อาชีพ และระดับการศึกษา พบวา มีไมแตกตางกัน จึงไมเปนไป

ตามสมมุติฐาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ประชาชนผูประสบความเดือดรอนจากน้ำทวมมีความตองการความ

ชวยเหลือเพื่อใหพนจากความยากลำบาก การบริหารจัดการที่ดีของหนวยงานภาครัฐในการบริหารจัดการ

เพื ่อใหความชวยเหลือไปถึงผู เดือดรอนที ่มีประสิทธิภาพทำใหประชาชนมีความพึงพอใจไดเหมือนกัน 

สอดคลองกับชนากานต อดุลยพิจิตร (2558: 65) ไดศึกษาการบริหารจัดการอุทกภัยขององคการบริหารสวน

ตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนที่มีอายุตางกันมีความพึง

พอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการอุทกภัยขององคการบริหารสวนตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแกว 

จังหวัดปทุมธานี ในสวนของประชาชนแบงตามเพศ อาชีพ การศึกษา และระยะเวลาที่อยูอาศัย มีความพึง

พอใจไมแตกตางกัน นั่นหมายถึง ประชาชนมีความพึงพอใจไปในทิศทางเดียวกัน โดยการใชกระบวนการ

ดำเนินงานเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายขององคกรรวมกัน โดยใชบุคลากรและทรัพยากรตาง ๆ 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเพื่อนำไปปฏิบัต ิ

 จากผลการวิจัย สามารถนำขอเสนอแนะดังนี ้

 1. ควรมีนโยบายใหเจาหนาที่ทำการฝกซอมงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เพื่อเตรียมพรอม

ทุกสถานการณโดยควรใหเจาหนาที่เขารวมฝกซอมอยางนอยเดือนละครั้ง   

 2. ควรมีนโยบายทำกองทุนบริจาคสิ่งของใหผูประสบภัย โดยควรใหเจาหนาเปนศูนยกลางเก็บ

รวบรวมของบริจาคเพ่ือที่จะนำไปใหผูประสบภัย 

 3. ควรใหความรูเกี่ยวระบบการบริหารจัดการอุทกภัย และการปองกันอุทกภัยในฤดูน้ำหลาก โดย

ผานสื่อประชาสัมพันธหรือการจัดเวทีการสัมมนาในชุมชนโดยตรง  

 4. ควรเปดเวทีในการรับฟงเสียงจากประชาชนที่อาศัยในพื้นที่ หรือผูที่เคยไดรับความเดือดรอนจาก

เหตุการณอุทกภัย เพ่ือนำขอมูลที่ไดไปปรับปรุง และพัฒนาระบบการบริหารจัดการการปองกันใหดีมากยิ่งข้ึน 

 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

  1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนในการชวยเหลือ

อุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 

  2. ควรมศีึกษาขอเสนอเชิงกลยุทธการพัฒนาการชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ อำเภอ

เมืองเลย จังหวัดเลย 

 

องคความรูที่ได 

 ความพึงพอใจของประชาชนในการชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ อำเภอเมืองเลย จังหวัด

เลยทั้งโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก และการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการชวยเหลือ
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ตามสมมุติฐาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา ประชาชนผูประสบความเดือดรอนจากน้ำทวมมีความตองการความ

ชวยเหลือเพื่อใหพนจากความยากลำบาก การบริหารจัดการที่ดีของหนวยงานภาครัฐในการบริหารจัดการ
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ตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา ประชาชนที่มีอายุตางกันมีความพึง

พอใจของประชาชนตอการบริหารจัดการอุทกภัยขององคการบริหารสวนตำบลระแหง อำเภอลาดหลุมแกว 
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พอใจไมแตกตางกัน นั่นหมายถึง ประชาชนมีความพึงพอใจไปในทิศทางเดียวกัน โดยการใชกระบวนการ

ดำเนินงานเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายขององคกรรวมกัน โดยใชบุคลากรและทรัพยากรตาง ๆ 
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 จากผลการวิจัย สามารถนำขอเสนอแนะดังนี ้
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 2. ควรมีนโยบายทำกองทุนบริจาคสิ่งของใหผูประสบภัย โดยควรใหเจาหนาเปนศูนยกลางเก็บ

รวบรวมของบริจาคเพ่ือที่จะนำไปใหผูประสบภัย 

 3. ควรใหความรูเกี่ยวระบบการบริหารจัดการอุทกภัย และการปองกันอุทกภัยในฤดูน้ำหลาก โดย

ผานสื่อประชาสัมพันธหรือการจัดเวทีการสัมมนาในชุมชนโดยตรง  

 4. ควรเปดเวทีในการรับฟงเสียงจากประชาชนที่อาศัยในพื้นที่ หรือผูที่เคยไดรับความเดือดรอนจาก
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 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

  1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนในการชวยเหลือ

อุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย 

  2. ควรมศีึกษาขอเสนอเชิงกลยุทธการพัฒนาการชวยเหลืออุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ อำเภอ
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องคความรูที่ได 
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อุทกภัยของหนวยงานภาครัฐ อำเภอเมืองเลย จังหวัดเลย จำแนกตาม เพศ อาชีพ และระดับการศึกษา พบวา 

มีไมแตกตางกัน จึงไมเปนไปตามสมมุติฐาน 
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