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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) การสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรูของมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง และ (2) เสนอแนวทางการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรู

ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง เปนวิจัยแบบสำรวจ (Survey research) กลุม

ตัวอยาง คือ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำนวน 53 รูป/คน เครื่องมือที่ใช คือ 

แบบสอบถาม มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ 0.89 สถิติที่ใช ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบวา (1) การสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานคาเฉลี่ยเรียงจาก

มากไปหานอย พบวา ดานการปฏิบัติงานของทีมงานมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ ดานการรับรูปญหาของ

ทีมงาน และ ดานการประเมินผลงานของทีมงาน มีการปฏิบัตินอยที่สุด และ (2) แนวทางการสรางทีมงาน

สำหรับงานจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง พบวา ผูบริหารควรจัด

ประชุม เพื่อพูดคุย สอบถามถึงปญหา โดยเปดโอกาสใหครูไดแสดงความคิดเห็น และรวมกันวางแผน การ

ดำเนินงาน  
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Abstract 

 This research aimed to (1) study the state of team building for knowledge 

management of Mahamakut Buddhist University, Srilanchang Campus, and (2) propose team 

building for knowledge management guidelines of Mahamakut Buddhist University, 

Srilanchang Campus. This study used the survey research. The sample group was 53 personnel 

of Mahamakut Buddhist University, Srilanchang Campus. The tool used in this process was a 

questionnaire with its reliability value of .89 analyze by percentage, frequency, mean, and 

standard deviation.  

 The research results were: (1) study the state of team building for knowledge 

management of Mahamakut Buddhist University, Srilanchang Campus overall had mean in 

high level, When considering each aspect the highest mean was Operations of the team, next 

is Perception of the problem of the team, the lowest was Performance assessment of team.         

(2) The guidelines for team building development were administrators holding a meeting for 

discussion and arrangement of an action plan, and providing personnel with an opportunity to 

express their views. 

 
Keywords: Team Building; Knowledge Management; 
 

บทนำ 

 เมื่อองคการตาง ๆ เริ่มเห็นความสำคัญและยอมรับ “ความรูที ่อยูในคน” ที่ไมสามารถหาไดจาก

ความรูทั่วไปตามคูมือการทำงาน ทำไดเกิดคำถามวา ทำอยางไรจึงจะสามารถนำความรู ที ่อยูในคน (Tacit 

knowledge) ออกมาเผยแพรเปนความรูทั่วไป (Explicit knowledge) ได เรียกวา “การจัดการความรู” โดย

มีนักวิชาการมีแนวคิดที่เชื่อวาความรูสามารถจัดการได ในป ค.ศ. 1995 โดยนำการจัดการความรู ดังกลาวมา

ใชกับมนุษยเพราะเห็นวากระบวนการการจัดการความรูนั้นสามารถใชกับมนุษยได ทำใหเกิด SECI Model ซึ่ง

เปนการนำความรูของมนุษยมาสูการบันทึกขอมูลความรูผานกระบวนการ socialization, externalization, 

combination and internalization ซึ ่ง SECI Model ร ิเร ิ ่มโดย Nonaka (1995, อางใน ราเชนทร แกว

พิทักษ, 2557, หนา 28) 

 การทำงานเปนทีมมีความสำคัญตอองคกรทุกประเภท การทำงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ เปนสิ่ง

สำคัญที่จะนำไปสูการเจริญกาวหนาขององคกรมีการรวมมือของบุคคลในทีม ไมวาจะเปนการรวมมือกับผูบริหาร 

ผูนำกลุม หรือบุคคลในกลุมการกระทำนี้คือการทำงานเปนทีม ซึ่งเปนพื้นฐานที่สำคัญในการนำไปพัฒนาให

โรงเรียนสูความเปนเลิศนั่นเอง จากเดิมนั้นผูบริหารท่ีมีความรูความสามารถสูงสามารถที่จะประสบความสำเร็จใน

หนาที่การงานไดอยางไมยาก แตในปจจุบันผูบริหารจะเกงเพียงคนเดียวไมไดจึงตองอาศัยผู รวมงาน กลุม
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บทนำ 

 เมื่อองคการตาง ๆ เริ่มเห็นความสำคัญและยอมรับ “ความรูที ่อยูในคน” ที่ไมสามารถหาไดจาก

ความรูทั่วไปตามคูมือการทำงาน ทำไดเกิดคำถามวา ทำอยางไรจึงจะสามารถนำความรู ที ่อยูในคน (Tacit 

knowledge) ออกมาเผยแพรเปนความรูทั่วไป (Explicit knowledge) ได เรียกวา “การจัดการความรู” โดย

มีนักวิชาการมีแนวคิดที่เชื่อวาความรูสามารถจัดการได ในป ค.ศ. 1995 โดยนำการจัดการความรู ดังกลาวมา

ใชกับมนุษยเพราะเห็นวากระบวนการการจัดการความรูนั้นสามารถใชกับมนุษยได ทำใหเกิด SECI Model ซึ่ง

เปนการนำความรูของมนุษยมาสูการบันทึกขอมูลความรูผานกระบวนการ socialization, externalization, 

combination and internalization ซึ ่ง SECI Model ร ิเร ิ ่มโดย Nonaka (1995, อางใน ราเชนทร แกว

พิทักษ, 2557, หนา 28) 

 การทำงานเปนทีมมีความสำคัญตอองคกรทุกประเภท การทำงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ เปนสิ่ง

สำคัญที่จะนำไปสูการเจริญกาวหนาขององคกรมีการรวมมือของบุคคลในทีม ไมวาจะเปนการรวมมือกับผูบริหาร 

ผูนำกลุม หรือบุคคลในกลุมการกระทำนี้คือการทำงานเปนทีม ซึ่งเปนพื้นฐานที่สำคัญในการนำไปพัฒนาให

โรงเรียนสูความเปนเลิศนั่นเอง จากเดิมนั้นผูบริหารท่ีมีความรูความสามารถสูงสามารถที่จะประสบความสำเร็จใน

หนาที่การงานไดอยางไมยาก แตในปจจุบันผูบริหารจะเกงเพียงคนเดียวไมไดจึงตองอาศัยผู รวมงาน กลุม

คนทำงานที่มีความเขาใจมาทำงานรวมกันเพื่อใหบรรลุตามเปาประสงคหากผูบริหารและทีมงานของผูบริหารมี

ความเขาใจกันทำงานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพก็จะทำใหองคการมีความเขมแข็งมีศักยภาพมีภาพลักษณที่

นาเชื่อถือ (ไชยวิทย แจมเที่ยงตรง, กมลมาลย ไชยศิริธัญญา, และชวนชม ชินะตังกูร, 2564: 203) 

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง ไดมีการดำเนินการจัดการความรูในฐานะ

เปนหนึ่งในตัวบงชี้ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหนวยงานมาตลอดระยะเวลาตั้งแตมีการตรวจ

ประเมินคุณภาพการศึกษา ตามรูปแบบการจัดการความรูของสำนักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบราชการ 

(ก.พ.ร.) ประกอบดวยกิจกรรม 7 ขั้นตอน โดยขั้นตอนที่ 1 - 6 เปนขั้นตอนการจัดการความรู และขั้นตอนที่ 7 

เปนการเรียนรู  ไดแก 1) การบงช ี ้ความรู  (Knowledge Identification) 2) การสรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge creation and Acquisition) 3) การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 4) การ

ประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) 5) การเขาถึงความรู (Knowledge 

Access) 6) การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) และ 7) การเรียนรู (Learning) (มหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย, 2559, หนา 4) ซึ ่งย ังไมสามารถทำการจัดการความรู ครอบคลุมทุกพันธกิจของ

มหาวิทยาลัย โดยในปการศึกษา 2563 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง ไดจัดทำแผนการ

จัดการความรู เพียง 2 พันธกิจ คือ ดานการผลิตบัณฑิต และดานการวิจัยเทานั้น (มหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง, 2564, หนา ค) 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการสรางทีมงานสำหรับงานการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง เพื่อขอมูลในการพัฒนาการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชางในอนาคต 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื ่อศึกษาสภาพการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรู ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง  

 2. เพื่อเสนอแนวทางการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตการวิจัยดังนี ้

 ขอบเขตดานเนื้อหา 

 การสรางทีมงาน ใชกรอบแนวคิดของ Mettkarunjit (2016) แบงเปน สรุปไดวา ขั้นตอนการสราง

ทีมงาน มี 5 ดาน ไดแก 1) การรับรูปญหาของทีมงาน 2) การเก็บรวบรวมขอมูลของทีมงาน 3) การวางแผน

ของทีมงาน 4) การปฏิบัติงานของทีมงาน และ 5) การประเมินผลงานของทีมงาน 
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ขอบเขตดานประชากร 

ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตประชากร คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรี

ลานชาง จำนวน 53 รูป/คน 

ขอบเขตระยะเวลา 

ผูวิจัยไดดำเนินการศึกษาวิจัยในระยะเวลาตั้งแต เดือนตุลาคม 2564 - เดือนมีนาคม 2565 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 การวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยไดศึกษาจากจำนวนประชากรศึกษาทั้งหมด คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำนวน 53 รูป/คน  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการทำวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บขอมูล ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยจะสรางข้ึนเอง จากแนวคิด ทฤษฎี

ที่ไดทบทวนเอกสาร และดำเนินการสรางเปนแบบสอบถามเพื่อใชดำเนินการวิจัย และเครื่องมือที่ใชวิจัยแบง

ออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list) สอบถามเกี่ยวกับเพศ ระดับการศึกษา หนวยงานที่สังกัด และสถานะ 

 ตอนที ่  2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับสภาพการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรู ของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง ประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน ดังนี้ 1) การรับรู

ปญหาของทีมงาน 2) การเก็บรวบรวมขอมูลของทีมงาน 3) การวางแผนของทีมงาน 4) การปฏิบัติงานของ

ทีมงาน และ 5) การประเมินผลงานของทีมงาน โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  

Scale)  ตามวิธีของ Likert  มี  5  ระดับ  ซึ่งมีความหมายดังตอไปนี ้

 5 หมายถึง สภาพการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรูอยูในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง สภาพการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรูอยูในระดับมาก  
 3 หมายถึง สภาพการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรูอยูในระดับปานกลาง  
 2 หมายถึง สภาพการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรูอยูในระดับนอย  
 1 หมายถึง สภาพการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรูอยูในระดับนอยที่สุด 

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะแนวทางการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรูของมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open end) 

 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 

 การสรางเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดำเนินการ ดังนี้ 
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ขอบเขตดานประชากร 

ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตประชากร คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรี

ลานชาง จำนวน 53 รูป/คน 

ขอบเขตระยะเวลา 

ผูวิจัยไดดำเนินการศึกษาวิจัยในระยะเวลาตั้งแต เดือนตุลาคม 2564 - เดือนมีนาคม 2565 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 การวิจัยครั้งนี้ผู วิจัยไดศึกษาจากจำนวนประชากรศึกษาทั้งหมด คือ บุคลากรของมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำนวน 53 รูป/คน  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการทำวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บขอมูล ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยจะสรางข้ึนเอง จากแนวคิด ทฤษฎี

ที่ไดทบทวนเอกสาร และดำเนินการสรางเปนแบบสอบถามเพื่อใชดำเนินการวิจัย และเครื่องมือที่ใชวิจัยแบง

ออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list) สอบถามเกี่ยวกับเพศ ระดับการศึกษา หนวยงานที่สังกัด และสถานะ 

 ตอนที ่  2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับสภาพการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรู ของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง ประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน ดังนี้ 1) การรับรู

ปญหาของทีมงาน 2) การเก็บรวบรวมขอมูลของทีมงาน 3) การวางแผนของทีมงาน 4) การปฏิบัติงานของ

ทีมงาน และ 5) การประเมินผลงานของทีมงาน โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  

Scale)  ตามวิธีของ Likert  มี  5  ระดับ  ซึ่งมีความหมายดังตอไปนี ้

 5 หมายถึง สภาพการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรูอยูในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง สภาพการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรูอยูในระดับมาก  
 3 หมายถึง สภาพการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรูอยูในระดับปานกลาง  
 2 หมายถึง สภาพการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรูอยูในระดับนอย  
 1 หมายถึง สภาพการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรูอยูในระดับนอยที่สุด 

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะแนวทางการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรูของมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open end) 

 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 

 การสรางเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดำเนินการ ดังนี้ 

 1. ศึกษาหลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรูของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จากหนังสือ วารสาร ตำรา เอกสารและผลงานวิจัยที่

เก่ียวของ 

 2. กำหนดกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือในการวิจัยใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการ

สรางเครื่องมือการวิจัย 

 3. สรางเครื่องมือนำเสนอผูเชี ่ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Content 

Validity) โดยหาคา Index of Congruence (IOC.) ตามหลักเกณฑ ดังนี ้

  +1 หมายถึง แนใจวาแบบสอบถามขอนั้นสอดคลองตามที่ระบุไว 

  0 หมายถึง ไมแนใจวาแบบสอบถามขอนั้นสอดคลองตามเนื้อหาที่ระบุไว 

  -1 หมายถึง แนใจวาแบบสอบถามขอนั้นไมสอดคลองตามที่ระบุไว  

 ควรตัดออกหรือปรับปรุงแกไขใหมหมดโดยถือเกณฑประเมินในแตละขอ มีคาตั้งแต 0.50 ข้ึน

ไป  

 ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 5 ทานพบวา ขอคำถามทุกขอเปนตัวแทนการวัดโดยมีคาความ

สอดคลอง 1.00 ทุกขอ และทานไดแนะนำการใชภาษาในแบบสอบถามมาปรับปรุง 

 4. นำแบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญแนะนำแลวปรับปรุงแกไขและนำไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา

อีกครั้ง จึงนำไปทดลองกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 ชุด เปนการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือนำมาหาคา

ความเชื ่อมั ่น (Try out) ของแบบสอบถาม (Reliability) และวิเคราะหคาสัมประสิทธิ ์ของอัลฟา ผลการ

วิเคราะหพบวาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.89 

 5. นำแบบสอบมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามและหาผลคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามกอน

นำไปใชกลุมตัวอยางตอไป 

 การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปที่นิยมใชทางสังคมศาสตร ดังนี ้
 1. วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชวิธีหา

คาความถ่ี แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ 
 2. วิเคราะหขอมูลการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง เพื่อหาคาเฉลี่ยเพื่อหาคาเฉลี่ย (X�) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทำ

การแปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ ดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2560: 121) 
 คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 สภาพการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรูมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 สภาพการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรูมาก 
 คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 สภาพการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรูปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 สภาพการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรูนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 สภาพการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรูนอยที่สุด 
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 3. วิเคราะหขอมูลขอเสนอแนะแนวการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรูของมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชางโดยใชวิธีหาคาความถี่ แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลวิจัยเรื่องการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหาม

กุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชางสถิติที่ใชมีดังนี ้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) (X�) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (S.D.)   

 

ผลการวิจัย 

 1. สภาพการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา

เขตศรีลานชาง  

ตารางที่ 2  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรู

ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง โดยภาพรวม 

ที ่ ประสิทธิผลของโรงเรียนพระปริยัติธรรม X� S.D. แปลผล ลำดับ 

1 การรับรูปญหาของทีมงาน  4.22 0.71 มาก 2 

2 การเก็บรวบรวมขอมูลของทีมงาน 4.20 0.71 มาก 3 

3 การวางแผนของทีมงาน   4.11 0.69 มาก 4 

4 การปฏิบัติงานของทีมงาน 4.45 0.59 มาก 1 

5 การประเมินผลงานของทีมงาน 4.05 0.67 มาก 5 

รวม 4.21 0.69 มาก  

 จากตารางที่ 2 พบวา สภาพการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหาม

กุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X� = 4.21, S.D. = 0.69) โดย

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การปฏิบัติงานของทีมงาน (X� = 4.45, S.D. = 0.59) รองลงมา คือ การรับรูปญหา

ของทีมงาน (X� = 4.22, S.D. = 0.71) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ การประเมินผลงานของทีมงาน (X� = 

4.05, S.D. = 0.67) 

 2. แนวทางการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรู ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

 แนวทางการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรู ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง พบวา ผูบริหารควรจัดประชุม เพ่ือพูดคุย สอบถามถึงปญหา โดยเปดโอกาสใหอาจารยได

แสดงความคิดเห็น และรวมกันวางแผน การดำเนินงาน 
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 3. วิเคราะหขอมูลขอเสนอแนะแนวการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรูของมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชางโดยใชวิธีหาคาความถี่ แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลวิจัยเรื่องการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหาม

กุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชางสถิติที่ใชมีดังนี ้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) (X�) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (S.D.)   

 

ผลการวิจัย 

 1. สภาพการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา

เขตศรีลานชาง  

ตารางที่ 2  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรู

ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง โดยภาพรวม 

ที ่ ประสิทธิผลของโรงเรียนพระปริยัติธรรม X� S.D. แปลผล ลำดับ 

1 การรับรูปญหาของทีมงาน  4.22 0.71 มาก 2 

2 การเก็บรวบรวมขอมูลของทีมงาน 4.20 0.71 มาก 3 

3 การวางแผนของทีมงาน   4.11 0.69 มาก 4 

4 การปฏิบัติงานของทีมงาน 4.45 0.59 มาก 1 

5 การประเมินผลงานของทีมงาน 4.05 0.67 มาก 5 

รวม 4.21 0.69 มาก  

 จากตารางที่ 2 พบวา สภาพการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหาม

กุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (X� = 4.21, S.D. = 0.69) โดย

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การปฏิบัติงานของทีมงาน (X� = 4.45, S.D. = 0.59) รองลงมา คือ การรับรูปญหา

ของทีมงาน (X� = 4.22, S.D. = 0.71) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ การประเมินผลงานของทีมงาน (X� = 

4.05, S.D. = 0.67) 

 2. แนวทางการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรู ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

 แนวทางการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรู ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง พบวา ผูบริหารควรจัดประชุม เพ่ือพูดคุย สอบถามถึงปญหา โดยเปดโอกาสใหอาจารยได

แสดงความคิดเห็น และรวมกันวางแผน การดำเนินงาน 

 

  

การอภิปรายผลการวิจัย 

 1. การสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรี

ลานชาง โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานการปฏิบัติงานของทีมงาน 

รองลงมา คือ ดานการรับรูปญหาของทีมงาน และ ดานการประเมินผลงานของทีมงาน มีการปฏิบัตินอยที่สุด 

ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการสรางทีมงานเปนความจำเปนในการทำใหองคกรกาวหนาในการดำเนินงานที่

จำเปนตองใชความรวมมือของบุคลากร สอดคลองกับอรพรรณ คิอินธิ และไพบูลย ลิ้มมณี (2562: 94) ได

ศึกษาการพัฒนาแนวทางการทำงานเปนทีมของครูสำหรับสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 21 พบวา สภาพปจจุบันของการทำงานเปนทีมของครู โดยรวมอยูในระดับมากทุกดานสภาพ

ที่พึงประสงคของการทำงานเปนทีมของครู โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด ลำดับความตองการจำเปนของการ

ทำงานเปนทีมของครู เรียงลำดับจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานหลักการในการทำงานเปนทีมของครู 

เทคนิควิธีการในการทำงานเปนทีม และกระบวนการการทำงานเปนทีมของครู ตามลำดับ 

 2. แนวทางการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา

เขตศรีลานชาง พบวา ผูบริหารควรจัดประชุม เพ่ือพูดคุย สอบถามถึงปญหา โดยเปดโอกาสใหครูไดแสดงความ

คิดเห็น และรวมกันวางแผน การดำเนินงาน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการสรางทีมสิ่งสำคัญคือการเปดใจ และ

สรางการมีสวนรวมของทีมใหมากที่สุด เพ่ือระดมความคิดและกระจายอำนาจและบทบาทของสมาชิกในทีมทุก

คน สอดคลองกับกันยารัตน คำสิทธิ และสถิรพร เชาวนชัย (2565: 86) ไดศึกษาแนวทางการสรางทีมงาน

สำหรับงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษามัธยมศึกษานาน พบวา 

แนวทางพัฒนาการสรางทีมงานสำหรับงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน พบวา ผูบริหารควรจัดทำคูมือ

การปฏิบัติงาน รวมทั้งจัดประชุม เพ่ือพูดคุย สอบถามถึงปญหา โดยเปดโอกาสใหครูไดแสดงความคดิเห็น และ

รวมกันวางแผน การดำเนินงาน ทัง้นี้ผูบริหารควรการสรางขวัญและกำลังใจอยางสม่ำเสมอ ใหครูมีความสนใจ 

ในการปฏิบัติงานและประเมินผลการดำเนินของทีมงานสำหรับงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูดวย

ความยุติธรรม โปรงใส 

  

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

 ขอเสนอแนะเพื่อการนำไปใช 

   1) การรับรูปญหาของทีมงาน จากผลการวิจัย ควรนำปญหาตาง ๆ มาพูดคุยอยางเปดเผยใน

กลุมเพื่อหาแนวทางในการแกปญหารวมกันผูบริหาร ซึ่งตัวผูบริหารจะตองเปนกลางควรดำรงไวซึ่ง ความ

ยุติธรรม ยึดหลักเหตุผล และใชความเขาใจ เปดใจในการตัดสินปญหา 

   2) การเก็บรวบรวมขอมูลของทีมงาน จากผลการวิจัย ควรตั้งหัวหนาทีมที่คนในกลุมใหความ

ไววางใจ มีความเชี่ยวชาญและเขาใจในเนื้องานอยางแทจริง และควรจัดใหมีการทำงานเปนทีมยอย ๆ และแต

ละสวนงาน แลวจึงนำมาประสานกันกับทีมใหญจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพ ทีมงานสามารถพูดคุยแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกันจนไดขอสรุป 
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   3) การวางแผนของทีมงาน จากผลการวิจัย ควรเปดโอกาสใหทีมงานมีสวนรวมในการกำหนด

นโยบายวางแผนการปฏิบัติงาน คัดเลือกเพื ่อนรวมงาน และรวมลงมือปฏิบัติทุกขั ้นตอนเพื ่อใหเ กิด

ประสิทธิภาพในการทำงานและเกิดความภาคภูมิใจในผลการปฏิบัติ  

   4) การปฏิบัติงานของทีมงาน จากผลการวิจัย ควรมีการกำหนดนโยบาย เปาหมายใหชัดเจน 

เพื่อใหทีมงานบุคลากรทุกคน มีความเขาใจในบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง และมีความมั่นใจใน

การลงมือปฏิบัติงาน 

   5) การประเมินผลงานของทีมงาน จากผลการวิจัย ควรประเมินผลการดำเนินงานดวยความ

ยุติธรรม โปรงใส รวมทั้งกำกับ ติดตาม และใหความชวยเหลือ สนับสนุนทีมงานในการปรับปรุง แกไขและ

พัฒนางานกรจัดการความรู 

 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

   1. ควรศึกษาวิจัยการประเมินการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหาม

กุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

   2. ควรมีการศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธิ์การจัดการความรู ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

 

องคความรูที่ได 

 แนวทางการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา

เขตศรีลานชาง                

    1) การรับรูปญหาของทีมงาน จากผลการวิจัย ควรนำปญหาตาง ๆ มาพูดคุยอยางเปดเผยใน

กลุมเพื่อหาแนวทางในการแกปญหารวมกันผูบริหาร ซึ่งตัวผูบริหารจะตองเปนกลางควรดำรงไวซึ่ง ความ

ยุติธรรม ยึดหลักเหตุผล และใชความเขาใจ เปดใจในการตัดสินปญหา 

   2) การเก็บรวบรวมขอมูลของทีมงาน จากผลการวิจัย ควรตั้งหัวหนาทีมที่คนในกลุมใหความ

ไววางใจ มีความเชี่ยวชาญและเขาใจในเนื้องานอยางแทจริง และควรจัดใหมีการทำงานเปนทีมยอย ๆ และแต

ละสวนงาน แลวจึงนำมาประสานกันกับทีมใหญจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพ ทีมงานสามารถพูดคุยแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกันจนไดขอสรุป 

   3) การวางแผนของทีมงาน จากผลการวิจัย ควรเปดโอกาสใหทีมงานมีสวนรวมในการกำหนด

นโยบายวางแผนการปฏิบัติงาน คัดเลือกเพื ่อนรวมงาน และรวมลงมือปฏิบัติทุกขั ้นตอนเพื ่อใหเ กิด

ประสิทธิภาพในการทำงานและเกิดความภาคภูมิใจในผลการปฏิบัติ  

   4) การปฏิบัติงานของทีมงาน จากผลการวิจัย ควรมีการกำหนดนโยบาย เปาหมายใหชัดเจน 

เพื่อใหทีมงานบุคลากรทุกคน มีความเขาใจในบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง และมีความมั่นใจใน

การลงมือปฏิบัติงาน 
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   3) การวางแผนของทีมงาน จากผลการวิจัย ควรเปดโอกาสใหทีมงานมีสวนรวมในการกำหนด

นโยบายวางแผนการปฏิบัติงาน คัดเลือกเพื ่อนรวมงาน และรวมลงมือปฏิบัติทุกขั ้นตอนเพื ่อใหเ กิด

ประสิทธิภาพในการทำงานและเกิดความภาคภูมิใจในผลการปฏิบัติ  

   4) การปฏิบัติงานของทีมงาน จากผลการวิจัย ควรมีการกำหนดนโยบาย เปาหมายใหชัดเจน 

เพื่อใหทีมงานบุคลากรทุกคน มีความเขาใจในบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง และมีความมั่นใจใน

การลงมือปฏิบัติงาน 

   5) การประเมินผลงานของทีมงาน จากผลการวิจัย ควรประเมินผลการดำเนินงานดวยความ

ยุติธรรม โปรงใส รวมทั้งกำกับ ติดตาม และใหความชวยเหลือ สนับสนุนทีมงานในการปรับปรุง แกไขและ

พัฒนางานกรจัดการความรู 

 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

   1. ควรศึกษาวิจัยการประเมินการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหาม

กุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

   2. ควรมีการศึกษาการพัฒนาผลสัมฤทธิ์การจัดการความรู ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

 

องคความรูที่ได 

 แนวทางการสรางทีมงานสำหรับงานจัดการความรูของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา

เขตศรีลานชาง                

    1) การรับรูปญหาของทีมงาน จากผลการวิจัย ควรนำปญหาตาง ๆ มาพูดคุยอยางเปดเผยใน

กลุมเพื่อหาแนวทางในการแกปญหารวมกันผูบริหาร ซึ่งตัวผูบริหารจะตองเปนกลางควรดำรงไวซึ่ง ความ

ยุติธรรม ยึดหลักเหตุผล และใชความเขาใจ เปดใจในการตัดสินปญหา 

   2) การเก็บรวบรวมขอมูลของทีมงาน จากผลการวิจัย ควรตั้งหัวหนาทีมที่คนในกลุมใหความ

ไววางใจ มีความเชี่ยวชาญและเขาใจในเนื้องานอยางแทจริง และควรจัดใหมีการทำงานเปนทีมยอย ๆ และแต

ละสวนงาน แลวจึงนำมาประสานกันกับทีมใหญจนเกิดผลงานที่มีคุณภาพ ทีมงานสามารถพูดคุยแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นกันจนไดขอสรุป 

   3) การวางแผนของทีมงาน จากผลการวิจัย ควรเปดโอกาสใหทีมงานมีสวนรวมในการกำหนด

นโยบายวางแผนการปฏิบัติงาน คัดเลือกเพื ่อนรวมงาน และรวมลงมือปฏิบัติทุกขั ้นตอนเพื ่อใหเ กิด

ประสิทธิภาพในการทำงานและเกิดความภาคภูมิใจในผลการปฏิบัติ  

   4) การปฏิบัติงานของทีมงาน จากผลการวิจัย ควรมีการกำหนดนโยบาย เปาหมายใหชัดเจน 

เพื่อใหทีมงานบุคลากรทุกคน มีความเขาใจในบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตนเอง และมีความมั่นใจใน

การลงมือปฏิบัติงาน 

   5) การประเมินผลงานของทีมงาน จากผลการวิจัย ควรประเมินผลการดำเนินงานดวยความ

ยุติธรรม โปรงใส รวมทั้งกำกับ ติดตาม และใหความชวยเหลือ สนับสนุนทีมงานในการปรับปรุง แกไขและ

พัฒนางานกรจัดการความรู 
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