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องคความรูที่ได 

 1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด ผลการวิจัย

พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดานคือ ดานการฝกอบรม ดานการพัฒนา ดาน

การศกึษา ตามลำดับ  

 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบล

แวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตามอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยของเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ดแตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบล

แวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตามระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ดแตกตางกันอยางมีนัยทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาคุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตำบลสระ

นกแกว อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด และ (2) เปรียบเทียบคุณภาพการบริการขององคการบริหารสวน

ตำบลสระนกแกว อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตามเพศ และอายุ ประชากร  คือ ประชาชนในเขต

องคการบริหารสวนตำบลสระนกแกว อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด โดยใชหนวยหลังคาเรือน จำนวน 1,536 

หลังคาเรือน ขนาดกลุมตัวอยาง จำนวน 310 คน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 

เทากับ 0.82 สถิติที่ใช ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และ

การทดสอบความแปรปรวน 

 ผลการวิจัยพบวา (1) คุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตำบลสระนกแกว อำเภอโพนทอง 

จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (2) การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการขององคการบริหารสวน

ตำบลสระนกแกว อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตามเพศ ไมแตกตางกัน สวนการเปรียบเทียบจำแนก

ตามอายแุตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05    

คำสำคัญ: คุณภาพการบริการ;  การบริการสาธารณะ; 

 
Abstract 

 This research aimed to (1) study the public service quality of Sanokkeaw Sub-District 

Administrative Organization, and (2) compared the public service quality of Sanokkeaw Sub-

District Administrative Organization, classified by gender and age. The population was using 

1,536 household units in the Sanokkeaw Subdistrict Administrative Organization, Phonthong 

District, Roi - Et Province. The sample size was 310. The tool used in this process was a 5 

levels estimation questionnaire with its reliability value of 0.82. analyze by percentage, 

frequency, mean, standard deviation, t – Test and One Way ANOVA.  
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 The research results were: (1) the public service quality of Sanokkeaw Sub-District 

Administrative Organization had mean in high level. (2) Comparing the public service quality 

of Sanokkeaw Sub-District Administrative Organization, classified by gender found not 

different, and comparing by age found different with a statistical significance at the 0.05 level. 

Keywords: Service Quality; Public Service; 
 

บทนำ 

 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ไดกำหนดใหมีการกระจายอำนาจ การ

ปกครองสวนทองถิ่นเพ่ือใหประชาชนในทองถิ่นมีสวนรวมในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยรับผิดชอบ

ดูแลและพัฒนาทองถิ่นของตนเองใหเจริญกาวหนาและตรงตามความตองการของสมาชิกในทองถิ่น ซึ่งจะ

สงผลใหการปกครองระบอบประชาธิปไตยมีการพัฒนามากยิ่งขึ้นโครงสรางการจัดระเบียบบริหารราชการ

แผนดินจึงกำหนดอำนาจหนาที่และการกำกับดูแลทองถิ่นใหอยูในการบริหารราชการสวนทองถิ่น มีอำนาจ

หนาที่ในการจัดเก็บภาษี และรายไดอ่ืนขององคกรปกครองสวนทองถิ่นน ดูแลและจัดทำบริการสาธารณะเพ่ือ

ประโยชนของประชาชนในทองถิ่น มีอิสระในการกำหนดนโยบายการบริหารการจัดบริการสาธารณะ การ

บริหารงานบุคคล การเงินการคลัง และมีอำนาจหนาท่ีของตนเองโดยเฉพาะ ซึ่งทำใหมีอิสระในการกำหนด

นโยบายการบริหารงานเพ่ือตอบสนองตอความตองการของประชาชนในทองถิ่นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(ภาณุวัฒน วรรัมย และสุวรรณ เดชนอย, 2563, 23 พฤษภาคม: 889) 

 องคการบริหารสวนตำบล เปนหนวยงานการบริหารราชการสวนทองถ่ินที่จ ัดต ั ้งข ึ ้นตาม

พระราชบัญญัติสภาตำบลและองคการบริหารสวนตำบล พ.ศ. 2537 และไดแกไขเพิ่มเติมถึงฉบับที่ 5 คือฉบับ

แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2546 ซึ่งเปนการแกไขเพ่ิมเติมใหทันยุคททันสมัยมากข้ึน นอกจากนี้ตามรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ก็ไดบัญญัติถึงการปกครองสวนทองถิ่นไวในหมวด14 ที่ีวาดวย การ

ปกครองทองถิน่ ซึง่มีสาระสำคัญ คือ รัฐตองใหอิสระแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สงเสริมใหองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลักในการจัดทำบริการสาธารณะ (ผุสดี แสนเสนาะ, 2556: 1) 

 องค การบร ิหารส วนตำบลเป นองค กรปกครองส วนท องถ ิ ่นท ี ่ม ีการบร ิหารจ ัดการข ึ ้นตอ

กระทรวงมหาดไทยโดยมีนายกองคการบริหารสวนตำบลเปนหัวหนาฝายบริหารและฝายนิติบัญญัติคอยควบคุม

ตรวจสอบการทางานพิจารณาใหความเห็นชอบขอบัญญัติองคการบริหารสวนตำบลออกมาบังคับใชภายในเขต

องคการบริหารสวนตำบล รวมทั้งตั้งกระทูถามฝายบริหารในเรื่องตาง ๆ  ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานบริหารราชการ

ขององคการบริหารสวนตำบลตลอดจนการบริหารหรือดูแลในดานความเปนอยูของประชาชนใหกินดีอยูดีและ

สรางคุณภาพชีวิต องคการบริหารสวนตำบลจึงมีภาระหนาที่ตอประชาชนโดยตรงในการบริหารทุก ๆ ดานเพ่ือให

เกิดประโยชนสูงสุดใหกับประชาชน 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาคุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตำบลสระนกแกว อำเภอ

โพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด เพื่อขอมูลในการพัฒนาคุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตำบลสระนกแกว 

อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ดใหดียิ่งข้ึนในอนาคต 
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ตรวจสอบการทางานพิจารณาใหความเห็นชอบขอบัญญัติองคการบริหารสวนตำบลออกมาบังคับใชภายในเขต

องคการบริหารสวนตำบล รวมทั้งตั้งกระทูถามฝายบริหารในเรื่องตาง ๆ  ที่เกี่ยวกับการดำเนินงานบริหารราชการ

ขององคการบริหารสวนตำบลตลอดจนการบริหารหรือดูแลในดานความเปนอยูของประชาชนใหกินดีอยูดีและ

สรางคุณภาพชีวิต องคการบริหารสวนตำบลจึงมีภาระหนาที่ตอประชาชนโดยตรงในการบริหารทุก ๆ ดานเพ่ือให

เกิดประโยชนสูงสุดใหกับประชาชน 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาคุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตำบลสระนกแกว อำเภอ

โพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด เพื่อขอมูลในการพัฒนาคุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตำบลสระนกแกว 

อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ดใหดียิ่งข้ึนในอนาคต 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตำบลสระนกแกว อำเภอโพนทอง 

จังหวัดรอยเอ็ด   

 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตำบลสระนกแกว อำเภอโพนทอง 

จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตามเพศ และอายุ 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

 1. ประชาชนในองคการบริหารสวนตำบลสระนกแกว อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ดที่มีเพศ

แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตำบลสระนกแกว อำเภอโพน

ทอง จังหวัดรอยเอ็ดแตกตางกัน  

 2. ประชาชนในองคการบริหารสวนตำบลสระนกแกว อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ดที่มีอายุ

แตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตำบลสระนกแกว อำเภอโพน

ทอง จังหวัดรอยเอ็ดแตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 

  

    ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

เพศ 

     - ชาย 

     - หญิง 

อาย ุ

     - ต่ำกวา 30 ป 

     - 30 – 45 ป 

     - 46 – 60 ป 

คุณภาพการบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลสระนกแกว อำเภอโพนทอง 

จังหวัดรอยเอ็ด 

     - ความเปนรูปธรรมของการใหบริการ  

     -  ความเช ื ่อถ ือได  ในค ุณภาพการ

ใหบริการ  

     - การตอบสนองตอความตองการของ

ผูรับบริการ 

     - การใหความเชื่อมั่นแกผูรับบริการ 

     - การเอาใจใสตอผูรับบริการ 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ประชากร 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาจากจำนวนประชากร  คือ ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตำบล

สระนกแกว อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด โดยใชหนวยหลังคาเรือน จำนวน 1,536 หลังคาเรือน 

 กลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง (Sample size) โดยใชตารางตารางสำเร็จรูปคำนวณหาขนาด

ของกลุมตัวอยาง R.V.Krejcie และ D.W.Morgan  (จักรกฤษณ โพดาพล และสุพรรณี บุญหนัก, 2563: 105) 

และไดกลุ มตัวอยาง จำนวน 310 คน ผู ว ิจัยไดทำการสุ มตัวอยางแบบแบงชั ้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) โดยยึดตามหมูบาน เพื่อใหกลุมตัวอยางไดครอบคลุมประชากร หลังจากนั้นผูวิจัยไดทำการสุม

อยางงาย (Simple Sampling) ดวยการจับสลาก 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการทำวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บขอมูล ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยจะสรางข้ึนเอง จากแนวคิด ทฤษฎี

ที่ไดทบทวนเอกสาร และดำเนินการสรางเปนแบบสอบถามเพื่อใชดำเนินการวิจัย และเครื่องมือที่ใชวิจัยแบง

ออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถาม มีลกัษณะเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list) สอบถามเกี่ยวกับอายุ และระดับการศึกษา 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตำบลสระนกแกว 

อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด ประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน (Peter and Donnelly, 2004: 180) ดังนี้ 

1) ความเปนรูปธรรมของการใหบริการ 2) ความชื่อถือไดในคุณภาพการใหบริการ 3) การตอบสนองตอความ

ตองการของผู รับบริการ 4) การใหความเชื่อมั่นแกผูรับบริการ และ 5) การเอาใจใสตอผูรับบริการ โดยมี

ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  ตามวิธีของ Likert  มี  5  ระดับ  ซึ่งมีความหมาย

ดังตอไปนี้ 
 5 หมายถึง คุณภาพการบริการอยูในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง คุณภาพการบริการอยูในระดับ มาก  
 3 หมายถึง คุณภาพการบริการอยูในระดับปานกลาง  
 2 หมายถึง คุณภาพการบริการอยูในระดับนอย  
 1 หมายถึง คุณภาพการบริการอยูในระดับนอยที่สุด 

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะแนวทางคุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตำบลสระนกแกว 

อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open end) 

 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 

 การสรางเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดำเนินการ ดังนี้ 

 1. ศึกษาหลักการ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตำบล

สระนกแกว อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด จากหนังสือ วารสาร ตำรา เอกสารและผลงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ประชากร 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาจากจำนวนประชากร  คือ ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตำบล

สระนกแกว อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด โดยใชหนวยหลังคาเรือน จำนวน 1,536 หลังคาเรือน 

 กลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง (Sample size) โดยใชตารางตารางสำเร็จรูปคำนวณหาขนาด

ของกลุมตัวอยาง R.V.Krejcie และ D.W.Morgan  (จักรกฤษณ โพดาพล และสุพรรณี บุญหนัก, 2563: 105) 

และไดกลุ มตัวอยาง จำนวน 310 คน ผู ว ิจัยไดทำการสุ มตัวอยางแบบแบงชั ้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) โดยยึดตามหมูบาน เพื่อใหกลุมตัวอยางไดครอบคลุมประชากร หลังจากนั้นผูวิจัยไดทำการสุม

อยางงาย (Simple Sampling) ดวยการจับสลาก 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการทำวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บขอมูล ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยจะสรางข้ึนเอง จากแนวคิด ทฤษฎี

ที่ไดทบทวนเอกสาร และดำเนินการสรางเปนแบบสอบถามเพื่อใชดำเนินการวิจัย และเครื่องมือที่ใชวิจัยแบง

ออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถาม มีลกัษณะเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list) สอบถามเกี่ยวกับอายุ และระดับการศึกษา 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตำบลสระนกแกว 

อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด ประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน (Peter and Donnelly, 2004: 180) ดังนี้ 

1) ความเปนรูปธรรมของการใหบริการ 2) ความชื่อถือไดในคุณภาพการใหบริการ 3) การตอบสนองตอความ

ตองการของผู รับบริการ 4) การใหความเชื่อมั่นแกผูรับบริการ และ 5) การเอาใจใสตอผูรับบริการ โดยมี

ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  (Rating  Scale)  ตามวิธีของ Likert  มี  5  ระดับ  ซึ่งมีความหมาย

ดังตอไปนี้ 
 5 หมายถึง คุณภาพการบริการอยูในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง คุณภาพการบริการอยูในระดับ มาก  
 3 หมายถึง คุณภาพการบริการอยูในระดับปานกลาง  
 2 หมายถึง คุณภาพการบริการอยูในระดับนอย  
 1 หมายถึง คุณภาพการบริการอยูในระดับนอยที่สุด 

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะแนวทางคุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตำบลสระนกแกว 

อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open end) 

 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 

 การสรางเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดำเนินการ ดังนี้ 

 1. ศึกษาหลักการ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตำบล

สระนกแกว อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด จากหนังสือ วารสาร ตำรา เอกสารและผลงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ 

 2. กำหนดกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือในการวิจัยใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการ

สรางเครื่องมือการวิจัย 

 3. สรางเครื่องมือนำเสนอผูเชี ่ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Content 

Validity) โดยหาคา Index of Congruence (IOC.) ตามหลักเกณฑ ดงันี้ 

  +1 หมายถึง แนใจวาแบบสอบถามขอนั้นสอดคลองตามที่ระบุไว 

  0 หมายถึง ไมแนใจวาแบบสอบถามขอนั้นสอดคลองตามเนื้อหาที่ระบุไว 

  -1 หมายถึง แนใจวาแบบสอบถามขอนั้นไมสอดคลองตามที่ระบุไว  

 ควรตัดออกหรือปรับปรุงแกไขใหมหมดโดยถือเกณฑประเมินในแตละขอ มีคาตั้งแต 0.50 ข้ึน

ไป  

 ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 5 ทานพบวา ขอคำถามทุกขอเปนตัวแทนการวัดโดยมีคาความ

สอดคลอง 1.00 ทุกขอ และทานไดแนะนำการใชภาษาในแบบสอบถามมาปรับปรุง 

 4. นำแบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญแนะนำแลวปรับปรุงแกไขและนำไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา

อีกครั้ง จึงนำไปทดลองกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 ชุด เปนการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือนำมาหาคา

ความเชื ่อมั ่น (Try out) ของแบบสอบถาม (Reliability) และวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ของอัลฟา ผลการ

วิเคราะหพบวาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.82 

 5. นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามและหาผลคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

กอนนำไปใชกลุมตัวอยางตอไป 

 การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปที่นิยมใชทางสังคมศาสตร ดังนี ้
 1. วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชวิธีหา

คาความถ่ี แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ 
 2. วิเคราะหขอมูลคุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตำบลสระนกแกว อำเภอโพน

ทอง จังหวัดรอยเอ็ด เพื่อหาคาเฉลี่ยเพื่อหาคาเฉลี่ย (X�) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทำการแปล

ความหมายของคาเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ ดังนี ้
 คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 คุณภาพการบริการอยูในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 คุณภาพการบริการอยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 คุณภาพการบริการอยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 คุณภาพการบริการอยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 คุณภาพการบริการอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 3. การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตำบลสระนกแกว อำเภอโพน

ทอง จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตามเพศ ดวยการทดสออบคาท ี

 4. การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตำบลสระนกแกว อำเภอโพน

ทอง จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตามอายุ ดวยการทดสอความแปรปรวน 
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 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลวิจัยเรื่องคุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตำบลสระนกแกว 

อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ดสถิติที่ใชมีดังนี้  

 1) สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) (X�) 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (S.D.)   

 2) สถิติอนุมาน ประกอบดวย การทดสอบคาที (t – Test) และการทดสอบความแปรปรวน 

(One - Way ANOVA) 

 

ผลการวิจัย 

  1. คุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตำบลสระนกแกว อำเภอโพนทอง จังหวัด

รอยเอ็ด ผลการวิจัยพบวา คุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตำบลสระนกแกว อำเภอโพนทอง 

จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน สามารถ

เรียงจากมากไปหานอยได ดังนี้ ความชื่อถือไดในคุณภาพการใหบริการ การตอบสนองตอความตองการของ

ผูรับบริการ ความเปนรูปธรรมของการใหบริการ การใหความเชื่อมั ่นแกผูรับบริการ และการเอาใจใสตอ

ผูรับบริการ ตามลำดับ  

 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการขององคการบริหารสวน

ตำบลสระนกแกว อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตามเพศตางกัน พบวา ประชาชนมีความคิดเห็น

เกี ่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการบริหารสวนตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด 

ไมแตกตางกัน 

 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการขององคการบริหารสวน

ตำบลสระนกแกว อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตามอายุตางกัน พบวา ประชาชนมีความคิดเห็น

เก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการบริหารสวนตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ดแตกตาง

กันอยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 1. คุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตำบลสระนกแกว อำเภอโพนทอง จังหวัด

รอยเอ็ด ผลการวิจัยพบวา คุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตำบลสระนกแกว อำเภอโพนทอง 

จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน สามารถ

เรียงจากมากไปหานอยได ดังนี้ ความชื่อถือไดในคุณภาพการใหบริการ การตอบสนองตอความตองการของ

ผูรับบริการ ความเปนรูปธรรมของการใหบริการ การใหความเชื่อมั ่นแกผูรับบริการ และการเอาใจใสตอ

ผูรับบริการ ตามลำดับ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาองคการบริหารสวนตำบลสระนกแกวไดมีการทบทวนแผนพัฒนา

ทองถิ่นอยูตลอดเวลา  ดวยการประชาคมหมูบาน รับฟงขอเรียกรองของชุมชนเปนหลัก เพื่อมาจัดทำแผนที่

เหมาะสม และเปนไปไดมากที่สุดสอดคลองกับงานวิจัยของนพดล ตั้งธรรมโรจน (2557) ไดศึกษาเรื่อง ความ
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คิดเห็นของประชาชนตอการใหบริการของสำนักงานจัดหางาน จังหวัดปทุมธานี ผลการวิจัยพบวา ความ

คิดเห็นของประชาชนที่มีตอการใหบริการจัดหางานของสานักงานจังหวัดปทุมธานีภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก 

 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอกับคุณภาพการบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลสระนกแกว อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตามเพศตางกัน พบวา ประชาชนมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการบริหารสวนตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ดไม

แตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการรับบริการของประชาชนมีความเปนแบบญาติสนิท เปนกันเองทั้งเพศ

ชาย และหญิงจึงไมรู ส ึกแตกตางกัน สอดคลองกับภาณุวัฒน วรรัมย และสุวรรณ เดชนอย (2563, 23 

พฤษภาคม: 888) ไดศึกษาคุณภาพการใหบริการประชาชนของเจาหนาที่องคการบริหารสวนตำบลจรเขมาก 

อำเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย พบวา ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาประชากรท่ีมีเพศแตกตางกัน มีผลตอ

คุณภาพการใหบริการตอประชาชนไมแตกตางกัน 

  3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอคุณภาพการบริการขององคการบริหารสวน

ตำบลสระนกแกว อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตามอายุตางกัน พบวา ประชาชนมีความคิดเห็น

เก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการบริหารสวนตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ดแตกตาง

กันอยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูรับบริการที่มีอายุนอยจะไมคอยไดรูจักคุนเคยกับ

ผูใหบริการเหมือนกับคนที่มอายุมากกวาจะมีความเปนกันเองในการับบริการ ในขณะที่ผูรับบริการอายุนอยจะ

เขารับบริการอยางเดียว สอดคลองกับผสุดี แสนเสนาะ (2556: บทคัดยอ) พบวา การเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของประชาชนเกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตำบลตะปอน อำเภอขลุง 

จังหวัดจันทบุรี พบวา อายุตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการงานจัดเก็บภาษีในเขตพื้นที่องคการ

บริหารสวนตำบลตะปอน ในดานข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

  

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

 ขอเสนอแนะเพื่อการนำไปใช 

   1) ความเปนรูปธรรมของการใหบริการ จากผลการวิจัย ควรมีการจัดเตรียมแบบฟอรมอำนวย

ความสะดวกใหผูรับบริการสะดวกในการรับบริการ รวมทั้งมีคำอธิบายการใชงานแบบฟอรมตาง ๆ 

   2) ความชื่อถือไดในคุณภาพการใหบริการ จากผลการวิจัย ควรใหเจาหนาที่บริการตามเวลาที่

กำหนดไว ควรกำหนดข้ันตอนและระยะเวลาในการใหบริการท่ีเหมาะสม และตรงตามที่กำหนด 

   3) การตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ จากผลการวิจัย ควรใชระบบการรองเรียน 

ขอความชวยเหลือผานทางสังคมออนไลน โดยมีผูรับผิดชอบในการตอบสนองตอขอรองเรียน 

   4) การใหความเชื่อมั่นแกผูรับบริการ จากผลการวิจัย ควรมีมาตรฐานการใหบริการที่เทาเทียม

กัน ปองกันการทุจริตเรียกรับเงนิคาบริการในการใหบริการแกประชาชนที่นอกเหนือจากที่กำหนดไว 
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   5) การเอาใจใสตอผู ร ับบริการ จากผลการวิจัย ควรใหความสำคัญในการบรรเทาความ

เดือดรอนของผูรับบริการอยางเรงดวน  

 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

   1. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับคุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตำบลสระ

นกแกว อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด 

  2. ควรศึกษาวิจัยการพัฒนาคุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตำบลสระนกแกว 

อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด 

  3. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตำบลสระ

นกแกว อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด 

 

องคความรูที่ได 

 1. คุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตำบลสระนกแกว อำเภอโพนทอง จังหวัด

รอยเอ็ด ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน 

สามารถเรียงจากมากไปหานอยได ดังนี้ ความชื่อถือไดในคุณภาพการใหบริการ การตอบสนองตอความ

ตองการของผูรับบริการ ความเปนรูปธรรมของการใหบริการ การใหความเชื่อมั่นแกผูรับบริการ และการเอาใจ

ใสตอผูรับบริการ ตามลำดับ  

 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับคุณภาพการบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลสระนกแกว อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตามเพศตางกัน พบวา ไมแตกตางกัน 

 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับคุณภาพการบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลสระนกแกว อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตามอายุตางกัน พบวา แตกตางกันอยางมีนัย

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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   5) การเอาใจใสตอผู ร ับบริการ จากผลการวิจัย ควรใหความสำคัญในการบรรเทาความ

เดือดรอนของผูรับบริการอยางเรงดวน  

 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

   1. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับคุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตำบลสระ

นกแกว อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด 

  2. ควรศึกษาวิจัยการพัฒนาคุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตำบลสระนกแกว 

อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด 

  3. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอคุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตำบลสระ

นกแกว อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด 

 

องคความรูที่ได 

 1. คุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตำบลสระนกแกว อำเภอโพนทอง จังหวัด

รอยเอ็ด ผลการวิจัยพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดาน 

สามารถเรียงจากมากไปหานอยได ดังนี้ ความชื่อถือไดในคุณภาพการใหบริการ การตอบสนองตอความ

ตองการของผูรับบริการ ความเปนรูปธรรมของการใหบริการ การใหความเชื่อมั่นแกผูรับบริการ และการเอาใจ

ใสตอผูรับบริการ ตามลำดับ  

 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับคุณภาพการบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลสระนกแกว อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตามเพศตางกัน พบวา ไมแตกตางกัน 

 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับคุณภาพการบริการขององคการบริหาร

สวนตำบลสระนกแกว อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตามอายุตางกัน พบวา แตกตางกันอยางมีนัย

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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