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องคความรูที่ได 

 แนวทางพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา จังหวัดเลย                

   1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน จากผลการวิจัย โรงเรียนควรใหความใสใจในการอาน

ของนักเรียน ควรมีการประสานความรวมมือในการพัฒนาการเรียนกับผูปกครอง ครูควรชวยนักเรียนนักเรียน

พัฒนาการเรียนการสอน 

   2) ความพึงพอใจในการทำงานของครู จากผลการวิจัย โรงเรียนควรสรางขวัญและกำลังใจใหครู

ในการทำงาน สนับสนุนการทำงานของครูในการทำกิจกรรมสงเสริมนักเรียน สงเสริมใหครูพัฒนาตนเองในการ

ทำงาน 

   3) การจัดสรรทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ จากผลการวิจัย โรงเรียนควรใหความสำคัญใน

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีของโรงเรียนอยางเรงดวน ควรมีการใหความสำคัญในการรับฟงความคิดเห็นของ

ผูสอนในการจัดสรรงบประมาณ  

   4) ความสามารถในการปรับตัวตอสภาพแวดลอม จากผลการวิจัย ผูบริหารควรสงเสริมจัดการ

เรียนการสอนใหตรงกับบริบท ความตองการของชุมชน (วัดที ่ตั ้งโรงเรียน) จัดทำหลักสูตรสถานศึกษา 

แกปญหาในหองเรียน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการบริหารสวน

ตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด และ (2) เปรียบเทียบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการ

บริหารสวนตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตามอายุ และระดับการศึกษา ประชากรศึกษา

ทั้งหมด คือ บุคลากรของเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด จำนวน 37 รูป/คน เครื่องมือที่ใช 

คือ แบบสอบถาม มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เทากับ 0.99 สถิติที่ใช ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และการทดสอบความแปรปรวน 

 ผลการวิจัยพบวา (1) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัด

รอยเอ็ด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดานคือ ดานการ

ฝกอบรม ดานการพัฒนา ดานการศึกษา ตามลำดับ (2) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการบริหารสวนตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตามอายุ 

และระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

  

คำสำคัญ: การพัฒนาทรัพยากรมนุษย;  เทศบาลตำบล; 

 
Abstract 

 This research aimed to (1) study the human resource development of Waeng Sub-

District Municipality, and (2) compared the human resource development of Waeng Sub-

District Municipality, classified by Age and Education Level. The population was a total of 37 

personnel of Waeng Sub-District Municipality. The tool used in this process was a 5 levels 

estimation questionnaire with its reliability value of .99 analyze by percentage, frequency, 

mean, standard deviation, t – Test and One Way ANOVA.  
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 The research results were: (1) the human resource development of Waeng Sub-

District Municipality had mean in high level, When considering each aspect, it was found that 

At a high level in all aspects is Training, development, education. (2) Comparing the opinions 

of personnel towards human resource development of Waeng Sub-District Municipality, 

classified by age and education level There are opinions on the human resource development 

found different with a statistical significance at the 0.05 level. 

 
Keywords: Human Resource Development; Sub-District Municipality; 
 

บทนำ 

 กระแสแหงการเปลี ่ยนแปลงสภาพการณของโลกยุคปจจุบันที ่ทุกสิ ่งทุกอยางถูกผลักดันและ

ขับเคลื่อนไปขางหนาอยางรวดเร็ว พรอมกับความเปลี่ยนแปลงในเรื่องตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งในสวนของปจจัย

ทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี ซึ่งผลจากพลวัตของความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ทำใหเรา

ไมสามารถจะทำนายหรือคาดการณเหตุการณตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นได การบริหารงานขององคการก็เชนกัน ความ

เปลี่ยนแปลงตาง ๆ ยอมมีผลกระทบตอองคการทั้งทางตรงและทางออม โดยเฉพาะอยางยิ่งการปรับปรุงใน

ดานประสิทธิภาพ และการใหบริการประชาชนซึ่งหัวใจสำคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหมก็คือ การปฏิรูป

ระบบราชการ (เบญยาศิริ งามสะอาด, 2560: 245) 

 ทรัพยากรมนุษย ถือวาเปนปจจัยหลักของประเทศ ปจจุบันการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษยใน

องคกรปกครองสวนทองถิ่น ยังไมเต็มประสิทธิภาพดวยเหตุผลหลายประการ จึงสงผลตอประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน ดวยเหตุที่ทรัพยากรมนุษย ซึ่งเปนปจจัยที่สำคัญที่สุดในองคกรและมีผลตอ

ประสิทธิผลของงานมากที่สุด จึงจำเปนตองมีระบบการบริหารจัดการที่ดี เพื่อดึงศักยภาพภายในทรัพยากร

มนุษยออกมาใชอยางเหมาะสม เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ของไทยในปจจุบันจึงเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามแนวทุนนิยม โดยเลียนแบบปรัชญาและแนวทางการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยของประเทศที่พัฒนาแลวโดยเฉพาะการนำเอาทฤษฎีการพัฒนาประเทศใหทันสมัย 

เพราะเปนกระแสหลักในการพัฒนาของโลก ถาประเทศไทยไมยอมกาวเขาไปรวมกับกระแสหลักของทุนนิยมนี้ 

ก็จะถูกทอดทิ้งใหลาหลัง และจะเสียเปรียบไมสามารถแขงขันกับประเทศอื่น ๆ ไปอีกยาวนาน (วัชรี ทรงประ

ทุม,2549) 

 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ถือวาเปนหนวยงานที่มีศักยภาพในการ

ตอบสนองความตองการของประชาชนไดมากกวาองคกรภาคสวนอื ่นเพราะมีความใกลชิดกับประชาชน

คอนขางมาก บุคลากรในหนวยงานสวนทองถิ่นนั้นแมวาแตละองคกรจะมีนโยบายและแผนงานที่รองรับไวเพ่ือ

การพัฒนางานบุคคลในองคกรตามแผนของหนวยงานอยูแลว แตก็ยังเปนแผนที่ยังไมตรงกับความตองการพัฒนา

ตนเองของบุคลากรในองคกรมากนัก จึงจำเปนตองมีการรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรในหนวยงานเพื่อนำมา

เปนแนวทางในการในการกำหนดนโยบายของหนวยงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในหนวยงานไดตรงกับ
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คอนขางมาก บุคลากรในหนวยงานสวนทองถิ่นนั้นแมวาแตละองคกรจะมีนโยบายและแผนงานที่รองรับไวเพ่ือ

การพัฒนางานบุคคลในองคกรตามแผนของหนวยงานอยูแลว แตก็ยังเปนแผนที่ยังไมตรงกับความตองการพัฒนา

ตนเองของบุคลากรในองคกรมากนัก จึงจำเปนตองมีการรับฟงความคิดเห็นจากบุคลากรในหนวยงานเพื่อนำมา

เปนแนวทางในการในการกำหนดนโยบายของหนวยงานดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในหนวยงานไดตรงกับ

ความตองการของบุคลากรอยางแทจริง ที่ผานมาจะเห็นวาการพัฒนาดานทรัพยากรมนุษยไมตอบโจทยการพัฒนา

บุคลากรมากนัก (ธนิกานต ศรีจันทร และคณะ, 2564: 184) 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพนทอง 

จังหวัดรอยเอ็ด เพื่อขอมูลในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการบริหารสวนตำบลแวง อำเภอโพนทอง 

จังหวัดรอยเอ็ดในอนาคต 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด  

 2. เพื่อเปรียบเทียบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัด

รอยเอ็ด จำแนกตามอายุ และระดับการศึกษา 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

 1. บุคลากรเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ดที่มีอายุแตกตางกันมีความคิดเห็น

เก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ดแตกตางกัน  

 2. บุคลากรเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ดที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด

แตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 งานวิจัยนี้ ผูวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยดังนี้ 

  

    ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

อาย ุ

     - ต่ำกวา 30 ป 

     - 30 – 45 ป 

     - 46 – 60 ป 

ระดับการศึกษา 

     - ไมเกินระดับปริญญาตร ี

     - ปริญญาโทขึ้นไป 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาล

ตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด 

     - การฝกอบรม (Training)  

     - การใหการศึกษา (Education)  

     - ดานการพัฒนา (Development) 
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ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ประชากร 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศกึษาจากจำนวนประชากรศึกษาทั้งหมด คือ บุคลากรของเทศบาลตำบลแวง 

อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด จำนวน 37 รูป/คน 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการทำวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บขอมูล ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยจะสรางข้ึนเอง จากแนวคิด ทฤษฎี

ที่ไดทบทวนเอกสาร และดำเนินการสรางเปนแบบสอบถามเพื่อใชดำเนินการวิจัย และเครื่องมือที่ใชวิจัยแบง

ออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list) สอบถามเกี่ยวกับอายุ และระดับการศึกษา 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพน

ทอง จังหวัดรอยเอ็ด ประกอบดวยองคประกอบ 3 ดาน ดังนี้ 1) การฝกอบรม (Training) 2) การใหการศึกษา 

(Education) 3) ด านการพัฒนา (Development) โดยมีล ักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  

(Rating  Scale)  ตามวิธีของ Likert  มี  5  ระดับ  ซึ่งมีความหมายดังตอไปนี ้

 5 หมายถึง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูในระดับ มาก  
 3 หมายถึง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูในระดับปานกลาง  
 2 หมายถึง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูในระดับนอย  
 1 หมายถึง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูในระดับนอยที่สุด 

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพน

ทอง จังหวัดรอยเอ็ด มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open end) 

 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 

 การสรางเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดำเนินการ ดังนี้ 

 1. ศึกษาหลักการ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบลแวง 

อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด จากหนังสือ วารสาร ตำรา เอกสารและผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 2. กำหนดกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือในการวิจัยใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการ

สรางเครื่องมือการวิจัย 

 3. สรางเครื่องมือนำเสนอผูเชี ่ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Content 

Validity) โดยหาคา Index of Congruence (IOC.) ตามหลักเกณฑ ดังนี ้

  +1 หมายถึง แนใจวาแบบสอบถามขอนัน้สอดคลองตามที่ระบุไว 

  0 หมายถึง ไมแนใจวาแบบสอบถามขอนั้นสอดคลองตามเนื้อหาที่ระบุไว 

  -1 หมายถึง แนใจวาแบบสอบถามขอนั้นไมสอดคลองตามที่ระบุไว  
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ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ประชากร 

 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศกึษาจากจำนวนประชากรศึกษาทั้งหมด คือ บุคลากรของเทศบาลตำบลแวง 

อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด จำนวน 37 รูป/คน 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการทำวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บขอมูล ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยจะสรางข้ึนเอง จากแนวคิด ทฤษฎี

ที่ไดทบทวนเอกสาร และดำเนินการสรางเปนแบบสอบถามเพื่อใชดำเนินการวิจัย และเครื่องมือที่ใชวิจัยแบง

ออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Check list) สอบถามเกี่ยวกับอายุ และระดับการศึกษา 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพน

ทอง จังหวัดรอยเอ็ด ประกอบดวยองคประกอบ 3 ดาน ดังนี้ 1) การฝกอบรม (Training) 2) การใหการศึกษา 

(Education) 3) ด านการพัฒนา (Development) โดยมีล ักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  

(Rating  Scale)  ตามวิธีของ Likert  มี  5  ระดับ  ซึ่งมีความหมายดังตอไปนี ้

 5 หมายถึง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูในระดับ มาก  
 3 หมายถึง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูในระดับปานกลาง  
 2 หมายถึง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูในระดับนอย  
 1 หมายถึง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูในระดับนอยที่สุด 

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพน

ทอง จังหวัดรอยเอ็ด มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open end) 

 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 

 การสรางเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดำเนินการ ดังนี้ 

 1. ศึกษาหลักการ แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบลแวง 

อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด จากหนังสือ วารสาร ตำรา เอกสารและผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 2. กำหนดกรอบแนวคิดในการสรางเครื่องมือในการวิจัยใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการ

สรางเครื่องมือการวิจัย 

 3. สรางเครื่องมือนำเสนอผูเชี ่ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Content 

Validity) โดยหาคา Index of Congruence (IOC.) ตามหลักเกณฑ ดังนี ้

  +1 หมายถึง แนใจวาแบบสอบถามขอนัน้สอดคลองตามที่ระบุไว 

  0 หมายถึง ไมแนใจวาแบบสอบถามขอนั้นสอดคลองตามเนื้อหาที่ระบุไว 

  -1 หมายถึง แนใจวาแบบสอบถามขอนั้นไมสอดคลองตามที่ระบุไว  

 ควรตัดออกหรือปรับปรุงแกไขใหมหมดโดยถือเกณฑประเมินในแตละขอ มีคาตั้งแต 0.50 ข้ึน

ไป  

 ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 5 ทานพบวา ขอคำถามทุกขอเปนตัวแทนการวัดโดยมีคาความ

สอดคลอง 1.00 ทุกขอ และทานไดแนะนำการใชภาษาในแบบสอบถามมาปรับปรุง 

 4. นำแบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญแนะนำแลวปรับปรุงแกไขและนำไปปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา

อีกครั้ง จึงนำไปทดลองกับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 ชุด เปนการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือนำมาหาคา

ความเชื ่อมั ่น (Try out) ของแบบสอบถาม (Reliability) และวิเคราะหคาสัมประสิทธิ ์ของอัลฟา ผลการ

วิเคราะหพบวาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.99 

 5. นำแบบสอบมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามและหาผลคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามกอน

นำไปใชกลุมตัวอยางตอไป 

 การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปที่นิยมใชทางสังคมศาสตร ดังนี ้
 1. วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชวิธีหา

คาความถ่ี แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ 
 2. วิเคราะหขอมูลการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัด

รอยเอ็ด เพ่ือหาคาเฉลี่ยเพ่ือหาคาเฉลี่ย (X�) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทำการแปลความหมายของ

คาเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ ดังนี ้
 คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 การพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยูในระดับนอยที่สุด 

 3. การเปรียบเทียบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัด

รอยเอ็ด จำแนกตามอายุ ดวยการทดสอความแปรปรวน 

 4. การเปรียบเทียบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัด

รอยเอ็ด จำแนกตามระดับการศึกษา ดวยการทดสออบคาท ี
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลวิจัยเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพนทอง 

จังหวัดรอยเอ็ด ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) (X�) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) (S.D.)  การทดสอบคาที (t – Test) และการทดสอบความแปรปรวน (One 

- Way ANOVA) 
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ผลการวิจัย 

  1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด 

ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดานคือ ดานการฝกอบรม ดานการ

พัฒนา ดานการศึกษา ตามลำดับ  

 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาล

ตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตามอายุตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยของเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ดแตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาล

ตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตามระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ดแตกตางกันอยางมี

นัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด ผลการวิจัย

พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดานคือ ดานการฝกอบรม ดานการพัฒนา ดาน

การศกึษา ตามลำดับ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการพัฒนาบุคลากรดวยวิธีการฝกอบรมเปนวิธีที่สะดวกและตรงกับ

นโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐานที ่สงเสริมใหบุคลากรไดตั ๋วเขาอบรมสัมมนา 

สอดคลองกับเบญยาศิริ งามสะอาด (2560: 251) ไดศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการบริหารสวน

ตำบลตามแนวทางการบริหารจัดการแนวใหมขององคการบริหารสวนตาบลในเขตจังหวัดปทุมธานี พบวา การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการบริหารสวนตำบลตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมในเขต

จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวม พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการบริหารสวนตำบลตามแนวทางการ

บริหารจัดการภาครัฐแนวใหมในเขตจังหวัดปทุมธานี มีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยเรียงลาดับ ดังนี้ คือ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยกับ

ระบบใหแรงจูงใจคาเฉลี่ย ดานการพัฒนาการเรียนรูและการปฏิบัติงาน ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

และดานการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบล

แวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตามอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยของเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ดแตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทั้งนี้

อาจเปนเพราะวาบุคลากรที ่มีอายุมากกวาไดพัฒนาตนเองมาบอยครั ้งทำใหมีทัศนคติตอการฝกอบรม

หลากหลาย สอดคลองกับธเนศพล อินทรจันทร (2565: 242) ไดศกึษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการ

บริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอ



Srilangchang Research Journal 15

ISSN: 2773-9244 (Online) ปีีท่ี่� 2 ฉบัับัท่ี่� 6 กรกฎาคม – กันยายน 2565
Vol. 2 No. 6 July – September 2022https://ojs.mbuslc.ac.th/index.php/srj

ผลการวิจัย 

  1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด 

ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดานคือ ดานการฝกอบรม ดานการ

พัฒนา ดานการศึกษา ตามลำดับ  

 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาล

ตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตามอายุตางกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยของเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ดแตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาล

ตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตามระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ดแตกตางกันอยางมี

นัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด ผลการวิจัย

พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดานคือ ดานการฝกอบรม ดานการพัฒนา ดาน

การศกึษา ตามลำดับ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการพัฒนาบุคลากรดวยวิธีการฝกอบรมเปนวิธีที่สะดวกและตรงกับ

นโยบายของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐานที ่สงเสริมใหบุคลากรไดตั ๋วเขาอบรมสัมมนา 

สอดคลองกับเบญยาศิริ งามสะอาด (2560: 251) ไดศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการบริหารสวน

ตำบลตามแนวทางการบริหารจัดการแนวใหมขององคการบริหารสวนตาบลในเขตจังหวัดปทุมธานี พบวา การ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการบริหารสวนตำบลตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมในเขต

จังหวัดปทุมธานี ในภาพรวม พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการบริหารสวนตำบลตามแนวทางการ

บริหารจัดการภาครัฐแนวใหมในเขตจังหวัดปทุมธานี มีคาเฉลี่ยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย

ดาน พบวา ทุกดานมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยเรียงลาดับ ดังนี้ คือ ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยกับ

ระบบใหแรงจูงใจคาเฉลี่ย ดานการพัฒนาการเรียนรูและการปฏิบัติงาน ดานการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

และดานการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบล

แวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตามอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยของเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ดแตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทั้งนี้

อาจเปนเพราะวาบุคลากรที ่มีอายุมากกวาไดพัฒนาตนเองมาบอยครั ้งทำใหมีทัศนคติตอการฝกอบรม

หลากหลาย สอดคลองกับธเนศพล อินทรจันทร (2565: 242) ไดศกึษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการ

บริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการบริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี จำแนกตาม

ปจจัยสวนบุคคล ไมแตกตางกัน สวนบุคลากรที่มี อายุ ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยขององคการบริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรีอยางมีนัยทางสถิติที่

ระดับ 0.05 

 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบล

แวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตามระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ดแตกตางกันอยางมีนัยทาง

สถิติที ่ระดับ 0.05 ทั้งนี ้อาจเปนเพราะวาบุคลากรที่มีการศึกษาในระดับปริญญาโทขึ้นไปไดเชื ่อมโยงการ

แสวงหาความรูและมีแหลงขอมูลในการพัฒนาตนเองดีกวา สอดคลองกับพระเอกราช กิตฺติธโร (สมเผา) 

(2557: บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการบริหารสวนตำบลในอำเภอกันทรลักษณ 

จังหวัดศรีสะเกษ พบวา  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ

องคการบริหารสวนตำบลในอำเภอกันทรลักษณ จังหวัดศรีสะเกษ จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอป และตำแหนง พบวาประชาชนที่มีเพศ อาชีพ รายไดตอป ตางกันมี

ความคิดเห็นตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการบริหารสวนตำบลในอำเภอกันทรลักษณ จังหวัดศรีสะ

เกษ ไมแตกตางกัน สวนบุคลากรที่มี อายุ ระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยขององคการบริหารสวนตำบลในอำเภอกันทรลักษณ จังหวัดศรีสะเกษ อยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

 ขอเสนอแนะเพื่อการนำไปใช 

   1) การฝกอบรม (Training) จากผลการวิจัย ผูบริหารควรกำหนดงบประมาณในการสงบุคลากร

เขารวมฝกอบรมตามหลักสูตรการปกครองสวนทองถิ่นอยางนอยคนละ 1 ครั้ง  

   2) การใหการศึกษา (Education) จากผลการวิจัย ควรจัดงบประมาณสนับสนุนการศึกษาตอ

ในระดับสูงข้ึนของบุคลากร ควรอำนวยความสะดวกและสนับสนุนบุคลากรที่ศกึษาตอ 

   3) 3) ดานการพัฒนา (Development) จากผลการวิจัย ควรจัดโครงการศึกษาดูงานหนวยงาน

ที่เปนเลิศดานตาง ๆ ควรมีการเสริมสรางบรรยากาศการทำงานที่มุงสูการคดิสรางสรรค 

 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

   1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการสนับสนุนการศึกษาของบุคลากรเทศบาลตำบลแวง 

อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด 

  2. ควรศึกษาวิจัยการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมของบคุลากรของเทศบาลตำบล เพื่อใหบุคลากร

ไดพัฒนาตนเองในดานคณุธรรมจริยธรรม 
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องคความรูที่ได 

 1. การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด ผลการวิจัย

พบวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดานคือ ดานการฝกอบรม ดานการพัฒนา ดาน

การศกึษา ตามลำดับ  

 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบล

แวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตามอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยของเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ดแตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบล

แวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตามระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นมีความคิดเห็นเก่ียวกับ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของเทศบาลตำบลแวง อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ดแตกตางกันอยางมีนัยทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 

 

เอกสารอางอิง 

ธนิกานต ศรีจันทร และคณะ. (2564). การพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคกรปกครองสวนทองถิ่น: ศึกษากรณี 

อ.คอนสวรรค จ.ช ัยภูมิ. Journal of Modern Learning Development. 6(2). (มีนาคม – 

เมษายน 2564), 182 – 196. 

ธเนศพล อินทรจันทร. (2565). การพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการบริหารสวนตำบลในอำเภอดอนเจดีย 

จังหวัดสุพรรณบุรี. วารสาร มจร พุทธปญญาปริทรรศน. 7(2) (เมษายน – มิถุนายน 2565), 246 – 

254. 

เบญยาศิริ งามสะอาด. (2560). การพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการบริหารสวนตำบลตามแนวทางการ

บริหารจัดการแนวใหมขององคการบริหารสวนตาบลในเขตจังหวัดปทุมธานี. วารสารวิทยาลัย

นครราชสีมา. 11(1). (มกราคม - เมษายน 2560), 242 – 254. 

พระเอกราช กิตฺติธโร (สมเผา). (2557). การพัฒนาทรัพยากรมนุษยขององคการบริหารสวนตำบลในอำเภอ

กันทรลักษณ จังหวัดศรีสะเกษ. วิทยานิพนธปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐประศาสน

ศาสตร). บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

วัชรี ทรงประทุม. (2549). มิติใหมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย. การประชุมวิชาการรัฐศาสตรและรัฐ

ประศาสนศาสตรแหงชาติ ครั้งท่ี 7. นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

 

คุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตำบลสระนกแกว อำเภอโพนทอง 

จังหวัดรอยเอด็ 
THE PUBLIC SERVICE QUALITY OF SANOKKEAW SUB-DISTRICT 

ADMINISTRATIVE ORGANIZATION IN  
PHONTHONG DISTRICT, ROI – ET PROVINCE 

 

พิเชษฐ โพดาพล 

ปลัดองคการบริหารสวนตำบลสระนกแกว   
Pichet Podapol 

Permanent Secretary of Sanokkeaw Sub-District Administrative Organization 
Corresponding Author E-mail: pichet_pol@gmail.com 

 

บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาคุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตำบลสระ

นกแกว อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด และ (2) เปรียบเทียบคุณภาพการบริการขององคการบริหารสวน

ตำบลสระนกแกว อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตามเพศ และอายุ ประชากร  คือ ประชาชนในเขต

องคการบริหารสวนตำบลสระนกแกว อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด โดยใชหนวยหลังคาเรือน จำนวน 1,536 

หลังคาเรือน ขนาดกลุมตัวอยาง จำนวน 310 คน เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม มีคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 

เทากับ 0.82 สถิติที่ใช ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที และ

การทดสอบความแปรปรวน 

 ผลการวิจัยพบวา (1) คุณภาพการบริการขององคการบริหารสวนตำบลสระนกแกว อำเภอโพนทอง 

จังหวัดรอยเอ็ด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (2) การเปรียบเทียบคุณภาพการบริการขององคการบริหารสวน

ตำบลสระนกแกว อำเภอโพนทอง จังหวัดรอยเอ็ด จำแนกตามเพศ ไมแตกตางกัน สวนการเปรียบเทียบจำแนก

ตามอายแุตกตางกันอยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ 0.05    

คำสำคัญ: คุณภาพการบริการ;  การบริการสาธารณะ; 

 
Abstract 

 This research aimed to (1) study the public service quality of Sanokkeaw Sub-District 

Administrative Organization, and (2) compared the public service quality of Sanokkeaw Sub-

District Administrative Organization, classified by gender and age. The population was using 

1,536 household units in the Sanokkeaw Subdistrict Administrative Organization, Phonthong 

District, Roi - Et Province. The sample size was 310. The tool used in this process was a 5 

levels estimation questionnaire with its reliability value of 0.82. analyze by percentage, 

frequency, mean, standard deviation, t – Test and One Way ANOVA.  
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