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องคความรูที่ได 

 การบริหารงานบุคคลของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 2 โดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด ดานการวางแผนอัตรากำลังและกำหนดตำแหนง 

ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คอื ผูบริหารวางแผนความตองการกำลังคนในอนาคตทุกปการศึกษา ดานการสรรหาและ

การบรรจุแตงตั้ง ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คอื ผูบริหารประสานหนวยงานเพ่ือรับสมัครอาจารยและบุคลากร กรณี

มีอัตราวาง ดานการเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารจัดใหมีการ

ปฐมนิเทศบุคลากรใหมเพ่ือเกิดความเขาใจเกี่ยวกับองคการ ดานวินัยและการรักษาวินัยและการออกจาก

ราชการ ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารมีมาตรการเสริมสรางการปองกันการกระทำผิดของบุคลากร 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง และ (2) เปรียบเทียบความพึงพอใจตอ

การจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลาน

ชาง จำแนกตาม สาขาวิชา และระดับชั้นปการศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือนักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำนวน 196 รูป/คน เครื่องมือวิจัย คือ 

แบบสอบถาม มีความเชื่อมั่น 0.98 สถิติที่ใช คือ คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ยสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ One 

– Way ANOVA 

 ผลการวิจัยพบวา (1) ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง อยูในระดับมาก (2) ผลการเปรียบเทียบความพึง

พอใจตอการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต

ศรีลานชาง จำแนกตาม สาขาวิชา และระดับชั้นปการศึกษาไมแตกตางกัน 

 

คำสำคัญ: การจัดการศึกษา;  การศึกษาออนไลน; 

 
Abstract 

 This research paper had the aim to (1) study the students’ satisfaction towards 
online learning management of Mahamakut Buddhist University, Srilanchang Campus, and 
(2) compared the students’ satisfaction towards online learning management of Mahamakut 
Buddhist University, Srilanchang Campus, classiflied by majors and class levels. The sample 
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group was 196 students of Mahamakut Buddhist University, Srilanchang Campus, The tool of 
research was 5 rating scales questionnaire with its reliability value of .98, analyze by 
percentage, frequency, mean, standard deviation, and One – Way ANOVA.  
 The research results found that: (1) the students’ satisfaction towards online 
learning management of Mahamakut Buddhist University, Srilanchang Campus over all at the 
high level. The comparison the students’ satisfaction towards online learning management of 
Mahamakut Buddhist University, Srilanchang Campus, classiflied by majors and class levels 
are not different.   
 
Keywords: Educational Administration; Online Learning; 
 

บทนำ 

 จากสถานการณการแพรการระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 ทำใหสถาบันการศึกษาตาง ๆ ตอง

ปรับเปลี่ยนรูปแบบการสอนผานระบบออนไลน ซึ่งการเรียนออนไลนถือเปนเรื่องใหมในการจัดการศึกษา และ

ปรับเปลี่ยนนำมาใชไดไมนานนัก และยังมีขอจำกัดเรื่องความพรอมสวนบุคคลมากมาย ทั้งในดานความคุนชิน

กับโปรแกรมตาง ๆ อุปกรณที่ใชในการสื่อสาร รวมถึงสัญญาณอินเทอรเน็ต โดยเปาหมายที่แทจริงของ

การศึกษา ก็คือการพัฒนาผูเรียน เพราะสิ่งที่จำเปนคือการวางแนวทางในการเปดสถานศึกษาตาง ๆ เพ่ือให

สามารถจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนที่สอดคลองกับความรุนแรงของสถานการณ ควบคูกับการใชมาตรการ

ทางดานสาธารณสุขและมาตรการทางสังคมอยางเครงครัด จึงตองมีการจัดการเรียนการสอนใหอยูบนระบบ

ออนไลน โดยการนำเอาเทคโนโลยีเขามาเปนสื่อกลางในการถายทอดความรู และใชเครื่องมืออำนวยความ

สะดวกในการเรียนการสอนผานระบบออนไลนทั้งหมด (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, (2563, 1 

พฤษภาคม) 

 วิทยาเขตศรีลานชาง ไดจัดตั้งศูนยปฏิบัติการและบริหารสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (COVID-19) วิทยาเขตศรีลานชาง ในรูปแบบคณะกรรมการ โดยไดนำเอาประกาศของ

มหาวิทยาลัยที่มีมาตรการมาปรับใชใหเหมาะสมตามพ้ืนที่จังหวัดเลย หนึ่งในมาตรการคือการจัดการศึกษา

แบบออนไลน (มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2564) โดยกำหนดรูปแบบการเรียนการสอนออนไลนใน

ระบบการจัดการศึกษา (LMS) ใน Microsoft Teams 

 ดังนั้นผูวิจัยในฐานะผูรับผิดชอบหลักสูตรมีหนาที่พัฒนาการเรียนการสอนและประเมินผูเรียน จึงมี

ความสนใจในการศึกษาความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัย
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
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มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง ผูวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิด ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษา 2/2564 จำนวน 398 รูป/คน  

ตัวแปรตน 

1. สาขาวิชา 

      - พุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนา 

     - การปกครอง 

     - การสอนภาษาอังกฤษ 

     - การสอนสังคมศึกษา 

     - การสอนภาษาไทย 

2. ระดับชั้นปการศกึษา 

     - ปที่ 1 

     - ปที ่2 

     - ปที ่3 

     - ปที่ 4 

ตัวแปรตาม 

ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการ

สอนรูปแบบออนไลนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง  

     - ดานหลักสูตร/เนื้อหา 

     - ดานผูสอน 

     - ดานกระบวนการเรียนการสอน 

     - ดานการวัดและประเมินผล 

     - ดานปจจัยเก้ือหนุน 
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 กลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง (Sample size) โดยใชตาราง ตามตารางสำเร็จรูปคำนวณหา

ขนาดของกลุมตัวอยาง R.V.Krejcie และ D.W.Morgan  และไดกลุม ตัวอยาง จำนวน 196 รูป ผูวิจัยทำการ

สุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยยึดตามสาขาวิชา เพ่ือเปนการกระจายกลุมตัวอยาง

ตามสัดสวนประชากร 

 
ตารางที่ 1 แสดงขอมูลประชากรและจำนวนกลุมตัวอยาง 

ลำดับ สาขาวิชา ประชากร กลุมตัวอยาง 

1 พุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนา 22 11 

2 การปกครอง 185 91 

3 การสอนภาษาอังกฤษ 64 32 

4 การสอนสังคมศึกษา 95 46 

5 การสอนภาษาไทย 32 16 

รวม 398 196 

 

 จากตารางที่ 1 ผูวิจัยไดทำการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

โดยยึดตามสาขาวิชา เพ่ือใหกลุมตัวอยางไดครอบคลุม หลังจากนั้นผูวิจัยไดทำการสุมอยางงาย (Simple 

Sampling) ดวยการจับสลาก เพื่อระบุผูใหขอมูล (จักรกฤษณ โพดาพล และสุพรรณี บุญหนัก, 2563, หนา 

105) 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการทำวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บขอมูล ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยจะสรางขึ้นเอง จากแนวคิด ทฤษฎี

ที่ไดทบทวนเอกสาร และดำเนินการสรางเปนแบบสอบถามเพ่ือใชดำเนินการวิจัย และเครื่องมือท่ีใชวิจัยแบง

ออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 ขอมูล ท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ 

ตรวจสอบรายการ (Check list) สอบถามเกี่ยวกับสาขาวิชา และระดับชั้นปการศกึษา 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง ประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน คือ ดาน

หลักสูตร/เนื้อหา ดานผูสอน ดานกระบวนการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผล และดานปจจัย

เก้ือหนุน โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของ Likert มี 5 ระดับ  ซึ่ง

มีความหมายดังตอไปนี้ 
 5 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด 
 4 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก  
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 กลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง (Sample size) โดยใชตาราง ตามตารางสำเร็จรูปคำนวณหา

ขนาดของกลุมตัวอยาง R.V.Krejcie และ D.W.Morgan  และไดกลุม ตัวอยาง จำนวน 196 รูป ผูวิจัยทำการ

สุมแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยยึดตามสาขาวิชา เพ่ือเปนการกระจายกลุมตัวอยาง

ตามสัดสวนประชากร 

 
ตารางที่ 1 แสดงขอมูลประชากรและจำนวนกลุมตัวอยาง 

ลำดับ สาขาวิชา ประชากร กลุมตัวอยาง 

1 พุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนา 22 11 

2 การปกครอง 185 91 

3 การสอนภาษาอังกฤษ 64 32 

4 การสอนสังคมศึกษา 95 46 

5 การสอนภาษาไทย 32 16 

รวม 398 196 

 

 จากตารางที่ 1 ผูวิจัยไดทำการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 

โดยยึดตามสาขาวิชา เพ่ือใหกลุมตัวอยางไดครอบคลุม หลังจากนั้นผูวิจัยไดทำการสุมอยางงาย (Simple 

Sampling) ดวยการจับสลาก เพื่อระบุผูใหขอมูล (จักรกฤษณ โพดาพล และสุพรรณี บุญหนัก, 2563, หนา 

105) 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 ในการทำวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดเก็บขอมูล ดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยจะสรางขึ้นเอง จากแนวคิด ทฤษฎี

ที่ไดทบทวนเอกสาร และดำเนินการสรางเปนแบบสอบถามเพ่ือใชดำเนินการวิจัย และเครื่องมือท่ีใชวิจัยแบง

ออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี 1 ขอมูล ท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม แบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบ 

ตรวจสอบรายการ (Check list) สอบถามเกี่ยวกับสาขาวิชา และระดับชั้นปการศกึษา 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง ประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน คือ ดาน

หลักสูตร/เนื้อหา ดานผูสอน ดานกระบวนการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผล และดานปจจัย

เก้ือหนุน โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของ Likert มี 5 ระดับ  ซึ่ง

มีความหมายดังตอไปนี้ 
 5 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับ มากที่สุด 
 4 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับ มาก  

 3 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
 2 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย  
 1 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชางมีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด (Open end) 

 

 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 

 การสรางเครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดดำเนินการ ดังนี้ 

 1. ศึกษาหลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอน

รูปแบบออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง  จากหนังสือ วารสาร 

ตำรา เอกสารและผลงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 2. กำหนดกรอบแนวคิดในการสรางเคร่ืองมือในการวิจัยใหสอดคลองกับวัตถุประสงคในการ

สรางเครื่องมือการวิจัย 

 3. สรางเครื่องมือนำเสนอผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรง (Content 

Validity) โดยหาคา Index of Congruence (IOC.) ตามหลักเกณฑ ดังนี ้

  +1 หมายถึง แนใจวาแบบสอบถามขอนั้นสอดคลองตามที่ระบุไว 

  0 หมายถึง ไมแนใจวาแบบสอบถามขอนั้นสอดคลองตามเนื้อหาที่ระบุไว 

  -1 หมายถึง แนใจวาแบบสอบถามขอนั้นไมสอดคลองตามที่ระบุไว  

 ควรตัดออกหรือปรับปรุงแกไขใหมหมดโดยถือเกณฑประเมินในแตละขอ มีคาตั้งแต 0.50 ขึ้น

ไป  

 ผลการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 5 ทานพบวา ขอคำถามทุกขอเปนตัวแทนการวัดโดยมีคาความ

สอดคลอง 1.00 ทุกขอ และทานไดแนะนำการใชภาษาในแบบสอบถามมาปรับปรุง 

 4. นำแบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญแนะนำแลวปรับปรุงแกไขและนำไปปรึกษาอาจารยท่ีปรึกษา

อีกครั้ง จึงนำไปทดลองกับกลุมท่ีไมใชกลุมตัวอยาง จำนวน 30 ชุด เปนการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อนำมาหาคา

ความเชื่อมั่น (Try out) ของแบบสอบถาม (Reliability) และวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ของอัลฟา ผลการ

วิเคราะหพบวาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทากับ 0.98 

 5. นำแบบสอบมาปรับปรุงแกไขแบบสอบถามและหาผลคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามกอน

นำไปใชกลุมตัวอยางตอไป 

 

 การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปที่นิยมใชทางสังคมศาสตร ดังนี ้
 1. วิเคราะหขอมูลความคิดเห็นเก่ียวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชวิธีหา

คาความถ่ี แลวสรุปออกมาเปนคารอยละ 
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 2. วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง ทั้ง 5 ดาน เพ่ือหาคาเฉลี่ยเพ่ือหาคาเฉลี่ย ( ) และ

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทำการแปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 กำหนดใหอยูในเกณฑ มากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 กำหนดใหอยูในเกณฑ มาก 
 คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 กำหนดใหอยูในเกณฑ ปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 กำหนดใหอยูในเกณฑ นอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 กำหนดใหอยูในเกณฑ นอยที่สุด 

 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชางสถิติที่ใชมีดังนี ้

1. สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 

( ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (S.D.)  

2. สถิติเชิงอนุมาน คือ One – Way ANOVA 

 

ผลการวิจัย 

 1. ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหา 

มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

 ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.62) โดยดานที่มีความเหมาะสมมากที่สุด

คือ ดานผูสอน ( = 3.85) รองลงมาไดแก ดานการวัดและการประเมินผล ( = 3.64) ดานหลักสูตร/เนื้อหา 

( = 3.60) ดานกระบวนการเรียนการสอน ( = 3.55) และดานปจจัยเก้ือหนุน ( = 3.44) ตามลำดับ 

 

 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง  

  2.1 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำแนกตาม สาขาวิชา ไมแตกตางกัน 

  2.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำแนกตาม ระดับชั้นปการศึกษาไมแตกตางกัน 
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 2. วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง ทั้ง 5 ดาน เพ่ือหาคาเฉลี่ยเพ่ือหาคาเฉลี่ย ( ) และ

คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทำการแปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 กำหนดใหอยูในเกณฑ มากที่สุด 
 คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 กำหนดใหอยูในเกณฑ มาก 
 คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 กำหนดใหอยูในเกณฑ ปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 กำหนดใหอยูในเกณฑ นอย 
 คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 กำหนดใหอยูในเกณฑ นอยที่สุด 

 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชางสถิติที่ใชมีดังนี ้

1. สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Arithmetic Mean) 

( ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (S.D.)  

2. สถิติเชิงอนุมาน คือ One – Way ANOVA 

 

ผลการวิจัย 

 1. ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหา 

มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

 ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.62) โดยดานที่มีความเหมาะสมมากที่สุด

คือ ดานผูสอน ( = 3.85) รองลงมาไดแก ดานการวัดและการประเมินผล ( = 3.64) ดานหลักสูตร/เนื้อหา 

( = 3.60) ดานกระบวนการเรียนการสอน ( = 3.55) และดานปจจัยเก้ือหนุน ( = 3.44) ตามลำดับ 

 

 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง  

  2.1 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำแนกตาม สาขาวิชา ไมแตกตางกัน 

  2.2 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำแนกตาม ระดับชั้นปการศึกษาไมแตกตางกัน 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 1. ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหาม

กุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

 ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.62) โดยดานที่มีความเหมาะสมมากที่สุด

คือ ดานผูสอน ( = 3.85) รองลงมาไดแก ดานการวัดและการประเมินผล ( = 3.64) ดานหลักสูตร/เนื้อหา 

( = 3.60) ดานกระบวนการเรียนการสอน ( = 3.55) และดานปจจัยเก้ือหนุน ( = 3.44) ตามลำดับ ท้ังนี้อาจ

เปนเพราะวา การเรียนการสอนออนไลนเปนการลงทุนเพ่ิมข้ึนของนักศึกษาท่ีตองใชงบประมาณในการจัดซื้อ

อุปกรณที่เหมาะสมกับการเรียนการสอน รวมทั้งการใชอินเทอรเน็ตท่ีตองมีรายจายประจำเพ่ิมขึ้น จึงมองวา

มหาวิทยาลัยควรมีการสนับสนุนปจจัยในการจัดการเรียนการสอนใหนักศึกษามากกวาที่เปนอยู สอดคลองกับ

ที่ พวงผกา วรรธนะปกรณและโสภณ ผลประพฤติ (2553) กลาววา ปจจัยเก้ือหนุนในระบบ การเรียนการสอน 

มีความสำคัญในดานของการสนับสนุนสงเสริม กระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจที่จะเรียนรู ซึ่งทำใหผูเรียนเกิด

การเรียนรูไดเร็วยิ่งข้ึน ในการเลือกใชหรือการจัดองคประกอบในดานนี้ จึงควรคำนึงถึงความเหมาะสมของกลุม

ผูเรียน ซึ่งจะนำไปสูการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง  

  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง พบวา การเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการจัดการ

เรียนการสอนรูปแบบออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำแนก

ตามทั้งสาขาวิชา และระดับชั้นปการศึกษา ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาการศึกษาออนไลนเปนเรื่อง

ใหมของนักศึกษาที่จำเปนตองมีการปรับตัวคลาย ๆ กัน และพรอม ๆ กัน จึงไมไดแตกตางกันในความรูสึกที่

ตองเริ่มจากการเตรียมความพรอมในการจัดหาอุปกรณ การรับฟงอบรมการใชโปรแกรมพรอม ๆ กัน ทุกชั้นป

และทุกสาขาวิชา สอดคลองกับ อโรชา ทองลาว, พัลลภ สุวรรณฤกษ, สมเกียรติ ไทยปรีชา และศศิน เทียนดี 

(2564: 617) ไดศึกษาความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตกำแพงแสน ตอการจัดการ

เรียนการสอนรูปแบบออนไลน ประจำภาคตน ปการศึกษา 2563 ผลการวิจัยพบวา ความแตกตางของเพศ 

อายุ ชั้นป และคณะที่สังกัด ไมมีผลตอระดับความ พึงพอใจ 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

 ขอเสนอแนะเพื่อการนำไปใช 

  1. อาจารยผูสอนควรมีการกำหนดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ยืดหยุน เหมาะสมกับรูปแบบการ

เรียนการสอนออนไลน 



วารสารวิจััยศรีล้้านช้้าง52

ISSN: 2773-9244 (Online) ปีีท่ี่� 2 ฉบัับัท่ี่� 5 เมษายน - มิิถุุุ�นายน 2565
Vol. 2 No. 5 April - June 2022https://ojs.mbuslc.ac.th/index.php/srj

  2. อาจารยผูสอนควรจัดทำสื่อการเรียนการสอนรวมทั้งเอกสารประกอบการสอนไวในระบบ MS 

Teams ใหเรียบรอยกอนการเรียนการสอน 

  3. นักศึกษาควรเตรียมตัวใหพรอมในการเรียนการสอนออนไลน เสมือนการเรียนการสอนใน

หองเรียนปกต ิ

  4. ผูบริหารควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาสัญญาณอินเทอรเน็ตใหนักศึกษาเรียน

ออนไลน  

 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

  1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการสงเสริมความพรอมนักศึกษาในการจัดการเรียนการสอน

รูปแบบออนไลนของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

  2. ควรมีการศึกษาเชิงคณุภาพเก่ียวกับความพรอมการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

 

องคความรูที่ได 

 ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.62) โดยดานที่มีความเหมาะสมมากที่สุด

คือ ดานผูสอน ( = 3.85) รองลงมาไดแก ดานการวัดและการประเมินผล ( = 3.64) ดานหลักสูตร/เนื้อหา 

( = 3.60) ดานกระบวนการเรียนการสอน ( = 3.55) และดานปจจัยเก้ือหนุน ( = 3.44) ตามลำดับ 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษารูปแบบการบริหารงานบุคคลในยุคสถานการณการแพร

ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง และ (2) ประเมิน

การใชรูปแบบการบริหารงานบุคคลในยุคสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ของมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง เปนการทำวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ตามวงจร 

POCA 1 วงจร 6 ขั้นตอน ผูรวมวิจัยคือผูมีสวนไดเสียของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลาน

ชาง จำนวน 15 รูป/คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสังเกต แบบสัมภาษณเชิงลึก และแบบ

ตรวจสอบหรือบันทึก และแบบประเมินความพึงพอใจ 

 ผลการวิจัยพบวา (1) รูปแบบการบริหารงานบุคคลในยุคสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโร

นา 2019 ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง คือ การจัดทำ application การลงชื่อ

เขา - ออกการทำงาน ที่ประกอบดวยฟงกชั่นตาง ๆ เก่ียวกับ การลงทะเบียนเขา - ออกการทำงาน การบันทึก

ขอมูลการทำงาน การบันทึกขอมูลเชิงประจักษ การแจงเตือนในระบบ Application Line การรายงานผลการ

ดำเนินงานตอผูบริหารโดยตรง (2) การประเมินการใชรูปแบบการบริหารงานบุคคลในยุคสถานการณการแพร
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