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บทคัดยอ 

 บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือนำเสนอการจัดการเรียนการสอนโดยใช Google Classroom 

ในรายวิชาการบริหารคุณภาพและนวัตกรรมในงานภาครัฐ ผลการวิเคราะห พบวา การใช Google 

Classroom ในการเรียนการสอนสามารถสงเสริมใหผูเรียนเกิดความรวมมือในการเรียนรูแบบรวมมือ เปน

หองเรียนเสมือนจริงซึ่งผูเรียนสามารถพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองและสามารถเขาถึงขอมูลไดทุกเวลา ผูเรียน

ไดรับการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการศึกษาคนควาดวยตนเองจากแหลงความรูขอมูลท่ี

ทันสมัย การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรียนสามารถออกแบบไดหลากหลายตามลักษณะการเรยีนรู 

ผูเรียนและผูสอนเผชิญหนากันและทำการโตตอบ จึงทำใหผูสอนสามารถทราบถึงการเปลี่ยนแปลงของผูเรยีน

ได  

  

คำสำคัญ: การจัดการเรียนการสอน; หองเรียนออนไลน;  

 

Abstract 

 The purpose of this academic paper was to propose the learning management 

employing Google Classroom in quality management and innovation in public administration 

offices. The analysis showed that employing Google Classroom in teaching and learning could 

encourage learners to collaborate in cooperative learning. The study presented that a virtual 

classroom in which students were able to develop their own learning and had an access to 

information at all hours. Students had developed self-study skills through using information 

technology from sources. The teaching and learning activities in the classroom could be 

designed according to learning characteristics. Learners and instructors faced each other and 
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responded. Therefore, it allowed the instructor to be able to clearly see the changes in the 

learners. 

 
Keywords: Learning management; Online classroom;  

 

บทนำ 

 ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอยางรวดเร็ว สงผลใหรูปแบบการจัดการศึกษาตองมีการ

ปรับเปลี่ยนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ในยุคสารสนเทศการจัดการศึกษามีจุดมุงหมายเพื่อให

ผูเรียนไดเรียนรูสิ่งตาง ๆ ตามความมุงหมายของหลักสูตร ดวยเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ทำ

ใหการเรียนการสอนตองมีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหา กระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียนรู 

รวมไปถึงวิธีการสอนแบบใหม ๆ และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผู เรียนเกิดการเรียนรู ใหทันการ

เปลี ่ยนแปลง (จุฑามาศ ใจสบาย, 2562: 2) ประกอบกับสถานการณที่มีการแพรระบาดของโรคโควิด-19 

ในชวง 2-3 เดือนที่ผานมาของป 2563 ไดเปลี่ยนรูปแบบ และพฤติกรรมการใชชีวิตของคนจำนวนมากทั่วโลก

ที่ตองเปลี่ยนรูปแบบเปนการเรียนผานระบบออนไลนแทน เพื่อไมใหการเรียนตองหยุดชะงักลง Andreas 

Schleicher หัวหนาภาคการศึกษา องคการเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา กลาววา การเรียน

การสอนในระบบออนไลนไดเปลี่ยนภาพรวมของระบบการศึกษา คือ นักเรียนจะเปนฝายเลือกสิ่งที่เรียนตาม

ความสนใจ เขาใจ ความชอบและสิ่งที่ตัวเองเรียน นักเรียนอยากเรียนในวิชาที่เหมาะสมกับตัวเองมากที่สุด ซึ่ง

แนนอนวาจะเกิดความเปลี่ยนแปลงในระยะยาว ซึ่งแมวาสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 จะ

คลี่คลายลง แตเปนการยากที่ระบบการศกึษาจะเปลี่ยนกลับสูรูปแบบเดิม (Suwannatat, 2563) ซึ่งในปจจุบัน

มีเครื่องมือสำหรับการจัดการเรียนการสอนหลากหลายดวยกัน  

 กูเกิลคลาวดแพลทฟอรมเปนการพัฒนาระบบโครงสรางพื้นฐานที่มีขนาดใหญเพื่อตอบสนองตอ

ความตองการของการใชงานดานการบริการซอฟตแวรผานระบบอินเตอรเน็ต และเปนแพลตฟอรมการ

ประมวลผลรูปแบบใหมที่เปนแนวโนมของอุตสาหกรรมซอฟตแวร ที่มุงเนนการขายและการบริการแกผูใชแทน

การใหบริการซอฟตแวรโดยตรง เนื่องจากแอพพลิเคชั่นหรือระบบที่ทำงานอยูบนคลาวดชวยลดคาใชจายและ

ความยุงยากของผู พัฒนาซอฟตแวรในดานการจัดการ และการจัดหาบุคลากรเพื่อดูแลระบบเซิรฟเวอร 

นอกจากนั ้นผูใชสามารถเขาถึงบริการ และสามารถปรับปรุงแกไขซอฟตแวรไดจากทุกที่ที ่มีการเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ต อีกทั้งเปนสื่อออนไลนประเภทหนึ่งที่สามารถใชเปนเครื่องมือสำหรับการจัดการการเรียนการสอน

ได โดยใชประโยชนจาก ชุดเครื่องมือในบริการจากฟรีอีเมลของกูเกิล หรือการใชบริการฟรีอีเมลของ Gmail 

ซึ่งเครื่องมือตางๆ สามารถทำงานรวมกันไดระหวางผูสอน ผูเรียน เจาหนาที่และผูสนใจท่ัวไป กูเกิลแอปพลิเค

ชันเปนเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติ้งที่รูปแบบการบริการการใชทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศรวมกับผูอ่ืน

ผานระบบเครือขาย และผานอุปกรณตาง ๆ ได (กนิษฐา อินธิชิต วรปภา อารีราษฎร และจรัญ แสนราช, 

2561: 85)  
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 จากสถานการณการเปลี ่ยนแปลงดานเทคโนโลยี การแพรระบาดของโรคโควิด-19 และการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ระบบสังคม และระบบการเรียนการสอน สงผลใหผูสอนไดปรับรูปแบบการจัดการ

เรียนการสอนเปนแบบหองเรียนออนไลนโดยใช Google classroom เขามาชวยในการเรียนการสอนใน

รายวิชาการบริหารคุณภาพและนวัตกรรมในงานภาครัฐ ซึ่ง Google classroom เปนเครื่องมือที่มีความ

เหมาะสมและเปนหนึ่งใน Google apps for education ที่ชวยอำนวยความสะดวกดานการศึกษา ซึ่งผูสอน

สามารถติดตอสื่อสารกับผูเรียน ในขณะเดียวกันผูเรียนมีเวลาคนหาขอมูลเพื่อการเรียนรูมากข้ึน เนื่องจากเปน

ชุดเครื่องมือที่มีการผสานรวมแอพพลิเคชั่นของ Google ไวหลากหลาย อาทิ Google Doc, Google drive, 

Google slide และ Gmail ไวดวยกันและสามารถนำเสนอออกมาเปนระบบเดียวแบบครบวงจร (สาวิตรี สิง

หาด สุฬดี กิตติวรเวช และอธิพงศ สุริยา, 2561: 127) โดยการจัดการเรียนรูเปนการบูรณาการระหวางการ

เรียนรูแบบเผชิญหนาในชั้นเรียนโดยมีผูสอนเปนผูนำกับการเรียนรูแบบออนไลนที่เนนผูเรียนเปนสำคัญและใช

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการสื่อสาร (ชลีนุช คนซื่อ สรเดช ครุฑจอน และกันตพงษ วรรัตนปญญา, 2554: 

42) 

 จากความเปนมาดังกลาวเปนที่มาของบทความวิชาการเรื่องการจัดการเรียนการสอนหองเรียน

ออนไลนโดยใช Google Classroom ในรายวิชาการบริหารคุณภาพและนวัตกรรมในงานภาครัฐ 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

 1. การเรียนการสอนผาน Google Classroom 

 โปรแกรม Google Classroom .เปนหนึ่งใน.Google apps for education.ซึ่งเปนชุดเครื่องมือ

เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงานท่ีใหบริการฟร ี(Iftakhar, 2016: 12) ไดรับการออกแบบมาเพ่ือชวยใหผูสอนสราง

และเก็บงานไดโดยไมตองสิ้นเปลืองกระดาษ มีคุณลักษณะที่ชวยประหยัดเวลา เชน สามารถทำสำเนาของ 

Google เอกสารสำหรับผูเรียนแตละคนไดโดยระบบจะสรางโฟลเดอร สำหรับแตละงานและผูเรียนแตละคน

เพ่ือชวยจัดระเบียบใหทุกคน ซึ่งผูเรียนสามารถติดตามวามีอะไรครบกำหนดบางในหนางาน และเริ่มทำงานได 

ดวยการคลิกเพียงครั้งเดียว ผู สอนสามารถดูวาใครทำงานเสร็จ หรือยังไมเสร็จไดอยางรวดเร็ว ตลอดจน

สามารถใหความคิดเห็นโดยตรงและใหคะแนนไดแบบทันทีใน Google classroom 

 ประโยชนของระบบ Google classroom สำหรับชั้นเรียน 

  1) เตรียมการไดงาย ผูสอนสามารถเพิ่มผูเรียนไดโดยตรงหรือแชรรหัส เพื่อใหนักเรียนเขาชั้น

เรียนไดการตั้งคาใชเวลาเพียงครูเดียว 

  2) ประหยัดเวลากระบวนการมอบหมายงานเรียบงายไมสิ้นเปลืองกระดาษ ทำใหผูสอนทราบผล

ตรวจและใหเกรดงานไดในทีเดียวกัน 

  3) ชวยจัดระเบียบผูเรียนสามารถดูงานทั้งหมดของตนเองไดในหนางาน และเนื้อหาสำหรับชั้น

เรียนทั้งหมดจะจัดเก็บอยูในโฟลเดอรภายใน Google drive โดยอัตโนมัต ิ
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  4) ชวยใหการสื่อสารกันไดดีขึ้น เนื่องจากใน Google classroom ทำใหผูสอนสงประกาศและ

เริ่มการพูดคุยในชั้นเรียนไดทันที ผูเรียนสามารถแชรแหลงขอมูลกัน หรือตอบคำถามใน Google classroom 

ได 

  5) ประหยัดและปลอดภัย เนื ่องจาก Google classroom ไมมีการโฆษณาไมใชเนื้อหาหรือ

ขอมูลของผูเรียนในการโฆษณา และใหบริการฟรีสำหรับสถานศึกษา (Prastiyo, Djohar & Purnawan, 2018: 

55) 

 การใชงาน Google classroom มีขั้นตอนในการใชงานตามกระบวนการดังตอไปนี้ 

  1) เริ่มตนใชงาน 

  2) การสรางและการจัดการชั้นเรียน 

  3) การสรางและการใหคะแนนงาน (เอกวิทย สิทธิวะ และวรชนันท ชูทอง, 2558) 

 

 2. รูปแบบการจัดการเรียนการสอน Google Classroom ที ่นำมาใชในรายวิชาการบริหาร

คุณภาพและนวัตกรรมในงานภาครัฐ 

 รายวิชาการบริหารคุณภาพและนวัตกรรม เปนรายวิชาที่ศึกษาปรัชญา  ยุทธศาสตรการจัดการภาครัฐ  

ความหมายและความสำคัญของการบริหารคุณภาพและการเพิ่มผลผลิต  แนวคิด  และทฤษฎีเกี่ยวกับการ

บริหารคุณภาพและการเพิ่มผลผลิต  ระบบการบริหารคุณภาพและการเพ่ิมผลผลิตดำเนินการบริหารคุณภาพ

และการเพิ่มผลผลิตในงานภาครัฐ  และความหมาย  ความสำคัญ  และสาระสำคัญของนวัตกรรมการจัดการ

ภาครัฐ  นวัตกรรมในการจัดการภาครัฐที่สำคัญ  การศึกษาการบริหารคุณภาพและการเพิ่มผลผลิต  และการ

ใชนวัตกรรมในหนวยงานภาครัฐและการอภิปรายผลที่มีการจัดการเรียนการสอนในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 

2562 ซึ ่งผู เร ียนเปนนักศึกษาชั ้นปที ่ 4 จำนวน 62 คน โดยมีการจัดการเรียนการสอนโดยนำ Google 

classroom ผสมผสานกับการบรรยายมาใช ดังนี ้ 

 สัปดาหที่ 1-5 การเรียนรูเกี่ยวกับปรัชญา ยุทธศาสตรการจัดการภาครัฐ ความหมายและความสำคัญ

ของการบริหารคุณภาพและการเพิ ่มผลผลิต แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพและการเพ่ิม

ผลผลิตโดยการบรรยายและการจัดทำแผนที่ทางความคิด 

 สัปดาหที ่ 6-10 การเรียนรู เกี ่ยวกับความหมายระบบการบริหารคุณภาพและการเพิ ่มผลผลิต

ดำเนินการบริหารคุณภาพและการเพิ่มผลผลิตในงานภาครัฐ และความหมาย ความสำคัญ และสาระสำคัญ

ของนวัตกรรมการจัดการภาครัฐ  

 สัปดาหที่ 11-14 นวัตกรรมในการจัดการภาครัฐที่สำคัญ การศึกษาการบริหารคุณภาพและการเพ่ิม

ผลผลิต และการใชนวัตกรรมในหนวยงานภาครัฐและการอภิปรายผลโดยการบรรยายและการอภิปราย 

นำเสนองานกลุม 

 สัปดาหที่ 15 สรุปผลการเรียนรูโดยการบรรยายและการใชหองเรียนออนไลน Google classroom 

สรุปลักษณะของกิจกรรมการเรียนการสอนดังตารางที่ 1 

 



Vol.	1	No.	3	September	–	December	2021
Integrated Social Science Journal 57

ISSN 2773 - 8949

  4) ชวยใหการสื่อสารกันไดดีขึ้น เนื่องจากใน Google classroom ทำใหผูสอนสงประกาศและ

เริ่มการพูดคุยในชั้นเรียนไดทันที ผูเรียนสามารถแชรแหลงขอมูลกัน หรือตอบคำถามใน Google classroom 

ได 

  5) ประหยัดและปลอดภัย เนื ่องจาก Google classroom ไมมีการโฆษณาไมใชเนื้อหาหรือ

ขอมูลของผูเรียนในการโฆษณา และใหบริการฟรีสำหรับสถานศึกษา (Prastiyo, Djohar & Purnawan, 2018: 

55) 

 การใชงาน Google classroom มีขั้นตอนในการใชงานตามกระบวนการดังตอไปนี้ 

  1) เริ่มตนใชงาน 

  2) การสรางและการจัดการชั้นเรียน 

  3) การสรางและการใหคะแนนงาน (เอกวิทย สิทธิวะ และวรชนันท ชูทอง, 2558) 

 

 2. รูปแบบการจัดการเรียนการสอน Google Classroom ที ่นำมาใชในรายวิชาการบริหาร

คุณภาพและนวัตกรรมในงานภาครัฐ 

 รายวิชาการบริหารคุณภาพและนวัตกรรม เปนรายวิชาที่ศึกษาปรัชญา  ยุทธศาสตรการจัดการภาครัฐ  

ความหมายและความสำคัญของการบริหารคุณภาพและการเพิ่มผลผลิต  แนวคิด  และทฤษฎีเกี่ยวกับการ

บริหารคุณภาพและการเพิ่มผลผลิต  ระบบการบริหารคุณภาพและการเพ่ิมผลผลิตดำเนินการบริหารคุณภาพ

และการเพิ่มผลผลิตในงานภาครัฐ  และความหมาย  ความสำคัญ  และสาระสำคัญของนวัตกรรมการจัดการ

ภาครัฐ  นวัตกรรมในการจัดการภาครัฐที่สำคัญ  การศึกษาการบริหารคุณภาพและการเพิ่มผลผลิต  และการ

ใชนวัตกรรมในหนวยงานภาครัฐและการอภิปรายผลที่มีการจัดการเรียนการสอนในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 

2562 ซึ ่งผู เร ียนเปนนักศึกษาชั ้นปที ่ 4 จำนวน 62 คน โดยมีการจัดการเรียนการสอนโดยนำ Google 

classroom ผสมผสานกับการบรรยายมาใช ดังนี ้ 

 สัปดาหที่ 1-5 การเรียนรูเกี่ยวกับปรัชญา ยุทธศาสตรการจัดการภาครัฐ ความหมายและความสำคัญ

ของการบริหารคุณภาพและการเพิ ่มผลผลิต แนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารคุณภาพและการเพ่ิม

ผลผลิตโดยการบรรยายและการจัดทำแผนที่ทางความคิด 

 สัปดาหที ่ 6-10 การเรียนรู เกี ่ยวกับความหมายระบบการบริหารคุณภาพและการเพิ ่มผลผลิต

ดำเนินการบริหารคุณภาพและการเพิ่มผลผลิตในงานภาครัฐ และความหมาย ความสำคัญ และสาระสำคัญ

ของนวัตกรรมการจัดการภาครัฐ  

 สัปดาหที่ 11-14 นวัตกรรมในการจัดการภาครัฐที่สำคัญ การศึกษาการบริหารคุณภาพและการเพ่ิม

ผลผลิต และการใชนวัตกรรมในหนวยงานภาครัฐและการอภิปรายผลโดยการบรรยายและการอภิปราย 

นำเสนองานกลุม 

 สัปดาหที่ 15 สรุปผลการเรียนรูโดยการบรรยายและการใชหองเรียนออนไลน Google classroom 

สรุปลักษณะของกิจกรรมการเรียนการสอนดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 สรุปลักษณะกิจกรรมการจัดการเรียนการสอน 

ประเด็น กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช Google classroom 

ลักษณะ เปนการสอนโดยใชชุดเครื่องมือใน.Google.apps.for.education เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การทำงานที่ใหบริการฟรี ไดรับการออกแบบมาเพื่อชวยใหผูสอนสรางและเก็บงานไดโดย

ไมตองสิ้นเปลืองกระดาษ 

การนำไปใช 1. ผูเรียนสามารถศึกษาสื่อการเรียนการสอน เอกสารที่เกี่ยวของดวยตนเองโดยผูสอนได

เผยแพรในหองเรียนไดตลอดเวลา 

 
2. ผูเรียนไดฝกทำแบบทดสอบ/แบบฝกหัดและสามารถทราบคะแนนในการทดสอบแตละ

ครั้ง โดยแบบทดสอบมีลักษณะหลากหลายรูปแบบ อาทิ ใหเลือกผิดถูก (True/False) 

แบบตัวเลือก (Multiple choice) เติมคำอธิบายสั้น ๆ (Short-answer) เติมคำในชองวาง 

(Essay question fill in the blank) จับคู (Matching) เปนตน 

 
3. ผูสอนและผูเรียนมีปฏิสัมพันธกัน ผูสอนสามารถตรวจสอบการสงงานของผูเรียน และ

ผูเรียนสามารถสอบถามขอสงสัยจากผูสอนและผูเรียนอ่ืนได 

การเรียนรู ผูเรียนมีความสนใจและเขารวมกิจกรรมตามระยะเวลาที่กำหนด โดยผูสอนสามารถเขา

ตรวจสอบการการสงงาน ตอบโตเพื่อใหขอเสนอแนะในการทำรายงานได เหมาะสมกับ

ผูเรียนที่ไมกลาถามขอสงสัยในชั้นเรียน อยางไรก็ตามสวนใหญผูเรียนมีปญหาอุปสรรคใน

การใชงานระบบอินเทอรเน ็ตช า หรือบางครั ้งม ีป ญหาจากอุปกรณที ่ ใช งาน เชน 

โทรศัพทมือถือ หรือเครื่องคอมพิวเตอรที่ไมรองรับระบบหองเรียนออนไลนทำใหสงงานไม

ทันตามกำหนดเวลาที่ระบุไวยังไมพบปญหาเรื่องการเขาไมถึงขอมูล ทั้งนี้การเรียนการสอน

โดยใช Google classroom ตั้งอยูบนพ้ืนฐานที่วาผูสอนเชื่อใจและใหอิสระผูเรียนตามแนว

การเรียนรูไดดวยตนเอง 

ขอดี 1. ไมตองใชเอกสารจำนวนมาก มีการออกแบบมาเพื่อชวยใหผูสอนสรางและเก็บงานได

โดยไมตองสิ้นเปลืองกระดาษ 
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2. ผูเรียนสามารถเขาถึงหองเรียนออนไลนไดตลอดเวลาและสามารถศึกษาคนควาเอกสาร

จากแหลงขอมูลตาง ๆ ไดดวยตนเอง 

3. เปนการจัดการเรียนการสอนที่ผู สอนเชื่อใจและใหอิสระผูเรียนตามแนวการเรียนรูได

ดวยตนเอง 

ขอเสีย 1. ขอจำกัดดานการเขาถึงอุปกรณการเรียนการสอนออนไลนและสัญญาณอินเตอรเน็ต  

2. ผูสอนไมสามารถควบคุมการเขาชั้นเรียนไดตามปกติ 

3. อาจเกิดปญหาในการถามตอบระหวางผูสอนและผูเรียน  

 

บทวิเคราะห 

 ผลจากการจัดการเรียนการสอนและการตอบสนองของผูเรียน พบวา 

  1. ด านเนื ้อหาการเร ียนการสอน พบวา กิจกรรมการเร ียนการสอนโดยใช Google 

classroom สงเสริมใหผูเรียนเกิดความรวมมือในการเรียนรู แบบรวมมือ (Collaborative learning) โดย

ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับผูสอนหรือกลุมผูเรียนดวยกันเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือทำงานรวมกันได 

ผานการเขียน การอานและการสรางเนื้อหา รวมทั้งการเก็บรวบรวมขอมูล และการนำเสนอความรูในรูปแบบ

ของดิจิทัลผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สรางแรงจูงใจในการเรียนรูของผูเรียนมากขึ้นดวยการใชนวัตกรรม

ทางการศึกษาเพื่อเปลี่ยนแปลงระบบการเรียนการสอนที่มีอยู เดิม (Khalil, 2018: 36) การเรียนการสอน

ลักษณะนี้ผูสอนจะตองมีความเชื่อและศรัทธาในตัวผูเรียนตองใหเกียรติผูเรียนทั้งในแงของความรูสึกและความ

คิดเห็น ซึ่งการจะจัดการเรียนการสอนในลักษณะเชนนี้ไดผูสอนจะตองปลูกฝงและกระตุนใหนิสิตคิดวิเคราะห

และอภิปรายอยางสม่ำเสมอ (จุฑามาศ มละครบุร, 2560: 209)  

  2. ดานสภาพแวดลอมการเรียนการสอน พบวา กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช Google 

classroom เปนหองเรียนเสมือนจริงซึ่งผูเรียนสามารถพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองและสามารถเขาถึงขอมูลได

ตลอดเวลา สอดคลองกับ Saeed Al-Maroof & Al-Emran (2018: 113) ที่ไดนำเสนอใหเห็นวา กิจกรรมการ

เรียนการสอนโดยใช Google classroom จะชวยใหผูเรียนที่มีความสามารถในการเรียนอยูในระดับต่ำไดรับ

การพัฒนาซึ่งนำมาทดสอบกับผูเรียนสามารถเรียนรูจำนวนคำศัพท สำหรับการเรียนรูในรายวิชาการบริหาร

คุณภาพและนวัตกรรมในงานภาครัฐ ผูเรียนสามารถเรียนรูเกี่ยวกับความหมายระบบการบริหารคุณภาพและ

การเพิ่มผลผลิตดำเนินการบริหารคุณภาพและการเพิ่มผลผลิตในงานภาครัฐ ผานการสืบคนออนไลน และ

นำเสนอผาน Google classroom ไดอยางสะดวกรวดเร็วมีความเปนปจเจกบุคคล  

  3. การตอบสนองของผูเรียน พบวา ผูเรียนไดรับการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การศึกษาคนควาดวยตนเองจากแหลงความรู ข อมูลที ่ทันสมัย มีความสนใจ ความคิดสรางสรรคและ

กระตือรือรนในการทำกิจกรรมประกอบกับการใชเทคโนโลยีสมัยใหมโดยใชการแลกเปลี่ยนเรียนรูแบบสังคม

ออนไลน สงเสริมการเรียนรูแบบทำงานรวมกันไดทุกที่ทุกเวลา แตมีขอจำกัดในเรื่องการใชงานจะตองมีระบบ

อินเทอรเน็ต หรือบางครั้งมีปญหาจากอุปกรณที่ใชงาน เชน โทรศัพทมือถือ หรือเครื่องคอมพิวเตอรที่ไมรองรับ

ระบบหองเรียนออนไลน 
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2. ผูเรียนสามารถเขาถึงหองเรียนออนไลนไดตลอดเวลาและสามารถศึกษาคนควาเอกสาร

จากแหลงขอมูลตาง ๆ ไดดวยตนเอง 

3. เปนการจัดการเรียนการสอนที่ผู สอนเชื่อใจและใหอิสระผูเรียนตามแนวการเรียนรูได

ดวยตนเอง 

ขอเสีย 1. ขอจำกัดดานการเขาถึงอุปกรณการเรียนการสอนออนไลนและสัญญาณอินเตอรเน็ต  

2. ผูสอนไมสามารถควบคุมการเขาชั้นเรียนไดตามปกติ 

3. อาจเกิดปญหาในการถามตอบระหวางผูสอนและผูเรียน  

 

บทวิเคราะห 

 ผลจากการจัดการเรียนการสอนและการตอบสนองของผูเรียน พบวา 

  1. ด านเนื ้อหาการเร ียนการสอน พบวา กิจกรรมการเร ียนการสอนโดยใช Google 

classroom สงเสริมใหผูเรียนเกิดความรวมมือในการเรียนรู แบบรวมมือ (Collaborative learning) โดย

ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับผูสอนหรือกลุมผูเรียนดวยกันเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือทำงานรวมกันได 

ผานการเขียน การอานและการสรางเนื้อหา รวมทั้งการเก็บรวบรวมขอมูล และการนำเสนอความรูในรูปแบบ

ของดิจิทัลผานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สรางแรงจูงใจในการเรียนรูของผูเรียนมากขึ้นดวยการใชนวัตกรรม

ทางการศึกษาเพื่อเปลี่ยนแปลงระบบการเรียนการสอนที่มีอยู เดิม (Khalil, 2018: 36) การเรียนการสอน

ลักษณะนี้ผูสอนจะตองมีความเชื่อและศรัทธาในตัวผูเรียนตองใหเกียรติผูเรียนทั้งในแงของความรูสึกและความ

คิดเห็น ซึ่งการจะจัดการเรียนการสอนในลักษณะเชนนี้ไดผูสอนจะตองปลูกฝงและกระตุนใหนิสิตคิดวิเคราะห

และอภิปรายอยางสม่ำเสมอ (จุฑามาศ มละครบุร, 2560: 209)  

  2. ดานสภาพแวดลอมการเรียนการสอน พบวา กิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช Google 

classroom เปนหองเรียนเสมือนจริงซึ่งผูเรียนสามารถพัฒนาการเรียนรูดวยตนเองและสามารถเขาถึงขอมูลได

ตลอดเวลา สอดคลองกับ Saeed Al-Maroof & Al-Emran (2018: 113) ที่ไดนำเสนอใหเห็นวา กิจกรรมการ

เรียนการสอนโดยใช Google classroom จะชวยใหผูเรียนที่มีความสามารถในการเรียนอยูในระดับต่ำไดรับ

การพัฒนาซึ่งนำมาทดสอบกับผูเรียนสามารถเรียนรูจำนวนคำศัพท สำหรับการเรียนรูในรายวิชาการบริหาร

คุณภาพและนวัตกรรมในงานภาครัฐ ผูเรียนสามารถเรียนรูเกี่ยวกับความหมายระบบการบริหารคุณภาพและ

การเพิ่มผลผลิตดำเนินการบริหารคุณภาพและการเพิ่มผลผลิตในงานภาครัฐ ผานการสืบคนออนไลน และ

นำเสนอผาน Google classroom ไดอยางสะดวกรวดเร็วมีความเปนปจเจกบุคคล  

  3. การตอบสนองของผูเรียน พบวา ผูเรียนไดรับการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การศึกษาคนควาดวยตนเองจากแหลงความรู ข อมูลที ่ทันสมัย มีความสนใจ ความคิดสรางสรรคและ

กระตือรือรนในการทำกิจกรรมประกอบกับการใชเทคโนโลยีสมัยใหมโดยใชการแลกเปลี่ยนเรียนรูแบบสังคม

ออนไลน สงเสริมการเรียนรูแบบทำงานรวมกันไดทุกที่ทุกเวลา แตมีขอจำกัดในเรื่องการใชงานจะตองมีระบบ

อินเทอรเน็ต หรือบางครั้งมีปญหาจากอุปกรณที่ใชงาน เชน โทรศัพทมือถือ หรือเครื่องคอมพิวเตอรที่ไมรองรับ

ระบบหองเรียนออนไลน 

บทสรุป 

 การสนับสนุน และเสริมสรางการเรียนรูใหดียิ่งข้ึนไดกับผูเรียนใหเกิดทักษะดานการปฏิบัติไดอยางดี 

ควรมีการใชรูปแบบการเรียนการสอนในชั้นเรียนรวมกับการสอนแบบออนไลนตรงกับความคิดที่วาไมมีวิธีการ

สอนแบบใดแบบหนึ่งที่จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูสอนควรตองใชวิธีการหลาย ๆ 

วิธีมาผสมผสานกัน เพื่อสงเสริมใหผู เรียน เกิดการเรียนรูแบบผสมผสาน โดยการเรียนรูและใช Google 

classroom กับการบรรยายในรายวิชาการบริหารคณุภาพและนวัตกรรมในงานภาครัฐ ไดสะทอนขอดี ขอเสีย

และผลการเรียนการสอนที่แตกตางกัน โดยการใช Google classroom ในการเรียนการสอนสามารถสงเสริม

ใหผูเรียนเกิดความรวมมือในการเรียนรูแบบรวมมือ แตไมเหมาะสมกับเนื้อหาการเรียนการสอนท่ีความยุงยาก

และซับซอน ตองการการอธิบายในชั ้นเรียนมากกวา การสื ่อสารสองทางระหวางผู เรียนและผู สอนจึงมี

ความสำคัญ นอกจากนี้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรียนควรออกแบบใหหลากหลายตามลักษณะ

การเรียนรูของผูเรียน การเรียนรูแบบผสมผสานจึงเปนการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับบริบทสังคมไทย 

เพื่อลดความเหลื่อมล้ำและความแตกตางของการเรียนการสอนในแตละพื้นที่ ทั้งนี้ยังมีผูเรียนจำนวนมากที่ไม

สามารถเขาถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมการศึกษาไดดวยสภาพทางเศรษฐกิจและสังคม  

 

ขอเสนอแนะ 

 กระบวนการจัดการเรียนการสอนแตละลักษณะตางมีขอดี ขอเสียและผลสำเร็จของการนำไปใช

แตกตางกัน อยางไรก็ตามการจัดการเรียนการสอนออนไลนจำเปนอยางยิ่งที่สถานศึกษาจะตองจัดเตรียม

อุปกรณ สิ่งสนับสนุนการเรียนรูสำหรับผูเรียนและผูสอนและสื่อสารใหผูเรียนเขาใจถึงระบบ กลไกการทำงาน

ของการใชหองเรียนออนไลนและเพื่อใหผูเรียนทุกคนสามารถเขาถึงการเรียนการสอนไดอยางทั่วถึง ตลอดจน

ผูสอนจะตองมีการเรียนรูและปรับรูปแบบการเรียนการสอนใหมใหสอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป 

ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาวิจัยตอไปถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจากที่นำกระบวนการดังกลาวไปใชและทำ

การเปรียบเทียบเพ่ือคนหาประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนและคนหาปจจัยที่สนับสนุนและสิ่งที่เปน

อุปสรรคตอการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

 

องคความรูที่ได 

 ดวยสถานการณการแพรระบาดของโควิด- 19 สงผลใหการจัดการเรียนการสอนตองมีการ

ปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมกับสถานการณ แมวาการจัดการเรียนการสอนออนไลน อาจพบปญหาอุปสรรคและ

ความไมเหมาะสมเพียงพอของอุปกรณการจัดการเรียนการสอน แตเปนทางเลือกในการจัดการเรียนการสอน

ตอไป ซึ่งพบวาในปจจุบันผูสอนและผูเรียนไดพยายามสรางการเรียนรูรวมกัน ผูสอนพยายามออกแบบเนื้อหา

และทำใหสื่อการเรียนการสอนใหมีความนาสนใจ จึงเปนการเรียนรูรวมกันระหวางผูเรียนและผูสอน องค

ความรูที่ไดรับจากบทความวิชาการนี้จะเปนประโยชนตอผูสอนในการออกแบบการจัดการเรียนรูและการจัด
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