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บทคัดยอ 

 ความกาวหนาของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ทำใหเกิดกระแส “เครือขายสังคมออนไลน” ที่ไดแพรเขา

กลุมพื้นที่ความเปนสวนตัวของหลายคนภายในเวลารวดเร็ว โดยเฉพาะเฟสบุค ไลน ยูทูป ทวิตเตอร บล็อก 

และอินสตาแกรม เปนตน การใชการนำเสนอ และการแชรขาวสาร ขอมูล ในยุคดิจิทัล เพื่อความรวดเร็ว สด

ใหม ทันตอสถานการณ ทันตามกระแส จนบางครั้งละเลยบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบตอสังคม สะทอนให

เห็นถึงปญหากระทบตอจริยธรรมจรรยาบรรณตอพฤติกรรมการใชสื่อ และชี้ใหเห็นถึงทิศทางอนาคต ที่ตอง

เผชิญในยุคสื่อดิจิทัล การรักษาความถูกตอง ความนาเชื่อถือ การปฏิบัติงานภายใตความรับผิดชอบตอองคกร 

และแนวทางการใชสื่อสังคม และสื่อออนไลน ใหเกิดประโยชนสูงสุดในการสื่อขาว บนความแข็งแกรงทางดาน

จิตใจของมนุษย ที่จะมีศีลธรรม จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีทางการสื่อสาร เพื่อสรางสรรคสังคมในทางที่

ถูกตอง และการรูเทาทันสื่อดิจิทัล จะเปนทักษะที่สำคัญในการเรียนรู และใชชีวิตของคน...ไทยในยุคดิจิทัล  

  

คำสำคัญ: ยุคดิจิทัล; วิกฤตจริยธรรม;  

 

Abstract 

 As a consequence of the advancement of technology in the digital era, social 

networking sites (e.g. Facebook, Line, YouTube, Twitter, Blog, and Instagram) had disrupted 

the privacy of many people, and the faster and newer information had been sent, sometimes it 

tended to lack of the validity and reliability, ethical issues, and affecting social media behavior. 

Thus, the solution to maintain the responsibility and how to use online media was under the 

responsibility of the media outlets. The audience would receive reliable, valid, and trustworthy 

sources. This also created an awareness of ethical and moral digital community which would 

be an important aspect to learn, and better the lives of many people in Thailand. 
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บทนำ 

 วิกฤตหลายเรื่องเกิดข้ึนซ้ำแลวซ้ำเลา ดวยรูปแบบคลายเดิม เปลี่ยนแคเพียงตัวละครและชวงเวลาที่

เกิดสถานการณ ประเทศไทยและชาวไทยเรานี้ เผชิญกับวิกฤตทางสังคมมาหลายครา ทั้งวิกฤตเศรษฐกิจ วิกฤต

การเมือง วิกฤตศาสนา วิกฤตสิ่งแวดลอม และลาสุดวิกฤตโิรคระบาดจากเชื้อโรคไวรัสโคโรนาฯลฯ วิกฤตแตละ

ครั้งผานพนไปดวยวิธีการที่หลากหลาย ทั้งถูกตองชอบธรรมและไมเปนเชนนั้น การพัฒนาคุณภาพของคนใน

สังคม รูจักเรียนรูจากประสบการณ และปลูกฝงใหรูซึ้ง และเขาใจอุดมการณทางพระพุทธศาสนาใหไดอยาง

แทจริง อาจนำมาใชชวยเหลือประเทศท่ีเสื่อมโทรมอยูได คือพุทธศาสนิกชนไดมีหลักธรรมนำทางในการใชชีวิต

ทามกลางวิกฤตตางๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมไดอยางรูเทาทันความกาวหนาของเทคโนโลยี  ในยุคดิจิทัลที่มีตอ

รูปแบบการดำเนินชีวิต ครอบครัวไทยในปจจุบัน ที่แตกตางไปจากครอบครัวไทยในอดีต ซึ่งผลการสำรวจที่

ผานมา พบวา ปจจุบันสมาชิกในครอบครัวมีเวลาใหกันนอยมาก พอแมสวนใหญทำงานวันละ 7-10 ชั่วโมง 

และมีความรูสึกหางเหินกับลูก (สำนักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว, 2554: 15-16) และยังพบวา 

กิจกรรมหลักของคนไทย หมดไปกับการใชเวลากับสื่อตางๆ วันละ 3.6 ชั่วโมง เมื่อเทียบกับเวลาที่ใชในการ

ดูแลและบริการสมาชิกในครัวเรือนมีเพียง 2 ชั ่วโมงเทานั ้น (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2554: 20-21) 

ขณะเดียวกันเด็กไทยยังตกอยูในวัฒนธรรมกิน ดื่ม ชอป ซึ่งชี้ใหเห็นวาปจจุบันวัยรุนใชเวลาอยูกับผูปกครอง

นอยมาก และมีวิถีชีวิตอยูในหางสรรพสินคา ซึ่งความกาวหนาของเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล ทำใหเกิดกระแส 

“เครือขายสังคมออนไลน” ที ่ไดแพรเขากลุ มพื ้นที ่ความเปนสวนตัว ของหลายคนภายในเวลารวดเร็ว 

โดยเฉพาะเฟสบุค ไลน ยูทูป ทวิตเตอร บล็อก และอินสตาแกรม เปนตน ซึ่งผลการสำรวจที่ผานมาพบวา 

วัยรุนไทยมีการใชโทรศัพทมือถือในรูปแบบออนไลน เปนชองทางในการติดตอสื่อสารหลักกับครอบครัวและ

เครือขายเพื่อนสนิท และใชโซเชียลเน็ตเวิรก ในการติดตอกับผูคนในวงกวาง (อารยา สิงหสวัสดิ์, 2552: 3) 

และจากงานวิจัยของ (สุวิมล วงศสิงหทอง และคณะ, 2552: 4) พบวา ผูปกครองสวนใหญ ไมขึ้นกับอาชีพหรือ

รายได ลวนสนับสนุนกระบวนการสรางการเรียนรูของเยาวชนตามแนวคิดแบบ Constructionism ที่เนนให

เยาวชนเรียนรูดวยตนเอง โดยใชเครื่องมือดานเทคโนโลยี เชน คอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต โดยผูปกครอง

จำนวนมาก ไมทราบและไมสนใจวาเยาวชนใชคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตเพ่ืออะไร ขณะเดียวกันกลุมที่ตอบ

วาทราบนั้น ไดขอมูลจากการคาดเดา โดยสวนใหญเขาใจวา เยาวชนใชอินเตอรเน็ต เพื่อการคนควาดาน

การศึกษา ในขณะที่ขอมูลที่ไดจากเยาวชน พบวา เยาวชนสวนใหญใช เพ่ือหาความบันเทิง ดานการเลนเกมที่

รุนแรง หรือลามก สนทนากับคนแปลกหนา หรือคนหาขอมูลที่ไมเหมาะสม ซึ่งสาเหตุหนึ่งมาจากความละเลย

ของสถานศึกษา ความออนแอของภาครัฐ ในการเผยแพรระบบปองกันภัย ท่ีผลิตใหใชภายในประเทศ และการ

ขาดความรูดานเทคนิคของผูปกครอง ทำใหไมสามารถตรวจสอบการใชงาน หรือใหคำแนะนำเพ่ือปองกันภัยได 

 ปญหาการใชอินเตอรเน็ต เพื่อความบันเทิงที่ไรสาระทั้งในแงเนื้อหาและเวลา หรือความลอแหลม

ตอศีลธรรมและจริยธรรม อันกอใหเกิดภัยตอคุณภาพของคนไทยในยุคดิจิทัล นับวันทวีความรุนแรงมากข้ึน 

จากขอความดังกลาวขางตน จะเห็นไดวานักวิชาการสวนใหญเห็นถึงผลเสียของการสื่อสารบนโลกออนไลน 
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ของสถานศึกษา ความออนแอของภาครัฐ ในการเผยแพรระบบปองกันภัย ท่ีผลิตใหใชภายในประเทศ และการ

ขาดความรูดานเทคนิคของผูปกครอง ทำใหไมสามารถตรวจสอบการใชงาน หรือใหคำแนะนำเพ่ือปองกันภัยได 

 ปญหาการใชอินเตอรเน็ต เพื่อความบันเทิงที่ไรสาระทั้งในแงเนื้อหาและเวลา หรือความลอแหลม

ตอศีลธรรมและจริยธรรม อันกอใหเกิดภัยตอคุณภาพของคนไทยในยุคดิจิทัล นับวันทวีความรุนแรงมากข้ึน 

จากขอความดังกลาวขางตน จะเห็นไดวานักวิชาการสวนใหญเห็นถึงผลเสียของการสื่อสารบนโลกออนไลน 

มากกวาผลดี ซึ่งแทที่จริงแลว ถาหากมีการศึกษาเฉพาะกลุมผูที่ใชสื่อออนไลนในดานของการสื่อสาร ก็อาจจะ

พบวา การใชสื่อออนไลน ก็มีผลดีเทากับผลเสียตอจริยธรรม-จรรยาบรรณก็เปนไปได ดังนั้น จึงเปนที่มาของ

บทความชิ้นนี้วา “วิกฤตจริยธรรมและจรรยาบรรณของคน...ไทยในยุคดิจิทัล” นี้มีการใชสื่อออนไลนทำการ

สื่อสารกันอยางไร เมื่อใชสื่อออนไลนแลวมีผลดีหรือผลเสียตอจริยธรรม-จรรยาบรรณตามมาอยางไร และใน

อนาคตการใชสื่อออนไลนจะสามารถสงผลทำใหเกิด “วิกฤตจริยธรรมและจรรยาบรรณของคน...ไทยในยุค

ดิจิทัล” ไดหรือไม 

 

การใชสื่อออนไลนทำการสื่อสารกันอยางไร 

 การใชขอมูลจากสื่อออนไลน (User-generated Content หรือตัวยอ UGC) หมายถึง ขอมูลที่ผูรับ

สาร หรือผูใชสื่อออนไลน ผลิตและเผยแพรบนสื่อออนไลน เชน เว็บไซต และสื่อสังคม (Social Media) เมื่อ

กลาวถึงคำวาสื่อออนไลน หมายรวมถึงแพลตฟอรมทุกประเภท ที่มีการเชื่อมตอกับระบบอินเทอรเน็ต ทั้ง

เว็บไซต แอพพลิเคชั่น และสื่อสังคม เมื่อกลาวถึงสื่อสังคม มีความหมายถึง โซเชียลมีเดีย (Social Media) ซึ่ง

เปนเครือขายสังคมออนไลน ไดแก เฟซบุ ค ไลน ยูทูป ทวิตเตอร บล็อก และอินสตาแกรม เปนตน ในยุค

ปจจุบันเทคโนโลยีทางการสื่อสารไดพัฒนาเขาสูระบบดิจิทัล ทันสมัย รวดเร็ว ทันตอเหตุการณ สามารถเขาถึง

กลุมผูเชาชมเปนจำนวนมาก และหลากหลายไดทั่วโลก เปนยุคแหงการพัฒนาทางดานเทคโนโลยีการสื่อสาร

อยางตอเนื่อง สงผลตอคนในยุคนี้ ที่ตองพัฒนาตนใหทันกับความทันสมัย ทางการพัฒนาเทคโนโลยี ซึ่งใน

สังคมยุคสื่อดิจิทัล พบวา เจเนอเรชั่นกลุมวัย Gen Z (คนที่เกิด พ.ศ. 2540 ข้ึนไป Generation Z) ของเด็กยุค

ใหมจะเติบโตมาพรอมกับสิ่งอำนวยความสะดวกมากมาย มีความสามารถในการใชงานเทคโนโลยีตางๆ และ

เรียนรูไดเร็ว ไมเพียงแตการใชอุปกรณการสื่อสาร ที่ถือเปนปจจัยที่ 5 ของกลุมวัย Gen Z เทานั้น (ณัฐพล ใย

ไพโรจน, 2559: 25-27) รุนเบบี้บูมเมอร Baby Boomer (คนที่เกิด พ.ศ. 2489-2507) ก็ไดปรับตนเอง ซึ่งวัย

ไมไดเปนอุปสรรคตอการพัฒนาตนเขาสูยุคดิจิทัล ในการติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลตางๆ เพ่ือแลกเปลี่ยน 

ความคิด ทัศนคติ โดยมีอุปกรณการสื่อสาร ที่ทันสมัยเปนตัวกลางหลากหลาย โดยมีระบบของการสื่อสาร

สังคมออนไลน (Social Network) เปนตัวเชื่อมโยงขอมูล ในระบบออนไลนตางๆ ผานแพลตฟอรม (Platform) 

เว็บมีเดีย อาทิ Facebook Twitter Instagram Line YouTube ฯลฯ หรือแชทผานโปรแกรมเพิรช (Pirch) 

และ ICQ เปนตัวเชื่อมสื่อสังคม Social media เขาดวยกัน กลุมตางๆ เหลานี้ไดพัฒนาและมีอิทธิพล ในการ

แสดงความคิดเห็น ทัศนคติ และมุมมองตางๆ ผานสังคมออนไลน ยุคสื่อดิจิทัลการปรับตัวใหเขากับเทคโนโลยี

ที่ทันสมัย ในการใชการนำเสนอ และการแชรขาวสาร ขอมูล ในยุคดิจิทัล เพื่อความรวดเร็ว สดใหม ทันตอ

สถานการณ ทันตามกระแส จนบางครั้งละเลยบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบตอสังคม สะทอนใหเห็นถึง

ปญหากระทบตอจริยธรรมจรรยาบรรณตอพฤติกรรมการใชสื่อ และชี้ใหเห็นถึงทิศทางอนาคต ที่ตองเผชิญใน

ยุคสื่อดิจิทัล 

 (Porschkub, ออนไลน: 2563) สื ่อดิจิทัล (Digital Media) หมายถึง สื ่อที ่มีการนำเอาขอความ 

ภาพนิ่ง กราฟก ภาพเคลื่อนไหว เสียงและวีดีโอ มาจัดรูปแบบ โดยอาศัยเทคโนโลยีความเจริญกาวหนา 

ทางดานคอมพิวเตอร สื่อสารทางออนไลน หรือตัวกลางที่ถูกสรางขึ้น มาจัดการตามกระบวนการและวิธีการ
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ผลิต โดยนำมาเชื่อมโยงกัน เพ่ือใหเกิดประโยชนในการใชงาน และตรงกับวัตถุประสงค หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ซึ่งทำงานโดยใชรหัสดิจิทัล แยกแยะระหวาง "0" กับ "1" ในการแสดงขอมูล องคประกอบของสื่อดิจิทัล 

ประกอบไปดวยพื้นฐาน 5 ชนิด ดังนี้ (1) ขอความ (Text) เปนสวนที่เกี่ยวกับเนื้อหาของมัลติมีเดีย ใชแสดง

รายละเอียด หรือเนื้อหาของเรื่องที่นำเสนอ ถือวาเปนองคประกอบ พื้นฐานที่สำคัญของมัลติมีเดีย ระบบ

มัลติมีเดียที่นำเสนอผานจอ ภาพของเครื่องคอมพิวเตอร นอกจากจะมีรูปแบบและสีของตัวอักษร ใหเลือก

มากมายตามความตองการแลว ยังสามารถกำหนดลักษณะของการปฏิสัมพันธ ในการโตตอบในระหวางการ

สนทนาไดอีกดวย (2) ภาพนิ่ง (Still Image) เปนภาพที่ไมมีการเคลื่อนไหว เชน ภาพถาย ภาพวาด และภาพ

ลายเสน เปนตน ภาพนิ่ง นับวามีบทบาทตอระบบงานมัลติมีเดีย มากกวาขอความหรือตัวอักษร เนื่องจากภาพ

จะใหผลในเชิงการเรียนรู หรือรับรูดวยการมองเห็นไดดีกวา นอกจากนี้ยังสามารถถายทอดความหมายไดลึกซึ้ง 

มากกวาขอความหรือตัวอักษร ซึ่งขอความหรือตัวอักษร จะมีขอจำกัดทางดานความแตกตางของแตละภาษา 

แตภาพนั้น สามารถสื่อความหมายไดกับทุกชนชาติ (3) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) ภาพกราฟกที่มีการ

เคลื่อนไหว เพ่ือแสดงขั้นตอนหรือปรากฏการณตางๆ ที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง (4) เสียง (Audio) ถูกจัดเก็บอยู

ในรูปของสัญญาณดิจิทัล ซึ่งสามารถเลนซ้ำกลับไปกลับมาได โดยใชโปรแกรม ที่ออกแบบมาโดยเฉพาะสำหรับ

ทางดานเสียง หากในงานมัลติมีเดีย มีการใชเสียงที่เราใจและสอดคลองกับเนื้อหาในการนำเสนอ จะชวยให

ระบบมัลติมีเดียนั้นเกิดความสมบูรณแบบมากยิ่งขึ้น (5) วีดีโอ (Video) เปนองคประกอบของมัลติมีเดีย ที่มี

ความสำคัญเปนอยางมาก เนื่องจากวิดีโอในระบบดิจิทัล สามารถนำเสนอขอความหรือรูปภาพ เปนท้ังภาพนิ่ง

หรือภาพเคลื่อนไหว ที่ประกอบกับเสียงไดสมบูรณ มากกวาองคประกอบชนิดอ่ืนๆ 

    การพัฒนาอุปกรณทางเทคโนโลยี การสื่อสารนวัตกรรมดิจิทัลมีความทันสมัย อำนวยความ

สะดวกตรงกับความตองการ ของกลุมผูบริโภคที่ติดตามขาวสาร ดิจิทัลเปนสื่อสิ่งใหม ที่มีความกาวหนาสื่อสาร

กวางไกล เขาถึงกลุมผูใชหรือผูรับสารไดหลากหลาย การเลือกใชเพ่ือใหเกิดประโยชนอยางสรางสรรค ก็จะเกิด

คุณคาในเชิงบวกตอสังคม และคนสวนรวม ทวาการใชผิดประเภทท่ีไมกอเกิดการสรางสรรค และคุณประโยชน

แกสังคม ก็จะสงผลกระทบตามมาได พึงใชวิจารณญาณในการเลือกใชสื่อดิจิทัล อยางถูกตองใหเหมาะสมกับ

งาน โดยมีความสอดคลองกับผลสำรวจพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของคนไทย พบวา พฤติกรรมผู ใช

อินเทอรเน็ต Gen Y เปนกลุมที่ใชอินเทอรเน็ตตอวันสูงสุด โดยในชวงวันทำงาน หรือวันเรียนหนังสือ ใชเฉลี่ย 

7.12 ชั่วโมง/วัน และมากถึง 7.36 ชั่วโมง/วัน ในชวงวันหยุด ขณะที่ Gen X และ Gen Z  ใชอินเทอรเน็ตใน

วันทำงาน และวันเรียนหนังสือ โดยเฉลี่ยเทากันที่ 5.48 ชั่วโมง/วัน แตในวันหยุด Gen Z กลับใชเพิ่มขึ้นเปน 

7.12 ชั่วโมง/วัน สวนทางกับ Gen X ที่ใชลดลงที่ 5.18 ชั่วโมง/วัน โดยกลุม Baby Boomer ใช 4.54 ชั่วโมง/

วัน ในวันทำงาน และ 4.12ชั่วโมง/วันในวันหยุด สวนสถานที่ ที่นิยมใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด ยังคงเปนที่บาน 

คิดเปน 85.6% รองลงมาคือ ที่ทำงาน 52.4% ตามมาดวยการใชระหวางเดินทาง 24% เพ่ิมขึ้นจาก 14% ในป

กอน ขณะที่การใชอินเทอรเน็ต ที่สถานศึกษาลดลงจาก 19.7% เปน 17.5% ในปนี้สวนกิจกรรมที่นิยมทำ เมื่อ

ใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก การใชโซเชียลมีเดีย (86.9 %)การคนหาขอมูล (86.5 %) การ

รับสงอีเมล (70.5 %) การดูทีวีและฟงเพลงออนไลน (60.7 %) และการซื้อสินคาออนไลน (50.8 %) และผล

การสำรวจยังชี้ใหเห็นวา คนไทยมีไลฟสไตลดิจิทัลมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยเปลี่ยนวิธีทำกิจกรรมตางๆ ที่เคยทำใน
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ผลิต โดยนำมาเชื่อมโยงกัน เพ่ือใหเกิดประโยชนในการใชงาน และตรงกับวัตถุประสงค หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส 

ซึ่งทำงานโดยใชรหัสดิจิทัล แยกแยะระหวาง "0" กับ "1" ในการแสดงขอมูล องคประกอบของสื่อดิจิทัล 

ประกอบไปดวยพื้นฐาน 5 ชนิด ดังนี้ (1) ขอความ (Text) เปนสวนที่เกี่ยวกับเนื้อหาของมัลติมีเดีย ใชแสดง

รายละเอียด หรือเนื้อหาของเรื่องที่นำเสนอ ถือวาเปนองคประกอบ พื้นฐานที่สำคัญของมัลติมีเดีย ระบบ

มัลติมีเดียที่นำเสนอผานจอ ภาพของเครื่องคอมพิวเตอร นอกจากจะมีรูปแบบและสีของตัวอักษร ใหเลือก

มากมายตามความตองการแลว ยังสามารถกำหนดลักษณะของการปฏิสัมพันธ ในการโตตอบในระหวางการ

สนทนาไดอีกดวย (2) ภาพนิ่ง (Still Image) เปนภาพที่ไมมีการเคลื่อนไหว เชน ภาพถาย ภาพวาด และภาพ

ลายเสน เปนตน ภาพนิ่ง นับวามีบทบาทตอระบบงานมัลติมีเดีย มากกวาขอความหรือตัวอักษร เนื่องจากภาพ

จะใหผลในเชิงการเรียนรู หรือรับรูดวยการมองเห็นไดดีกวา นอกจากนี้ยังสามารถถายทอดความหมายไดลึกซึ้ง 

มากกวาขอความหรือตัวอักษร ซึ่งขอความหรือตัวอักษร จะมีขอจำกัดทางดานความแตกตางของแตละภาษา 

แตภาพนั้น สามารถสื่อความหมายไดกับทุกชนชาติ (3) ภาพเคลื่อนไหว (Animation) ภาพกราฟกที่มีการ

เคลื่อนไหว เพ่ือแสดงขั้นตอนหรือปรากฏการณตางๆ ที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง (4) เสียง (Audio) ถูกจัดเก็บอยู

ในรูปของสัญญาณดิจิทัล ซึ่งสามารถเลนซ้ำกลับไปกลับมาได โดยใชโปรแกรม ที่ออกแบบมาโดยเฉพาะสำหรับ

ทางดานเสียง หากในงานมัลติมีเดีย มีการใชเสียงที่เราใจและสอดคลองกับเนื้อหาในการนำเสนอ จะชวยให

ระบบมัลติมีเดียนั้นเกิดความสมบูรณแบบมากยิ่งขึ้น (5) วีดีโอ (Video) เปนองคประกอบของมัลติมีเดีย ที่มี

ความสำคัญเปนอยางมาก เนื่องจากวิดีโอในระบบดิจิทัล สามารถนำเสนอขอความหรือรูปภาพ เปนท้ังภาพนิ่ง

หรือภาพเคลื่อนไหว ที่ประกอบกับเสียงไดสมบูรณ มากกวาองคประกอบชนิดอ่ืนๆ 

    การพัฒนาอุปกรณทางเทคโนโลยี การสื่อสารนวัตกรรมดิจิทัลมีความทันสมัย อำนวยความ

สะดวกตรงกับความตองการ ของกลุมผูบริโภคที่ติดตามขาวสาร ดิจิทัลเปนสื่อสิ่งใหม ที่มีความกาวหนาสื่อสาร

กวางไกล เขาถึงกลุมผูใชหรือผูรับสารไดหลากหลาย การเลือกใชเพ่ือใหเกิดประโยชนอยางสรางสรรค ก็จะเกิด

คุณคาในเชิงบวกตอสังคม และคนสวนรวม ทวาการใชผิดประเภทท่ีไมกอเกิดการสรางสรรค และคุณประโยชน

แกสังคม ก็จะสงผลกระทบตามมาได พึงใชวิจารณญาณในการเลือกใชสื่อดิจิทัล อยางถูกตองใหเหมาะสมกับ

งาน โดยมีความสอดคลองกับผลสำรวจพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตของคนไทย พบวา พฤติกรรมผู ใช

อินเทอรเน็ต Gen Y เปนกลุมที่ใชอินเทอรเน็ตตอวันสูงสุด โดยในชวงวันทำงาน หรือวันเรียนหนังสือ ใชเฉลี่ย 

7.12 ชั่วโมง/วัน และมากถึง 7.36 ชั่วโมง/วัน ในชวงวันหยุด ขณะที่ Gen X และ Gen Z  ใชอินเทอรเน็ตใน

วันทำงาน และวันเรียนหนังสือ โดยเฉลี่ยเทากันที่ 5.48 ชั่วโมง/วัน แตในวันหยุด Gen Z กลับใชเพิ่มขึ้นเปน 

7.12 ชั่วโมง/วัน สวนทางกับ Gen X ที่ใชลดลงที่ 5.18 ชั่วโมง/วัน โดยกลุม Baby Boomer ใช 4.54 ชั่วโมง/

วัน ในวันทำงาน และ 4.12ชั่วโมง/วันในวันหยุด สวนสถานที่ ที่นิยมใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด ยังคงเปนที่บาน 

คิดเปน 85.6% รองลงมาคือ ที่ทำงาน 52.4% ตามมาดวยการใชระหวางเดินทาง 24% เพ่ิมขึ้นจาก 14% ในป

กอน ขณะที่การใชอินเทอรเน็ต ที่สถานศึกษาลดลงจาก 19.7% เปน 17.5% ในปนี้สวนกิจกรรมที่นิยมทำ เมื่อ

ใชอินเทอรเน็ตมากที่สุด 5 อันดับแรก ไดแก การใชโซเชียลมีเดีย (86.9 %)การคนหาขอมูล (86.5 %) การ

รับสงอีเมล (70.5 %) การดูทีวีและฟงเพลงออนไลน (60.7 %) และการซื้อสินคาออนไลน (50.8 %) และผล

การสำรวจยังชี้ใหเห็นวา คนไทยมีไลฟสไตลดิจิทัลมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยเปลี่ยนวิธีทำกิจกรรมตางๆ ที่เคยทำใน

แบบออฟไลน มาเปนออนไลนมากขึ้น เชน การจองและซื้อตั๋วโดยสาร การจองหองพักโรงแรม การฟงเพลง 

การดูภาพยนตร และการบริการรับสงเอกสาร สำหรับโซเชียลมีเดีย ที่คนไทยนิยมใชมากที่สุด ไดแก YouTube 

(97.1 %), Facebook (96.6 %), Line (95.8 %), Instagram (56 %), Pantip (54.7 %), Twitter (27.6 %) 

และWhatsApp (12.1 %) นอกจากนี้ คนไทยเผชิญกับปญหาการถูกรบกวนจากโฆษณาออนไลนมากท่ีสุด คิด

เปน 66.6 % ตามดวยความลาชาในการเชื่อมตอ และใชงานอินเทอรเน็ต 63.1 % และอินเทอรเน็ตหลุดบอย 

43.7 % อีกทั้งการประสบปญหา จากการออนไลนแลวไมรูจะไปขอความชวยเหลือจากใคร และการถูกรบกวน

จากอีเมลขยะ ก็ยังเปนปญหาที่คนไทยใหความสำคัญมากเชนกัน โดยคิดเปน 39.6 % และ 34.2 % ตามลำดับ 

(สุรางคณา วายุภาพ, 2560: 58-60) 

 

สื่อออนไลนมีผลดีหรือผลเสียตอจริยธรรม - จรรยาบรรณอยางไร 

 จากลักษณะของสื่อออนไลนและสื่อสังคม ที่ถูกนำมาใชในกระบวนการสื่อสาร ทำใหเกิดการปรับตัว

ของหลักจริยธรรม-จรรยาบรรณของสื่อ (Stephen J.A. Ward, ออนไลน: 2563) เรียกปรากฎการณที่สื่อ ตอง

วิเคราะหกรอบจริยธรรม-จรรยาบรรณ และหาแนวทางในการปรับใหเหมาะกับโลกดิจิทัลใหมนี้วา “การปฏิวัติ

ทางจริยธรรม” (Revolution in ethics) โดยสื่ออินเทอรเน็ตมี 4 ปจจัยสำคัญ ที่ทำตองมีการปฏิวัติจริยธรรม

สื่อ ดังนี้ (1) สื ่ออินเทอรเน็ต ทำใหเกิดรูปแบบการทำขาว ที่เนนการปฏิสัมพันธและความรวดเร็วทันตอ

เหตุการณมากยิ่งขึ้น (2) สื่ออินเทอรเน็ต ทำใหพื้นที่ขาว ที่เคยเปนพื้นที่ของผูสื่อขาวเทานั้น ถูกแบงปนใหกับ

คนบนทวิตเตอร บล็อกเกอร นักขาวพลเมือง และประชาชนทั่วไปบนสื่อสังคม (Social Media) ที่มีขอมูลและ

ตองการนำเสนอขอมูลในเชิงขาว ขาวหรือขอมูลขาว กลายเปนมาจากทุกทิศทุกทาง (3) การพัฒนาของ

เทคโนโลยีการสื่อสาร และสื่ออินเทอรเน็ต มีผลตอมิติเชิงเศรษฐกิจขององคกรสื่อ ที่ทำใหองคกรขาว และ

ผูสื่อขาวบนสื่อดั้งเดิมตองดิ้นรน เพ่ืออยูรอดเมื่อคนอานยายไปสูการรับขอมูล ขาวสารบนโลกออนไลนเพ่ิมมาก

ขึ้นเรื่อยๆ (4) กระบวนการสื่อขาวเปลี่ยนไป สูการทำขาวแบบสื่อผสม (mix news media) ซึ่งหมายถึง การที่

นักขาวอาชีพและนักขาวพลเมือง ทำงานในการรายงานขาวรวมกัน ผานสื่อทีห่ลากแพลตฟอรม 

 จาก 4 ปจจัยขางตน นักวิชาการตั้งคำถามตอการปฏิวัติทางจริยธรรม-จรรยาบรรณสื่อวา กรอบ

จริยธรรม ควรมีการปรับเปลี่ยนหรือไม และอยางไร เพ่ือใหเหมาะสมกับลักษณะของสื่อดานขาว ที่ตองมีความ

รวดเร็วทันตอเหตุการณ (immediate) มีปฏิสัมพันธ (interactive) ใหบริการไดตลอดเวลา (always on) ซึ่ง

จะเปนกรอบสำหรับทั้งผูสื่อขาวอาชีพ (professional journalists) และนักขาวสมัครเลน (amateurs) ในการ

ใชสื่อที่หลากแพลตฟอรม 

 ในการปฏิวัติของจริยธรรมสื่อ นักวิชาการมองในเชิงความแตกตางของวัฒนธรรม ระหวางสื่อดั้งเดิม

และสื่อออนไลนดวย โดยวัฒนธรรมของสื่อดั้งเดิม ในเรื ่องความถูกตอง การตรวจสอบขอมูลกอนตีพิมพ

เผยแพร ความสมดุล ความเปนกลาง และการเปนผูคัดกรองขาวสาร กับวัฒนธรรมของสื่อออนไลน ซึ่งเนน

เรื่องของความรวดเร็ว การปฏิสัมพันธ ความโปรงใส การทำงานกับนักขาวพลเมือง ประชาชนที่มีขอมูล และ

การแกไขขอผิดพลาด ของขอมูลที่เผยแพรไปแลว วัฒนธรรมสองข้ัวนี้ จะมีการกำหนดกรอบจริยธรรม เพ่ือการ

ทำงานบนทั้งสองสื่ออยางไร ใชแนวทางรวมกัน ตางกันอยางไร เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการทำขาว 
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องคกรขาว มีลักษณะการทำงานแบบ Layered Journalism ที่ผูสื่อขาวผลิตขาวแบบมัลติมีเดีย เพื่อเผยแพร

หลากแพลตฟอรม กองบรรณาธิการ มีการทำงานรวมกับนักขาวพลเมือง ซึ่งลักษณะแบบนี้ ทำให กอง

บรรณาธิการ มีกระบวนการในการทำงานซับซอนมากขึ้น ประการแรกคือ ความหลากหลายของบรรณาธิการ 

มีทั้งบรรณาธิการของแตละโตะขาว ที่ดูแลเนื้อหาของแตละสื่อ และบรรณาธิการท่ีดูแลสรางชุมชนขาว และคัด

สรรขอมูลจากผูอาน หรือสรางความรวมมือกับนักขาวพลเมือง อีกประการคือ ผลผลิตของขาว ท่ีผูสื่อขาวตอง

ทำ จะมีทั้งสิ่งพิมพ วิทยุโทรทัศน และออนไลน ซึ่งกรอบจริยธรรมที่เหมาะสมในยุคดิจิทัล ตองเปนกรอบท่ี

ครอบคลุมการใชสื่อ ทั้งของผูสื่อขาวมืออาชีพและนักขาวพลเมือง รวมถึงกรอบนั้น ตองตอบสนองธรรมชาติ

ของทุกสื่อ ที่ผลิตขาวออกไปเพ่ือใหนำเสนอขาวไดอยางเหมาะสม มีจรรยาบรรณดวย 

 สื่ออินเทอรเน็ต และการเปลี่ยนพฤติกรรมของผูอานในยุคดิจิทัล ผลักดันใหองคกรขาวตองปรับตัวทั้ง

เชิงการปฏิบัติงาน การตลาด และการหารายได (Wasserman, 2010: 68-70) อธิบายวา สื่อดิจิทัลมีผลตอการ

ปฏิบัติตามหลักจริยธรรมดั้งเดิม ของการทำหนาที่สื่อ โดยเฉพาะเรื่องมาตรฐานของความจริง (standards of 

veracity) ประเด็นคำถามเกี่ยวกับการนิยาม "ขอเท็จจริง" บนการสื่อสารออนไลนวา เหมือนหรือแตกตาง จาก

นิยามที่เปนมาในการสื่อขาวบนสื่อดั้งเดิม และการตรวจสอบขอมูล ขอเท็จจริงยังใชแนวทาง และวิธีคิด

แบบเดิมไดหรือไม ประเด็นนี้ มีผลกระทบมากเมื่อมีการใชขอมูลจากสื่อออนไลน (User-generated Content 

-UGC) ทั้งนี้ พบหลายกรณี ที่เกิดความผิดพลาดทางขอมูล และสื่อกลายเปนผูกระจายขาวลือ หรือขอมูลที่ผิด

จากการไมไดกลั่นกรองขอมูลใหดี จริยธรรมในเรื่องการตรวจสอบขอมูลกอน มีการเผยแพรแขงกับความเร็วบน

สื่อออนไลน จึงเปนเรื่องสำคัญที่ควรมีการกำหนดแนวทาง ใหผูสื่อขาวไดใชในการตัดสินใจกอนโพสตขอมูล ท่ี

ยังไมไดตรวจสอบ สื่อออนไลนผลักดันใหองคกรขาว รูสึกวาตองเปน "คนแรกที่รายงานขอมูล" ทำใหบางครั้ง

เกิดความผิดพลาด ทั้ง ๆ ที่หัวใจของการรายงานขาว และสิ่งที่คนยังตองการจากสื่อคือ "ความนาเชื่อถือของ

ขอมูล" 

 (Jan Leach, ออนไลน: 2563) ระบุประเด็นทางจริยธรรมที่เนนเรื่องของ "ความนาเชื่อถือ" มีประเด็น

ถกเถียงในยุคของการสื่อขาวผานสื่อสังคม ดังนี้ (1) จริยธรรมในเรื่องการนำเสนอขอมูลสวนตัว และขององคกร

ผานสื่อสังคม การแสดงออกทางความคิดมีผลตอความเปนกลางหรือไม (2) เปนสิ่งที่เหมาะสมหรือไม ที่

ผูสื่อขาวจะเผยแพรความเห็นสวนตัวเก่ียวกับแหลงขาว ประเด็นในสังคมผานสื่อสังคมของตัวเอง (3) ในสภาวะ

ของสื่อ ที่ใครก็ไดสามารถนำเสนอขอมูลผานสื่อออนไลน อะไรคือความถูกตองในการใชงานขอมูลจากผูรับสาร 

(user-generated content) ทั้งประเด็นขาว เรื่องราว รูปภาพ วิดีโอ (4) การใหนักขาวพลเมืองมีสวนรวมใน

การนำเสนอขอมูล กับองคกรขาว ทำอยางไรใหเรื ่องราวที่นำเสนอ ไมใชเปนการนำเสนอเรื่องที่อคติหรือไม

สมบูรณ (5) การดูแลควบคุมขอมูล ที่นำเสนอผานสื่อสังคมและเว็บไซตทำอยางไร 

 การรักษาความเปนกลาง (Impartiality) กับการแสดงออก ความคิดเห็นสวนตัวของผูสื่อขาวเปนอีก

ประเด็นที่มีการศึกษา และมีขอถกเถียง พรอมกับการหาคำนิยาม ความเปนกลางในยุคดจิิทัล ที่ทุกคนสามารถ

แสดงตัวตน ของตัวเองไดบนพื ้นที ่ส วนตัว ที ่เปนสาธารณะอยางสื ่อส ังคม การเล ือกรับส ิ ่ งท ี ่ชอบ 

(personalization) ของผูอาน/ผูชม สามารถทำไดมากเพราะสื่อออนไลน มีลักษณะของการเปนพื้นที่ ในการ

เลือกเฉพาะสิ่งที่ตัวเอง ตองการรับขอมูลขาวสาร สงผลใหสื่อถูกกดดันใหตองเลือกทำขาว ระหวางการทำให
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องคกรขาว มีลักษณะการทำงานแบบ Layered Journalism ที่ผูสื่อขาวผลิตขาวแบบมัลติมีเดีย เพื่อเผยแพร

หลากแพลตฟอรม กองบรรณาธิการ มีการทำงานรวมกับนักขาวพลเมือง ซึ่งลักษณะแบบนี้ ทำให กอง

บรรณาธิการ มีกระบวนการในการทำงานซับซอนมากขึ้น ประการแรกคือ ความหลากหลายของบรรณาธิการ 

มีทั้งบรรณาธิการของแตละโตะขาว ที่ดูแลเนื้อหาของแตละสื่อ และบรรณาธิการท่ีดูแลสรางชุมชนขาว และคัด

สรรขอมูลจากผูอาน หรือสรางความรวมมือกับนักขาวพลเมือง อีกประการคือ ผลผลิตของขาว ท่ีผูสื่อขาวตอง

ทำ จะมีทั้งสิ่งพิมพ วิทยุโทรทัศน และออนไลน ซึ่งกรอบจริยธรรมที่เหมาะสมในยุคดิจิทัล ตองเปนกรอบท่ี

ครอบคลุมการใชสื่อ ทั้งของผูสื่อขาวมืออาชีพและนักขาวพลเมือง รวมถึงกรอบนั้น ตองตอบสนองธรรมชาติ

ของทุกสื่อ ที่ผลิตขาวออกไปเพ่ือใหนำเสนอขาวไดอยางเหมาะสม มีจรรยาบรรณดวย 

 สื่ออินเทอรเน็ต และการเปลี่ยนพฤติกรรมของผูอานในยุคดิจิทัล ผลักดันใหองคกรขาวตองปรับตัวทั้ง

เชิงการปฏิบัติงาน การตลาด และการหารายได (Wasserman, 2010: 68-70) อธิบายวา สื่อดิจิทัลมีผลตอการ

ปฏิบัติตามหลักจริยธรรมดั้งเดิม ของการทำหนาที่สื่อ โดยเฉพาะเรื่องมาตรฐานของความจริง (standards of 

veracity) ประเด็นคำถามเกี่ยวกับการนิยาม "ขอเท็จจริง" บนการสื่อสารออนไลนวา เหมือนหรือแตกตาง จาก

นิยามที่เปนมาในการสื่อขาวบนสื่อดั้งเดิม และการตรวจสอบขอมูล ขอเท็จจริงยังใชแนวทาง และวิธีคิด

แบบเดิมไดหรือไม ประเด็นนี้ มีผลกระทบมากเมื่อมีการใชขอมูลจากสื่อออนไลน (User-generated Content 

-UGC) ทั้งนี้ พบหลายกรณี ที่เกิดความผิดพลาดทางขอมูล และสื่อกลายเปนผูกระจายขาวลือ หรือขอมูลที่ผิด

จากการไมไดกลั่นกรองขอมูลใหดี จริยธรรมในเรื่องการตรวจสอบขอมูลกอน มีการเผยแพรแขงกับความเร็วบน

สื่อออนไลน จึงเปนเรื่องสำคัญที่ควรมีการกำหนดแนวทาง ใหผูสื่อขาวไดใชในการตัดสินใจกอนโพสตขอมูล ท่ี

ยังไมไดตรวจสอบ สื่อออนไลนผลักดันใหองคกรขาว รูสึกวาตองเปน "คนแรกที่รายงานขอมูล" ทำใหบางครั้ง

เกิดความผิดพลาด ทั้ง ๆ ที่หัวใจของการรายงานขาว และสิ่งที่คนยังตองการจากสื่อคือ "ความนาเชื่อถือของ

ขอมูล" 

 (Jan Leach, ออนไลน: 2563) ระบุประเด็นทางจริยธรรมที่เนนเรื่องของ "ความนาเชื่อถือ" มีประเด็น

ถกเถียงในยุคของการสื่อขาวผานสื่อสังคม ดังนี้ (1) จริยธรรมในเรื่องการนำเสนอขอมูลสวนตัว และขององคกร

ผานสื่อสังคม การแสดงออกทางความคิดมีผลตอความเปนกลางหรือไม (2) เปนสิ่งที่เหมาะสมหรือไม ท่ี

ผูสื่อขาวจะเผยแพรความเห็นสวนตัวเก่ียวกับแหลงขาว ประเด็นในสังคมผานสื่อสังคมของตัวเอง (3) ในสภาวะ

ของสื่อ ที่ใครก็ไดสามารถนำเสนอขอมูลผานสื่อออนไลน อะไรคือความถูกตองในการใชงานขอมูลจากผูรับสาร 

(user-generated content) ทั้งประเด็นขาว เรื่องราว รูปภาพ วิดีโอ (4) การใหนักขาวพลเมืองมีสวนรวมใน

การนำเสนอขอมูล กับองคกรขาว ทำอยางไรใหเรื ่องราวที่นำเสนอ ไมใชเปนการนำเสนอเรื่องที่อคติหรือไม

สมบูรณ (5) การดูแลควบคุมขอมูล ที่นำเสนอผานสื่อสังคมและเว็บไซตทำอยางไร 

 การรักษาความเปนกลาง (Impartiality) กับการแสดงออก ความคิดเห็นสวนตัวของผูสื่อขาวเปนอีก

ประเด็นที่มีการศึกษา และมีขอถกเถียง พรอมกับการหาคำนิยาม ความเปนกลางในยุคดจิิทัล ที่ทุกคนสามารถ

แสดงตัวตน ของตัวเองไดบนพื ้นที ่ส วนตัว ที ่เปนสาธารณะอยางสื ่อส ังคม การเล ือกรับส ิ ่ งท ี ่ชอบ 

(personalization) ของผูอาน/ผูชม สามารถทำไดมากเพราะสื่อออนไลน มีลักษณะของการเปนพื้นที่ ในการ

เลือกเฉพาะสิ่งที่ตัวเอง ตองการรับขอมูลขาวสาร สงผลใหสื่อถูกกดดันใหตองเลือกทำขาว ระหวางการทำให

ถูกใจคนกลุมตางๆ หรือการรักษาความเปนกลาง และสมดุลของขอมูล (Kovach and Rosenstiel, 2001: 

88-90) เสริมวา เมื่อสังคมมีประเด็นความขัดแยง และเรื่องการเมือง การแบงฝายความคิดที่ชัดเจน ของสังคม

ในปจจุบัน ทำใหผูสื่อขาว ตองตั้งคำถามกับจุดยืนเรื่องความเปนกลาง และโดยหลักการผูสื่อขาว ควรละเวน

จากการเสนอ ความเห็นสวนตัวในประเด็นดังกลาว ทั้งนี้นักคิดหลายคน ก็มองวาธรรมชาติของสื่อออนไลน 

สรางความทาทายตอหลักการปฏิบัติ เพ่ือรักษาความเปนกลาง 

 นอกจากความเปนกลาง “ความโปรงใส” ของขอมูล และการนำเสนอขอมูลเปนสิ ่งสำคัญใน

กระบวนการสื่อขาวบนสื่อออนไลน เนื่องจากขอมูลที่มีจำนวนมาก การรักษาความนาเชื่อถือ ทำไดดวยการมี

การอางอิง แหลงที่มาของขอมูลที ่ชัดเจน การนำมาใช การเผยแพร การสื่อสารขอมูลหากทำอยางชัดเจน 

โปรงใส ทำใหตรวจสอบได ก็จะเปนการรักษา ความถูกตองของขอมูลไดดวย ซึ่งลักษณะของสื่อออนไลน ไมวา

จะเปนการเชื่อมโยง (hyperlink) การ Mention/Tag บนทวิตเตอรและเฟซบุค ลวนเปนชองทางที่ใหโอกาส 

ผูสื่อขาวอางอิงถึงที่มาของขอมูล ใหเกิดความโปรงใสไดไมยาก นอกจากการมีกรอบปฏิบัติแลว เพื่อเปนการ

สงเสริมการปฏิบัติตามกรอบท่ีวางไวอยางเต็มที่ ในตางประเทศ มีการใชกลยุทธของการใหรางวัล แกผูที่รักษา

มาตรฐานการรายงานขาว ไดโดดเดน เชน รางวัล Ethics in Journalism Award ของ The Society of 

Professional Journalists (SPJ) เปนตน 

 (Betancourt, ออนไลน: 2563) อธิบายเกี่ยวกับ Social Media Guideline ของหนังสือพิมพ the 

Roanoke Times ในสหรัฐ ที่ปรับปรุงเนื้อหาใหม เพราะการใชงานสื่อสังคมของผูสื่อขาว ในชวงการเลือกตั้ง

ประธานาธิบดี ในป 2008 ซึ่งมีประเด็นเรื่องการใชพื้นที่สื ่อสังคมทับซอนระหวางความคิดสวนตัว กับการ

ปฏิบัติหนาที่ทางวิชาชีพ โดย Kelly McBride, ethics group leader ของ the Poynter Institute ผูรวมใน

การรางนี้ระบุวา กรอบปฏิบัติที่สำคัญในการรักษาความนาเชื่อถือ และมาตรฐานการทำงานของสื่อ ในการใช

สื่อสังคม มีองคประกอบ 4 เรื่อง คือ ใชเปนเครื่องมือในการรายงาน, เผยแพรผลงาน, ความสมดุลระหวางเรื่อง

สวนตัวกับวิชาชีพ, การไมสรางความเสื่อมเสียใหกองบรรณาธิการ โดยบอกถึงเทคนิควิธีในการใชงาน กรอบ

ปฏิบัติ สิ่งที่ควรทำเพื่อใหใชประโยชน จากเครื่องมืออยางเต็มที่ มากกวาการหามปฏิบัติ โดยมีหลักการ ดังนี้ 

(1) ใชทวิตเตอรและเฟซบุค เพราะเปนเครื่องมือที่คนคุนเคย (2) คำนึงเสมอวา ผูสื่อขาวเปนตัวแทนขององคกร 

ไมไดทำขาวเพียงลำพัง และผลจากการใชงานสื่อสังคมของผูสื่อขาว มีผลกระทบที่สูงกวาอาชีพอ่ืน  (3) คิดอยู

เสมอวา ขอความที่ทวิตจะไป ถึงคนจำนวนมากกวาที่คิดเสมอ จึงตองระวังสิ่งที่ทวิต และรับผิดชอบตอการ

สื่อสารใหมาก (4) ใหหัวหนา/บรรณาธิการขาว ตามผูสื่อขาวบนทวิตเตอร เพราะจะเปนการชวยกันตรวจสอบ

ขอมูล และความนาเชื่อถือ 

 การศึกษาของ (Oliver, ออนไลน: 2563) เกี ่ยวกับแนวปฏิบัติทางจริยธรรมของ The Roanoke 

Times พบวา Social Media Guideline เนนใน 3 ประเด็นหลักคือ ความโปรงใส  ในการทำขาว ตองระบุ

แหลงที่มา และกระบวนการไดมาใหชัดเจน การติดตอปฏิบัติสัมพันธเปนสิ่งควรปฏิบัติในขอบเขตที่เหมาะสม 

และใชขอมูลที่ไดรับอนุญาต โดยไมละเมิดผูอื ่น นอกจากนี้ ผูสื่อขาวตองคำนึงถึง บทบาทในการประกอบ

วิชาชีพเปนสำคัญ และคิดถึงผลจากการกระทำเสมอ 
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 (Marcus Brauchli, ออนไลน: 2563) บรรณาธิการบริหารของ The Washington Post อธิบายวา 

แมผูสื่อขาว จะมีอิสระในการใชสื่อสังคม แตผูสื่อขาวตองมีหลักในการตัดสินใจในการสื่อสารที่ดี โดยตองยึด

หลักสามัญสำนึก ในการไมทำสิ่งที่สงผลเสียตอองคกร ท้ังนี้สำหรับ The Washington Post มีการกรองการใช

งาน ของผูสื่อขาวโดยบรรณาธิการ ตองรับรูสิ ่งที่ผู สื่อขาววางแผนจะทวิต หรือรายงานสดผานบล็อค (Live-

blog) ประเด็นที่เปนขอถกเถียง และประเด็นลอแหลมจะตองมีการตรวจสอบ กับบรรณาธิการกอนมีการ

เผยแพร รวมถึงผูสื่อขาว ตองระวังในการสื่อสาร ไมใหเปนการสรางวาระขาวสาร ตามความคิดเห็นสวนตัว 

อยางไรก็ตาม The Washington Post เนนใหผูสื่อขาว หารูปแบบวิธีใหมๆ ในการใชสื่อสังคม เพื่อรายงาน

ขาวและดึงดูดมีปฎิสัมพันธกับผูอานและผูชม The Washington Post กำหนดแนวปฏิบัติ การใชสื่อสังคม 

(Digital Publishing Guidelines) 7 ขอ ประกอบดวย แหลงขาว การอางอิง การเผยแพรขอมูลดวยตัว

ผูสื่อขาวเอง รสนิยมในการเสนอขาว การใชงาน การใชขอมูลจากบุคคลที่ 3 และการตรวจสอบความถูกตอง

ของขอมูล โดย The Washington Post มีนโยบายในการปรับปรุง แนวปฏิบัติตามคำแนะนำของผูสื่อขาวและ

ผูอาน 

 (Steve Buttry, ออนไลน: 2563) Digital Transformation Editor ของ Digital First Media กำหนด

แนวทางปฏิบัติหรือ Guidelines ของผูสื ่อขาว ในการใชสื่อสังคมวา ควรเนนเรื่องการสงเสริม แนะนำวิธี 

“ตัดสินใจที่ดี” ในการใชงานสื่อ มากกวาการตีกรอบบังคับ เตือน หรือมีบทลงโทษ เพราะจะทำใหผูสื่อขาว ไม

ตองการใชสื่อสังคม ควรเนนเรื่องของ “ความโปรงใส” (Transparency) การใชงานที่เร็ว และงาย เชน การรี

ทวิต (Retweet) บางครั้งอาจมีปญหา ในการตรวจสอบขอมูล ซึ่งอาจผิดพลาด และสงผลเสียได การกำหนด

แนวทางปฏิบัติการใชงานสื่อสังคมจะทำควบคูไปกับแนวปฏิบัติ ในการรักษาความถูกตอง การลดความขัดแยง 

การรักษาความเปนอิสระในการทำงาน และความนาเชื่อถือในการทำงาน 

 ในขณะที่ New York Times ซึ่งเปนผูนำนวัตกรรมการใชสื่อสังคม ในกระบวนการขาว กลับเลือกที่

จะไมกำหนดจริยธรรมการใชสื่อสังคม แบบเปนลายลักษณอักษร แตเนนแนวทาง แบบไมเปนทางการ เพ่ือ

กระตุนใหผูสื่อขาว เกิดความรูสึกสบายใจ และอยากใชสื่อสังคม 

 (Phil Corbett, ออนไลน: 2563) ผู ช วยบรรณาธิการบริหาร ดานมาตรฐานวิชาชีพ (associate 

managing editor for standard) ของ The New York Times อธิบายวา New York Times ใชวิธีการพูดคุย

กับผูสื่อขาว ถึงแนวทางการใชสื่อสังคม โดยใหคำนึงถึงการรักษาชื่อเสียงขององคกร เพราะสื่อสังคมเปนพื้นที่

สาธารณะ ไมใชพื้นที่สวนตัว เมื่อเผยแพรขอมูลใดออกสูสังคมแลว ถือเปนกระทำในฐานะผูสื่อขาวขององคกร

ดวย จึงระบุอยางชัดเจนวา ตองถือปฏิบัติทั่วกัน และจะตองไมทำการใดๆ ที่เกิดผลตอ การลดความนาเชื่อถือ 

(credibility) โดยมี Social Media Editor และ Producer เปนผูใหคำแนะนำ ในการใชงานและการตัดสนิใจ 

บทความของ (Sullivan, 2012: 75-78) ระบุวา มีกรณีของผูสื่อขาวอิสระ (freelance) ที่เขียนบทความใหกับ 

New York Times Magazine แลวมีปญหาในทวิตเตอร คือมีการโตตอบการทำงาน ของเขาอยางไมสุภาพ ทำ

ใหองคกรตองประกาศเพ่ิมเติมใหชัดเจนวา หลักการในการใชสื่อสังคมขององคกรนั้น ครอบคลุมการใชงานของ

นักเขียนอิสระ และผูสื่อขาวอิสระที่ทำงานใหกับ New York Times ดวย 
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 (Marcus Brauchli, ออนไลน: 2563) บรรณาธิการบริหารของ The Washington Post อธิบายวา 

แมผูสื่อขาว จะมีอิสระในการใชสื่อสังคม แตผูสื่อขาวตองมีหลักในการตัดสินใจในการสื่อสารที่ดี โดยตองยึด

หลักสามัญสำนึก ในการไมทำสิ่งที่สงผลเสียตอองคกร ท้ังนี้สำหรับ The Washington Post มีการกรองการใช

งาน ของผูสื่อขาวโดยบรรณาธิการ ตองรับรูสิ ่งที่ผู สื่อขาววางแผนจะทวิต หรือรายงานสดผานบล็อค (Live-

blog) ประเด็นที่เปนขอถกเถียง และประเด็นลอแหลมจะตองมีการตรวจสอบ กับบรรณาธิการกอนมีการ

เผยแพร รวมถึงผูสื่อขาว ตองระวังในการสื่อสาร ไมใหเปนการสรางวาระขาวสาร ตามความคิดเห็นสวนตัว 

อยางไรก็ตาม The Washington Post เนนใหผูสื่อขาว หารูปแบบวิธีใหมๆ ในการใชสื่อสังคม เพื่อรายงาน

ขาวและดึงดูดมีปฎิสัมพันธกับผูอานและผูชม The Washington Post กำหนดแนวปฏิบัติ การใชสื่อสังคม 

(Digital Publishing Guidelines) 7 ขอ ประกอบดวย แหลงขาว การอางอิง การเผยแพรขอมูลดวยตัว

ผูสื่อขาวเอง รสนิยมในการเสนอขาว การใชงาน การใชขอมูลจากบุคคลที่ 3 และการตรวจสอบความถูกตอง

ของขอมูล โดย The Washington Post มีนโยบายในการปรับปรุง แนวปฏิบัติตามคำแนะนำของผูสื่อขาวและ

ผูอาน 

 (Steve Buttry, ออนไลน: 2563) Digital Transformation Editor ของ Digital First Media กำหนด

แนวทางปฏิบัติหรือ Guidelines ของผูสื ่อขาว ในการใชสื่อสังคมวา ควรเนนเรื่องการสงเสริม แนะนำวิธี 

“ตัดสินใจที่ดี” ในการใชงานสื่อ มากกวาการตีกรอบบังคับ เตือน หรือมีบทลงโทษ เพราะจะทำใหผูสื่อขาว ไม

ตองการใชสื่อสังคม ควรเนนเรื่องของ “ความโปรงใส” (Transparency) การใชงานที่เร็ว และงาย เชน การรี

ทวิต (Retweet) บางครั้งอาจมีปญหา ในการตรวจสอบขอมูล ซึ่งอาจผิดพลาด และสงผลเสียได การกำหนด

แนวทางปฏิบัติการใชงานสื่อสังคมจะทำควบคูไปกับแนวปฏิบัติ ในการรักษาความถูกตอง การลดความขัดแยง 

การรักษาความเปนอิสระในการทำงาน และความนาเชื่อถือในการทำงาน 

 ในขณะที่ New York Times ซึ่งเปนผูนำนวัตกรรมการใชสื่อสังคม ในกระบวนการขาว กลับเลือกที่

จะไมกำหนดจริยธรรมการใชสื่อสังคม แบบเปนลายลักษณอักษร แตเนนแนวทาง แบบไมเปนทางการ เพ่ือ

กระตุนใหผูสื่อขาว เกิดความรูสึกสบายใจ และอยากใชสื่อสังคม 

 (Phil Corbett, ออนไลน: 2563) ผู ช วยบรรณาธิการบริหาร ดานมาตรฐานวิชาชีพ (associate 

managing editor for standard) ของ The New York Times อธิบายวา New York Times ใชวิธีการพูดคุย

กับผูสื่อขาว ถึงแนวทางการใชสื่อสังคม โดยใหคำนึงถึงการรักษาชื่อเสียงขององคกร เพราะสื่อสังคมเปนพื้นที่

สาธารณะ ไมใชพื้นที่สวนตัว เมื่อเผยแพรขอมูลใดออกสูสังคมแลว ถือเปนกระทำในฐานะผูสื่อขาวขององคกร

ดวย จึงระบุอยางชัดเจนวา ตองถือปฏิบัติทั่วกัน และจะตองไมทำการใดๆ ที่เกิดผลตอ การลดความนาเชื่อถือ 

(credibility) โดยมี Social Media Editor และ Producer เปนผูใหคำแนะนำ ในการใชงานและการตัดสนิใจ 

บทความของ (Sullivan, 2012: 75-78) ระบุวา มีกรณีของผูสื่อขาวอิสระ (freelance) ที่เขียนบทความใหกับ 

New York Times Magazine แลวมีปญหาในทวิตเตอร คือมีการโตตอบการทำงาน ของเขาอยางไมสุภาพ ทำ

ใหองคกรตองประกาศเพ่ิมเติมใหชัดเจนวา หลักการในการใชสื่อสังคมขององคกรนั้น ครอบคลุมการใชงานของ

นักเขียนอิสระ และผูสื่อขาวอิสระที่ทำงานใหกับ New York Times ดวย 

 (Reuters, ออนไลน: 2563) ดานสำนักขาวรอยเตอร (Reuters) มีการกำหนดแนวปฏิบัติ “Reporting 

from the internet and using social media” โดยระบุวา ใหผูสื่อขาว ใชมาตรฐานในการหาแหลงขาว การ

ระบุตวัตน และการตรวจสอบขอมูลบนพื้นฐานเดียวกันกับการทำงานบนแพลตฟอรมอ่ืนๆ และตองไมใชขอมูล

ใดๆ จากสื่อออนไลน ที่ไมสามารถตรวจสอบ  และยืนยันความนาเชื่อถือของขอมูลได รวมถึงเตือนเรื่องการ

ปลอมแปลงตัวตน เพ่ือหาขาวบนออนไลน เชนใน Chatroom วาเปนสิ่งไมควรทำ ในการใชสื่อสังคม สามารถ

ใชไดทั้งเรื ่องงานและเรื่องสวนตัว แตแยกออกจากกันใหชัดเจน ในรายละเอียดบัญชีผูใชของ ทวิตเตอร

และเฟซบุค ตองมีการระบุที่ชัดเจนวา เปนผูสื่อขาวของรอยเตอร และตองระบุดวยวา เปนการใชงานสวนตัว 

ไมไดเปนทางการของรอยเตอร การใชงานอยูบนพื้นฐาน ของความเปนธรรม ความสมดุล เปนกลาง พึงระวัง

เรื่องการเขาไป มีสวนรวมในกลุมตางๆ บนออนไลน หรือแมแตการกด Like บนเฟซบุค ในเรื่องที่เก่ียวของกับ

ประเด็นขาว หากมีขอสงสัยในขอเท็จจริง ใหมีการตรวจสอบกอน จนกวาจะแนใจ โดยใหเนนความถูกตอง 

มากกวาความเร็ว 

 (Martin, ออนไลน: 2563) อธิบายถึงขอแนะนำ ในแนวทางในการกำหนดกรอบปฏิบัติในการทำ

ขาวออนไลน จากการระดมความเห็นของนักขาวออนไลน ในสหรัฐ โดย Poynter และรางเปนแนวปฏิบัติ ใน

การสื่อขาวออนไลนวา ในการกำหนดกรอบจริยธรรม การรายงานขาวออนไลน ควรเปนกรอบที่กระตุนใหคิด

และตัดสินใจ ในการสื่อขาวตามหลักจริยธรรม มากกวาเปนกฎระเบียบบังคับใหทำ และควรใหผูรับสารมีสวน

รวม ในการกำหนดกรอบการกำกับดูแลการใชสื่อออนไลนดวย ทั้งนี้ประเด็นสำคัญ ของแนวทางปฏิบัติ ควร

ประกอบดวย (1) การรายงานขาว เว็บไซต การวิพากษวิจารณ การใชคำพูด และอารมณในการสื่อสาร มีหลัก

สำคัญใหยึดคือ "ปฏิบัติหนาที่ผูสื่อขาว ภายใตองคกรขาวที่สังกัด" ผูสื่อขาวตองถามตัวเองวา สิ่งที่จะตัดสินใจ

ทำ สอดคลองกับบทบาทของผูสื่อขาวที่ดีหรือไม ทั้งในเรื่องความเปนอิสระ การรักษาความถูกตอง สมดุล 

รูปแบบการนำเสนอขอมูล ที ่จะทำใหเกิดประโยชนตอความเขาใจ และไมบิดเบือนขอมูล (2) บทบาท

บรรณาธิการขาวในยุคดิจิทัล เนนการสรางความนาเชื่อถือ กับสาธารณะและคงไวซึ่งการเปนที่ไววางใจตอ

องคกร การทำหนาที่บรรณาธิการ และการหารายไดขององคกร ตองทำงานอยางเปดเผย แนะนำใหมีการใช

เครื่องมือวิเคราะห ทางการตลาดของสื่อออนไลน เพื่อชวยตัดสินใจในการกำหนดทิศทางของเนื้อหา ซึ่งตอง

สมดุลระหวางจริยธรรม และประโยชนสาธารณะ (3) ความโปรงใสของขอมูลที่นำเสนอ ระหวางขาวจากกอง

บรรณาธิการ และขาวจากสปอนเซอร หรือการหารายไดโฆษณา ผูอานตองไดรับขอมูลที่ชัดเจน (4) ความ

นาเชื่อถือ ความถูกตอง ความโปรงใสของขอมูล และการใชมัลติมีเดียในการสื่อขาว เนนการเสนอที่ถูกตองรอบ

ดาน เลือกใชสื่อที่เหมาะสม ตอการนำเสนอขอมูล หากมีความผิดพลาดตองแกไข มีกระบวนการอธิบาย การ

ตัดสินใจในการนำเสนอขอมูลตางๆ อยางเปนระบบ เพ่ือความโปรงใส รวมถึงมีการสรางชองทาง ในการมีสวน

รวมกับผูอานดวย (5) ความรวดเร็ว ความรอบดาน ใหใชประโยชนจากสื่อออนไลน ดานความเร็วและการ

เชื่อมโยงขอมูล และรูปแบบการเลาเรื่องที่หลากหลาย ใหนำเสนอขาวไดเร็วและลึก นาเชื่อถือ และรักษาความ

ถูกตองเปนสำคัญ (6) การใชขอมูลจากสื่อออนไลน (user-generated content) ตองระวังผลของการใช และ

นำเสนอขอมูล โดยระบุที่มา และขออนุญาตในการนำมาใช ติดตอประสานกับชุมชน ของผูอานอยางเปดเผย มี

รสนิยมในการเลือกขอมูลมาใชงาน เชน ไมละเมิดผูอื่น ไมเปนเรื่องสวนตัว ไมมีเรื่องการเหยียดผิว ชนชาติ 
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ศาสนา และขอระวังเรื่องของลิขสิทธิ์ (7) การเชื่อมโยงขอมูล (Link) สามารถเชื่อมโยงขอมูล ท่ีมีคุณคาตองาน

ขาวนั้น ไดหลากหลาย มีการตรวจสอบขอมูล คัดเลือก Link อยางรอบคอบ เพ่ือใหเกิดประโยชนตอผูอาน 

แนวปฏิบัตินี้ แบงเปน 3 สวนคือ จริยธรรมอันพึงปฏิบัติ (Principle & Values) แนวทางในการปฏิบัติตาม

จริยธรรม (Protocol) และคำถามและคำตอบ (Questions & Answers) รวบรวมประเด็นคำถามตอการ

ตัดสินใจ ในประเด็นจริยธรรมดังกลาวมาตอบคำถาม เพ่ือเปนกรณีศึกษา โดยแนวปฏิบัติใหความสำคัญ เรื่อง

การรักษาความถูกตอง ความนาเชื่อถือ การปฏิบัติงานภายใตความรับผิดชอบตอองคกร และแนวทางการใช

สื่อสังคม และสื่อออนไลนใหเกิดประโยชนสูงสุดในการสื่อขาว 

 

อนาคตการใชสื่อออนไลนสงผลใหเกิด “วิกฤตจริยธรรมและจรรยาบรรณของคน...ไทยในยุค

ดิจิทัล” ไดหรือไม 

 หากมองในสังคมปจจุบัน ซึ่งเปนสังคมแหงความรู (knowledge based society) จะพบวา “ผูรับ

ขาวสาร” ในฐานะนักขาวพลเมืองมือสมัครเลน ซึ่งมีอยูกระจัดกระจายอยูในประเทศ เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได

ตอการรับอิทธิพลจากสื่อมวลชน ในฐานะผูสื่อขาวมืออาชีพ ตั้งแตตื่นจนกระทั่งหลับไป ซึ่งสังคมผูรับขอมูล

ขาวสาร ยังไมเขมแข็งพอตอการปะทะหลั่งไหลของขอมูลขาวสาร (flow of information) ยังรอการบมเพาะ

ความคิดอยู สื่อมวลชนในฐานะผูสื่อขาวมืออาชีพ ควรตระหนักและตรวจสอบ ความรับผิดชอบทางจริยธรรม

นำเสนอขาว การรายงานขาว เว็บไซต การวิพากษวิจารณ การใชคำพูด และอารมณในการสื่อสาร มีความเปน

อิสระ การรักษาความถูกตอง สมดุล รูปแบบการนำเสนอขอมูล ที่จะทำใหเกิดประโยชนตอความเขาใจ และไม

บิดเบือนขอมูล บทบาทบรรณาธิการขาวในยุคดิจิทัล เนนการสรางความนาเชื่อถือ กับสาธารณะและคงไวซึ่ง

การเปนที่ไววางใจตอองคกร ตองทำงานอยางเปดเผย ตองสมดุลระหวางจริยธรรม และประโยชนสาธารณะ 

ความโปรงใสของขอมูลที่นำเสนอ ระหวางขาวจากกองบรรณาธิการ และขาวจากสปอนเซอร หรือการหา

รายไดโฆษณา ผูอานตองไดรับขอมูลที่ชัดเจน ความนาเชื่อถือ ความถูกตอง ความโปรงใสของขอมูล เนนการ

เสนอที่ถูกตองรอบดาน เลือกใชสื่อที ่เหมาะสม ตอการนำเสนอขอมูล หากมีความผิดพลาดตองแกไข มี

กระบวนการอธิบาย การตัดสินใจในการนำเสนอขอมูลตางๆ อยางเปนระบบ เพื่อความโปรงใส รวมถึงมีการ

สรางชองทาง ในการมีสวนรวมกับผูอานดวย ความรวดเร็ว ความรอบดาน ใหใชประโยชนจากสื่อออนไลน 

ดานความเร็วและการเชื่อมโยงขอมูล และรูปแบบการเลาเรื่องที่หลากหลาย ใหนำเสนอขาวไดเร็วและลึก 

นาเชื่อถือ และรักษาความถูกตองเปนสำคัญ การใชขอมูลจากสื่อออนไลน ตองระวังผลของการใช และนำเสนอ

ขอมูล โดยระบุที่มา และขออนุญาตในการนำมาใช ติดตอประสานกับชุมชน ของผูอานอยางเปดเผย มีรสนิยม

ในการเลือกขอมูลมาใชงาน เชน ไมละเมิดผูอื่น ไมเปนเรื่องสวนตัว ไมมีเรื่องการเหยียดผิว ชนชาติ ศาสนา 

และขอระวังเรื่องของลิขสิทธิ ์ การเชื่อมโยงขอมูล สามารถเชื่อมโยงขอมูล ที ่มีคุณคาตองานขาวนั้น ได

หลากหลาย มีการตรวจสอบขอมูล คัดเลือก Link อยางรอบคอบ เพ่ือใหเกิดประโยชนตอผูอาน   

 จากเหตุการณในชวงหนึ่งที่ผานมา ที่รัฐบาลใช ม. 44 กับเจาอาวาสวัด ที่เปนกระแสขาวดังทาง

สังคม ตามที่หลายหนวยงาน ไดออกมาวิพากษวิจารณการทำงานของสื่อ ตอการนำเสนอขาวผูเสียชีวิต ขณะ

ปลิดชีพตนเอง ผานแพลตฟอรมไลฟสดเฟซบุค ที่เปนภาพอุจาดตา สูสายตาผูติดตามขาวออนไลน จำนวนนับ
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ศาสนา และขอระวังเรื่องของลิขสิทธิ์ (7) การเชื่อมโยงขอมูล (Link) สามารถเชื่อมโยงขอมูล ท่ีมีคุณคาตองาน

ขาวนั้น ไดหลากหลาย มีการตรวจสอบขอมูล คัดเลือก Link อยางรอบคอบ เพ่ือใหเกิดประโยชนตอผูอาน 

แนวปฏิบัตินี้ แบงเปน 3 สวนคือ จริยธรรมอันพึงปฏิบัติ (Principle & Values) แนวทางในการปฏิบัติตาม

จริยธรรม (Protocol) และคำถามและคำตอบ (Questions & Answers) รวบรวมประเด็นคำถามตอการ

ตัดสินใจ ในประเด็นจริยธรรมดังกลาวมาตอบคำถาม เพ่ือเปนกรณีศึกษา โดยแนวปฏิบัติใหความสำคัญ เรื่อง

การรักษาความถูกตอง ความนาเชื่อถือ การปฏิบัติงานภายใตความรับผิดชอบตอองคกร และแนวทางการใช

สื่อสังคม และสื่อออนไลนใหเกิดประโยชนสูงสุดในการสื่อขาว 

 

อนาคตการใชสื่อออนไลนสงผลใหเกิด “วิกฤตจริยธรรมและจรรยาบรรณของคน...ไทยในยุค

ดิจิทัล” ไดหรือไม 

 หากมองในสังคมปจจุบัน ซึ่งเปนสังคมแหงความรู (knowledge based society) จะพบวา “ผูรับ

ขาวสาร” ในฐานะนักขาวพลเมืองมือสมัครเลน ซึ่งมีอยูกระจัดกระจายอยูในประเทศ เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได

ตอการรับอิทธิพลจากสื่อมวลชน ในฐานะผูสื่อขาวมืออาชีพ ตั้งแตตื่นจนกระทั่งหลับไป ซึ่งสังคมผูรับขอมูล

ขาวสาร ยังไมเขมแข็งพอตอการปะทะหลั่งไหลของขอมูลขาวสาร (flow of information) ยังรอการบมเพาะ

ความคิดอยู สื่อมวลชนในฐานะผูสื่อขาวมืออาชีพ ควรตระหนักและตรวจสอบ ความรับผิดชอบทางจริยธรรม

นำเสนอขาว การรายงานขาว เว็บไซต การวิพากษวิจารณ การใชคำพูด และอารมณในการสื่อสาร มีความเปน

อิสระ การรักษาความถูกตอง สมดุล รูปแบบการนำเสนอขอมูล ที่จะทำใหเกิดประโยชนตอความเขาใจ และไม

บิดเบือนขอมูล บทบาทบรรณาธิการขาวในยุคดิจิทัล เนนการสรางความนาเชื่อถือ กับสาธารณะและคงไวซึ่ง

การเปนที่ไววางใจตอองคกร ตองทำงานอยางเปดเผย ตองสมดุลระหวางจริยธรรม และประโยชนสาธารณะ 

ความโปรงใสของขอมูลที่นำเสนอ ระหวางขาวจากกองบรรณาธิการ และขาวจากสปอนเซอร หรือการหา

รายไดโฆษณา ผูอานตองไดรับขอมูลที่ชัดเจน ความนาเชื่อถือ ความถูกตอง ความโปรงใสของขอมูล เนนการ

เสนอที่ถูกตองรอบดาน เลือกใชสื่อที ่เหมาะสม ตอการนำเสนอขอมูล หากมีความผิดพลาดตองแกไข มี

กระบวนการอธิบาย การตัดสินใจในการนำเสนอขอมูลตางๆ อยางเปนระบบ เพื่อความโปรงใส รวมถึงมีการ

สรางชองทาง ในการมีสวนรวมกับผูอานดวย ความรวดเร็ว ความรอบดาน ใหใชประโยชนจากสื่อออนไลน 

ดานความเร็วและการเชื่อมโยงขอมูล และรูปแบบการเลาเรื่องที่หลากหลาย ใหนำเสนอขาวไดเร็วและลึก 

นาเชื่อถือ และรักษาความถูกตองเปนสำคัญ การใชขอมูลจากสื่อออนไลน ตองระวังผลของการใช และนำเสนอ

ขอมูล โดยระบุที่มา และขออนุญาตในการนำมาใช ติดตอประสานกับชุมชน ของผูอานอยางเปดเผย มีรสนิยม

ในการเลือกขอมูลมาใชงาน เชน ไมละเมิดผูอื่น ไมเปนเรื่องสวนตัว ไมมีเรื่องการเหยียดผิว ชนชาติ ศาสนา 

และขอระวังเรื่องของลิขสิทธิ ์ การเชื่อมโยงขอมูล สามารถเชื่อมโยงขอมูล ที ่มีคุณคาตองานขาวนั้น ได

หลากหลาย มีการตรวจสอบขอมูล คัดเลือก Link อยางรอบคอบ เพ่ือใหเกิดประโยชนตอผูอาน   

 จากเหตุการณในชวงหนึ่งที่ผานมา ที่รัฐบาลใช ม. 44 กับเจาอาวาสวัด ที่เปนกระแสขาวดังทาง

สังคม ตามที่หลายหนวยงาน ไดออกมาวิพากษวิจารณการทำงานของสื่อ ตอการนำเสนอขาวผูเสียชีวิต ขณะ

ปลิดชีพตนเอง ผานแพลตฟอรมไลฟสดเฟซบุค ที่เปนภาพอุจาดตา สูสายตาผูติดตามขาวออนไลน จำนวนนับ

ลานคู ตามหลักจริยธรรมของสื่อมวลชน ที่ไดยกมากลาวไวขางตน ไดกลาวไวเกี่ยวกับจริยธรรม ที่เปนขอ

ปฏิบัติของสื่อมวลชนวา สิ่งใดควรและไมควรปฏิบัติ แตจากการปฏิบัติหนาที่ของสื่อ ตามที่ถูกวิพากษวิจารณ

นั้น มีความจำเปนตองพัฒนาตามเทคโนโลยี เพ่ือความทันสมัยไปดวยหรืออยางไร ในความรวดเร็ว รายงานสด 

เขาถึงอารมณ เสมือนผูเฝาติดตามขาวสารไดอยูในเหตุการณ (พรพิรุน ทองอินทร, ออนไลน: 2563) พบวา 

ตาม ดร.มานะ ตรีรยาภิวัฒน คณบดีคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหอการคาไทย ไดออกมาแสดงความ

คิดเห็นในเรื่องนี้วา “กรณีนี้ผูผลิตขาวออนไลนตางๆ ไดวางแนวทางรวม วางกฎกติกาในการไลฟสด อะไรควร 

ไมควรทำ สาระสำคัญคือ หากมีสถานการณ ที่แหลงขาวมีทาทีวา จะฆาตัวตาย ก็ไมควรจะไลฟสด เพราะ

อาจจะเกิดภาพอุจาดไมเหมาะสมออกสูสายตา” แมวาผูตาย ไมวาจะตองตายดวยเหตุใดก็ตาม ในขอบังคับ

ของจริยธรรมแหงวิชาชีพ หากไดนำเสนอ ไมวาจะเต็มหนาหนังสือพิมพ หรือเต็มจอโทรทัศน เปนการเสนอ

ภาพขาวที่อุจาด โดยไมไดคำนึงถึงความรูสึกของสาธารณชนอยางไตรตรอง เปนการกาวลวงในสิทธิมนุษยชน

และเปนการซ้ำเติมความทุกขของญาติพ่ีนอง สงผลกระทบตอจริยธรรมของสื่อ ไมวาจะเปนการนำเสนอขาวใน

ลักษณะ เชน ภาพผูเสียชีวิตจากคดีขมขืน ภาพอนาจารของเด็กที่ถูกกระทำชำเรา ตามลักษณะที่ไดมีไวใน

ขอบังคบัวา ดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพสื่อมวลชนที่ไดกลาวไวขางตน โดยจะขอยกใหเห็นดังประเด็น ตอไปนี้ 

 การละเมิดสิทธิสวนตัวบุคคลอ่ืน (Privacy Right) สื่อมวลชน ทำหนาที่ตอบสนองความอยากรูอยาก

เห็นของมนุษย ความอยากรู อยากเห็นของมนุษยไมมีที่สิ้นสุด แตตองมีขีดจำกัด มิใหไปลวงละเมิดชีวิตสวนตัว 

ของบุคคลอ่ืนเกินความจำเปน บุคคลทุกคน ตางมีสิทธิตามธรรมชาติและมีสิทธิตามกฎหมาย ตามที่กลาวไวใน 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 35 สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง 

ตลอดจนความเปนอยูสวนตัว ยอมไดรับความคุมครอง สวนจริยธรรมแหงวิชาชีพหนังสือพิมพ ของสภาการ

หนังสือพิมพแหงชาติ หมวด 2 (15) การท่ีสื่อมวลชนจะแสวงหาขาวสาร เพ่ือนำมารายงานนั้น ในบางครั้ง อาจ

ไปกระทบตอสิทธิในชีวิต หรือความเปนอยูสวนตัวของบุคคลอื่นได ในบางกรณี อาจไปกระทบตอเกียรติยศ 

หรือชื่อเสียง และความเปนอยูสวนตัวของบุคคลอ่ืนได เชน ไปกระทบกระเทือน ตอการใชชีวิตของบุคคล การ

กาวลวงความเปนสวนตัว เชน กรณีดาราดัง ปวยเขารับการรักษาตัวที่โรงพยาบาล สื่อไดนำภาพความเปน

สวนตัว ขณะเขารับการรักษาตัว ของดาราออกเผยแพรตอสาธารณะ 

 การซ้ำเติมผูเสียหาย หรือเหยื่ออาชญากรรม (Victim) เปนผูที่ไดรับความเสียหาย บาดเจ็บ บอบช้ำ 

ไดรับความเศราโศก สูญเสียและเสียใจ จากการกระทำผิดของอาชญากร ซึ่งกลาวไดวา มีความทุกขมาก พออยู

แลว แตจากการปฏิบัติหนาที่ของสื่อมวลชน ในการเก็บขอมูล อาจเปนการซ้ำเติมผูเสียหาย ใหไดรับความทุกข

มากขึ้น โดยไมตั้งใจ เชน กรณเีดก็หรือสตรีถูกขมขืน สื่อมวลชนรายงานขาวอยางละเอียด แสดงถึงการกระทำ

ของคนราย วาทำอยางไร ทำใหผูเสียหายคิดยอน ถึงการกระทำนั ้นอีก รวมทั้งการเปดเผยชื่อ ที่อยูของ

ผูเสียหายทางออม ทำใหคนในสังคมรูวา เปนใครทำใหเกิดความอับอาย บางกรณีเหยื่ออาชญากรรม เสียชีวิต

ไปแลว การรายงานขาวของสื ่อมวลชน อาจไปซ้ำเติมความเสียใจ ของญาติผู เสียหาย ไปทำใหญาติของ

ผูเสียหาย เสื่อมเสียเกียรติยศ ชื่อเสียงได 

 อยางไรก็ตาม จากที ่กลาวมา สื ่อมวลชนบางสำนักไดไลฟสด โศกนาฏกรรมผานแพลตฟอรม 

Facebook ทามกลางสายตา ของผูคนผานโซเชียลมีเดีย อาจจะไมเปนผลดีตอไปในอนาคต เพราะเทากับเปด
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โอกาส ใหคนแสดงความคิดเห็น ดวยอารมณ สงผลใหเกิดความขัดแยง อีกทั้งเปนการละเมิดในสิทธิสวนบุคคล 

และเปนการซ้ำเติมผูเสียชีวิต สรางความเศราโศก ใหกับครอบครัวเกิดความสะเทือนใจเพิ่มขึ้น และยังเปน

ชองทาง สำหรับผูที่คดิจะฆาตัวตาย นำมาเปนแบบอยางตอไป โดยเฉพาะกับกลุมวัยรุน ที่ขาดความยั้งคิด เกิด

อารมณชั่ววูบ นำมาเปนวิธีการในการปลิดชีพตนเอง โดยไลฟสดผานมือถือ ซึ่งเปนอันตรายตอสังคมยุคดิจิทัล 

พึงระมัดระวัง ในการใชสติใครครวญกอนเลือกใชสื ่อดิจิทัล เพราะอาจสงผลกระทบ ตอจริยธรรมและ

จรรยาบรรณสื่อมวลชน ตามที่ไดกลาวถึงหลักจริยธรรมแหงวิชาชีพ และจรรยาบรรณที่เปนแนวทางยึดปฏิบติั

ในวิชาชีพ ที่ผูทำหนาที่สื่อขาวตองกลับมาทบทวน การปฏิบัติหนาที่และตระหนักใหมากยิ่งข้ึน 

   ในขณะเทคโนโลยีการสื่อสาร ไดพัฒนากาวสูยุคดิจิทัล แตภาพลักษณขององคกรสื่อ และองคกร

และบุคคลที่ถูกสื่อมืออาชีพ หรือสื่อพลเมืองมือสมัครเลน ทำการเผยแพรขอมูลขาวสารออไปนั้น กลับพบวามี

ปญหาทางดานจริยธรรมและจรรยาบรรณของสื่อมวลชนในฐานะผูสื่อขาวมืออาชีพ และผูรับขาวสารในฐานะ

นักขาวพลเมืองมือสมัครเลน เพิ่มขึ้นในปจจุบัน ซึ่งนับวาเปนปญหาสำคัญที่จะตองไดรับการทบทวน และยัง

เปนตัวแปรสำคัญ ที่ทำใหสังคมไทยออนแอ ดังที่รัฐบาลไดมีนโยบายปฏิรูปสื่อ จากกรณีศึกษาที่เกิดขึ้น สื่อได

ถูกวิพากษวิจารณ ตอการละเมิดสิทธิความเปนสวนตัว และไมใหเกียรติครอบครัว ทำใหกลายเปนประเด็น ที่

สงผลกระทบตอจริยธรรมและจรรยาบรรณสื่อมวลชนในฐานะผูสื่อขาวมืออาชีพ และผูรับขาวสารในฐานะ

นักขาวพลเมืองมือสมัครเลน จากการขาดจิตสำนึก สิ่งใดควร สิ่งใดไมควร และจรรยาบรรณของสื่อมวลชนใน

ฐานะผูสื่อขาวมืออาชีพ และผูรับขาวสารในฐานะนักขาวพลเมืองมือสมัครเลนท่ีด ี

 อยางไรก็ตาม ในขณะที่กลาวถึงจริยธรรม ผูปฏิบัติอาชีพนักสื่อสารมวลชนในฐานะผูสื ่อขาวมือ

อาชีพ และผูรับขาวสารในฐานะนักขาวพลเมืองมือสมัครเลน จะรูและเขาใจเรื่องหนาท่ีหลักกนัดีอยูแลว แตคำ

วา “จริยธรรม”นั้น เปนสิ่งที่เขาใจยาก เพราะเปนนามธรรม แมเขาใจแลว แตเขาไมถึงแกนแท และปฏิบัติไม

ถูก ก็จะพบขอผิดพลาดเสมอ ซึ่งจริยธรรมนั้น อธิบายไดกระจาง ชัดเจน และเขาใจอยางเปนรูปธรรม ตามที่ 

(ศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน), ออนไลน: 2563) ไดกลาวไววา “ความถูกตอง เปนเรื ่องยากที ่ใครจะ

กำหนดใหเปน สิ่งที่ยากกับการทำงานวิชาชีพสื่อ อะไรคือ ความถูกตอง ตรงนี้คือ เสนแบงของจริยธรรมวา มี

มากนอยแคไหนของความเปนสื่อ ท่ีมีอยูในวิชาชีพของเรา ซึ่งจะควบคูไปกับจรรยาบรรณ” จากประเด็นขาวที่

นำมากลาว สื่อมวลชนในฐานะผูสื่อขาวมืออาชีพ และผูรับขาวสารในฐานะนักขาวพลเมืองมือสมัครเลน ไดถูก

วิพากษวิจารณในการปฏิบัติหนาที่ที ่อาจสงผลตอภาพลักษณของสื่อ ในความนาเชื ่อถือ ซึ ่งหลายฝายที่

เกี่ยวของไดรวมกันชี้แนะ และ  ใหความเห็นที่จะตองรวมมือ กลับมาทบทวนความถูกตองในการปฏิบัติหนาที่ 

ของสื่อมวลชนในฐานะผูสื่อขาวมืออาชีพ และผูรับขาวสารในฐานะนักขาวพลเมืองมือสมัครเลน ตอคนในสังคม 

และไมเปนการละเมิดจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อ ที่สะทอนถึงภาพลักษณท่ีขาดความนาเชื่อถือตอไป

ในอนาคต ทวาสื่อมวลชนในฐานะผูสื่อขาวมืออาชีพ และผูรับขาวสารในฐานะนักขาวพลเมืองมือสมัครเลนนั้น 

บนเสนทางของนักสื่อสาร แนนอนวาตองพบอุปสรรคตอความยากลำบากอีกนานัปการในการปฏิบัติหนาที่ ทั้ง

ความลำบาก และความเสี่ยง แตเปนเสนทางที่ สื่อมวลชนในฐานะผูสื่อขาวมืออาชีพ และผูรับขาวสารในฐานะ

นักขาวพลเมืองมือสมัครเลน ตองรวมกันพิสูจนศักยภาพและคุณคาของตนใหเปนที่ประจักษ โดยมุงมั่นเดิน

เคียงคูไปกับจริยธรรมและจรรยาบรรณแหงวิชาชีพสื่อ สื่อมวลชนในฐานะผูสื่อขาวมืออาชีพ และผูรับขาวสาร
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โอกาส ใหคนแสดงความคิดเห็น ดวยอารมณ สงผลใหเกิดความขัดแยง อีกทั้งเปนการละเมิดในสิทธิสวนบุคคล 

และเปนการซ้ำเติมผูเสียชีวิต สรางความเศราโศก ใหกับครอบครัวเกิดความสะเทือนใจเพิ่มขึ้น และยังเปน

ชองทาง สำหรับผูที่คดิจะฆาตัวตาย นำมาเปนแบบอยางตอไป โดยเฉพาะกับกลุมวัยรุน ที่ขาดความยั้งคิด เกิด

อารมณชั่ววูบ นำมาเปนวิธีการในการปลิดชีพตนเอง โดยไลฟสดผานมือถือ ซึ่งเปนอันตรายตอสังคมยุคดิจิทัล 

พึงระมัดระวัง ในการใชสติใครครวญกอนเลือกใชสื ่อดิจิทัล เพราะอาจสงผลกระทบ ตอจริยธรรมและ

จรรยาบรรณสื่อมวลชน ตามที่ไดกลาวถึงหลักจริยธรรมแหงวิชาชีพ และจรรยาบรรณที่เปนแนวทางยึดปฏิบติั

ในวิชาชีพ ที่ผูทำหนาที่สื่อขาวตองกลับมาทบทวน การปฏิบัติหนาที่และตระหนักใหมากยิ่งข้ึน 

   ในขณะเทคโนโลยีการสื่อสาร ไดพัฒนากาวสูยุคดิจิทัล แตภาพลักษณขององคกรสื่อ และองคกร

และบุคคลที่ถูกสื่อมืออาชีพ หรือสื่อพลเมืองมือสมัครเลน ทำการเผยแพรขอมูลขาวสารออไปนั้น กลับพบวามี

ปญหาทางดานจริยธรรมและจรรยาบรรณของสื่อมวลชนในฐานะผูสื่อขาวมืออาชีพ และผูรับขาวสารในฐานะ

นักขาวพลเมืองมือสมัครเลน เพิ่มขึ้นในปจจุบัน ซึ่งนับวาเปนปญหาสำคัญที่จะตองไดรับการทบทวน และยัง

เปนตัวแปรสำคัญ ที่ทำใหสังคมไทยออนแอ ดังที่รัฐบาลไดมีนโยบายปฏิรูปสื่อ จากกรณีศึกษาที่เกิดขึ้น สื่อได

ถูกวิพากษวิจารณ ตอการละเมิดสิทธิความเปนสวนตัว และไมใหเกียรติครอบครัว ทำใหกลายเปนประเด็น ที่

สงผลกระทบตอจริยธรรมและจรรยาบรรณสื่อมวลชนในฐานะผูสื่อขาวมืออาชีพ และผูรับขาวสารในฐานะ

นักขาวพลเมืองมือสมัครเลน จากการขาดจิตสำนึก สิ่งใดควร สิ่งใดไมควร และจรรยาบรรณของสื่อมวลชนใน

ฐานะผูสื่อขาวมืออาชีพ และผูรับขาวสารในฐานะนักขาวพลเมืองมือสมัครเลนท่ีด ี

 อยางไรก็ตาม ในขณะที่กลาวถึงจริยธรรม ผูปฏิบัติอาชีพนักสื่อสารมวลชนในฐานะผูสื ่อขาวมือ

อาชีพ และผูรับขาวสารในฐานะนักขาวพลเมืองมือสมัครเลน จะรูและเขาใจเรื่องหนาท่ีหลักกนัดีอยูแลว แตคำ

วา “จริยธรรม”นั้น เปนสิ่งที่เขาใจยาก เพราะเปนนามธรรม แมเขาใจแลว แตเขาไมถึงแกนแท และปฏิบัติไม

ถูก ก็จะพบขอผิดพลาดเสมอ ซึ่งจริยธรรมนั้น อธิบายไดกระจาง ชัดเจน และเขาใจอยางเปนรูปธรรม ตามที่ 

(ศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน), ออนไลน: 2563) ไดกลาวไววา “ความถูกตอง เปนเรื ่องยากที ่ใครจะ

กำหนดใหเปน สิ่งที่ยากกับการทำงานวิชาชีพสื่อ อะไรคือ ความถูกตอง ตรงนี้คือ เสนแบงของจริยธรรมวา มี

มากนอยแคไหนของความเปนสื่อ ท่ีมีอยูในวิชาชีพของเรา ซึ่งจะควบคูไปกับจรรยาบรรณ” จากประเด็นขาวที่

นำมากลาว สื่อมวลชนในฐานะผูสื่อขาวมืออาชีพ และผูรับขาวสารในฐานะนักขาวพลเมืองมือสมัครเลน ไดถูก

วิพากษวิจารณในการปฏิบัติหนาที่ที ่อาจสงผลตอภาพลักษณของสื่อ ในความนาเชื ่อถือ ซึ ่งหลายฝายท่ี

เกี่ยวของไดรวมกันชี้แนะ และ  ใหความเห็นที่จะตองรวมมือ กลับมาทบทวนความถูกตองในการปฏิบัติหนาที่ 

ของสื่อมวลชนในฐานะผูสื่อขาวมืออาชีพ และผูรับขาวสารในฐานะนักขาวพลเมืองมือสมัครเลน ตอคนในสังคม 

และไมเปนการละเมิดจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อ ที่สะทอนถึงภาพลักษณท่ีขาดความนาเชื่อถือตอไป

ในอนาคต ทวาสื่อมวลชนในฐานะผูสื่อขาวมืออาชีพ และผูรับขาวสารในฐานะนักขาวพลเมืองมือสมัครเลนนั้น 
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 ประการสำคัญของสื่อมวลชนในฐานะผูสื่อขาวมืออาชีพ และผูรับขาวสารในฐานะนักขาวพลเมือง
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หลักวิชาชีพแลว ยังตองคำนึงถึงบริบทสังคมพรอมกันไปดวย แมวาสังคมยุคปจจุบัน  มีความเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยี และความตองการสิ่งใหมๆ เพื่อการมีทักษะเขาถึงกลุมคนทั้งอารมณความรูสึก ตอการสื่อสารไป

มากเพียงใดก็ตาม แตการเปนนักสื่อสารมืออาชีพ ยังคงตองยึดหลักวิชาชีพใหมั่นคง เขมแข็ง ตระหนักในหนาที่ 

ความรับผิดชอบอยางสูงสุด สิ่งใดควร ไมควร ความถูกตอง และเหมาะสมตอการเสนอขาว ซึ่งขึ้นอยู กับ

จิตสำนึกของแตละบุคคล ที่อยูในอาชีพนักการสื่อสาร วาจะปฏิบัติตอคนในสังคมไดดีอยางไร ในขณะที่สังคม 

คาดหวังจากผูเปนมืออาชีพของนักการสื่อสารตอการปฏิบัติหนาที่ ที่ดีซึ่งหากยังมิไดทบทวนและแกไข เกียรติ 

ศักดิ์ศรี ความนาเชื่อถือ ยอมลดนอยถอยลง อีกทั้งความทันสมัยของยุคสื่อดิจิทัล ทุกคนตางลวนเปนผูผลิต

ขาวสารไดดวยตนเอง ทำอยางไร ที่จะใหความเปนมืออาชีพ แตกตางไปจากสื่อพลเมืองคนทั่วไป จริยธรรม

จรรยาบรรณสื่อ จึงเปนขอกำหนดที่ชัดเจนในวิชาชีพนักการสื่อสาร แมวาความเปลี่ยนแปลงจะเปลี่ยนไป

อยางไรก็ตาม แตหากยังยึดมั่น ในหลักการชัดเจนภายใตจิตสำนึกที่ดี และการปฏิบัติงาน ภาพลักษณ ความ

นาเชื่อถือสื่อที่ดี ก็จะยังคงอยูตอไปในอาชีพนักการสื่อสาร และไมถูกลดบทบาทจากสังคมลงไปในอนาคต  

 

องคความรูที่ได 

 ยุคแหงเทคโนโลยีการสื่อสารดิจิทัลและขอมูลขาวสาร เปนยุคแหงความเจริญทางวัตถุ และการชวง

ชิงการกำหนดความคิด จิตวิญญาณของผูคนในสังคม โดยผูคนตางพยายามใชเทคโนโลยีทางการสื่อสาร มา

เปนเครื่องมือในการถายทอดขอมูล ขอเท็จจริง ความคิด อุดมการณทางการเมือง และสังคม ดังนั้นสังคมจะ

ดำรงอยูดวยจิตวิญญาณแหงความดีงาม ความถูกตอง และความสงบสุขไดมากนอยแคไหน ก็ขึ้นอยูกับความ

แข็งแกรง ทางดานจิตใจของมนุษยท่ีจะมีศีลธรรม จริยธรรมในการใชเทคโนโลยีทางการสื่อสาร เพ่ือสรางสรรค

สังคมในทางที่ถูกตอง และการรูเทาทันสื่อดิจิทัล จะเปนทักษะที่สำคัญในการเรียนรู และใชชีวิตของมนุษย 

สามารถวิเคราะหและจัดการขอมูลขอเท็จจริง และแกไขปญหาไดอยางมีเหตุมีผล ซึ่งจะชวยนำพาชีวิต และ

สังคมไปสูความสำเร็จและความสุขในทุกๆ ดานตอไป 
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สังคมไปสูความสำเร็จและความสุขในทุกๆ ดานตอไป 
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