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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาในการพัฒนาบุคลากรและแนวทางการพัฒนา

บุคลากรโดยเก็บขอมูลจากบุคลากรที่ว าการอำเภอชุมแพ จำนวน 40 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใช คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย 

พบวา 

 1) บุคลากรในที่วาการอำเภอชุมแพ สวนใหญเปนเพศหญิงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 67.5 มีอายุ 

20-30 ป คิดเปนรอยละ 75.0 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 87.5 มีรายไดในระดับ 

10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 80.0 มีสวนราชการที่สังกัดในกลุมงานบริหารงานปกครอง คิดเปนรอย

ละ 37.5 

 2) สภาพปญหาในการพัฒนาบุคลากร คือ บุคลากรไมสามารถสรางนวัตกรรมหรือประยุกต

นวัตกรรมเพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงไดทันเวลาปรับตัวใหเปนสำนักงานที่ทันสมัยมีขีดสมรรถนะสูง 

 3) ความตองการพัฒนาของบุคลากร คือ บุคลากรมีความตองการพัฒนาตนเองดานคอมพิวเตอร

เบื้องตน เชน Microsoft Word, Microsoft Excel (คาเฉลี่ย= 4.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน= 0.78) รองลงมา

บุคลากรมีความตองการพัฒนาตนเองดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย= 4.10 สวน

เบี ่ยงเบนมาตรฐาน= 0.84) และนอยที ่สุดมีกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของ

สภาพแวดลอมหนวยงาน (คาเฉลี่ย= 3.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน= 0.85) 

 4) แนวทางการพัฒนา คือ ควรมีการวิเคราะหความตองการและความจำเปนในการพัฒนามุงเนนไป

ที่การวิเคราะหองคการ การวิเคราะหการปฏิบัติงาน และการวิเคราะหความตองการของบุคลากรรายบุคคล

โดยกำหนดเปาหมายและเกณฑการพัฒนาบุคลากรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

  

คำสำคัญ: การพัฒนาบุคลากร; ประเทศไทย 4.0;  
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Abstract 

 This research aimed to study the problem of human resource development and to 

study the guidelines for human resource development by collecting data from 40 employees of 

the Chum Phae District Office. The research instrument was a questionnaire and analyzed the 

results using frequency, percentage, mean and standard deviation. The results of the research 

were as follows: 1) Most personnel in the Chum Phae District Office were female (67.5 percent) 

aged 20-30 years old (75.0 percent) graduated with a bachelor's degree (87.5 percent) had an 

income of 10,001-15,000 (80.0 percent) and stayed in the administration group (37.5 percent). 

2) The problem with human resource development was that human resource development could 

not to create innovation or apply innovation to respond to changes in a timely manner, adapting 

to a modern office with high capacity. 3) The development needed of personnel consisted of 

personnel having basic computer self-development such as Microsoft Word and Microsoft 

Excel (mean = 4.10, standard deviation = 0.78) followed by personnel who needed to develop 

themselves in using information technology in their work (mean = 4.10, standard deviation = 

0.84) and at least had personnel development activities to keep up with changes in the 

organizational environment (mean = 3.80, standard deviation = 0.85). 4) The development 

approach should be an analysis of development needs, focusing on organizational analysis, and 

performance analysis to analyze individual needs of personnel by setting short-term and long-

term human resource development goals and criteria. 
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บทนำ 

 ระบบราชการ 4.0 เปนแนวทางหนึ ่งของรัฐบาลที่จะนำพาการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย

ภาครัฐใหปรับตัวเขากับการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมในยุคดิจิทัล โดยตองเปนที ่พึ ่งของ

ประชาชนและเปนที่เชื่อถือไววางใจได ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาวกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในองคการ

ของภาครัฐ จะเห็นไดวาบทบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ฉบับที่ 20 หมวด 16 การ

ปฏิรูปประเทศ มาตรา 258 ดานการบริหารราชการแผนดิน กำหนดใหนำระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมมา

ประยุกตใชเพ่ือประโยชนในการบริหารราชการแผนดินและอำนวยความสะดวกใหแกประชาชน โดยการบูรณา

การระบบฐานขอมูลของหนวยงานภาครัฐเขาดวยกัน รวมถึงการปรับปรุงและพัฒนาระบบบริหารงานบุคคล

ภาครัฐ เพื่อจูงใจใหขาราชการเปนมีความรู ความสามารถ ใหมีความคิดสรางสรรคและคิดคนนวัตกรรมใหมๆ 

มาใชในการปฏิบัติราชการ ประกอบกับยุทธศาสตรชาติ 20 ปโดยเฉพาะยุทธศาสตรที่ 6 การปรับสมดุลและ

พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ กำหนดใหหนวยงานภาครัฐยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับขนาดองคกรใหมี

ความเหมาะสมกับบทบาทภารกิจ เพิ่มสมรรถนะใหสูงขึ้น มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระจายบทบาท

ภารกิจไปสูทองถิ่นอยางเหมาะสม และในขณะเดียวกันยังมีอีกหลายปรากฎการณที่จะเกิดขึ้นพรอมๆ กับการ

เปลี่ยนผานสูยุค 4.0 อยางไมสามารถหลีกเลี่ยงได จึงจำเปนอยางยิ่งท่ีนักทรัพยากรมนุษยจะตองมองการณไกล 

และปรับตัวพรอมรับมือการเปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกับองคกรของตนในสวนของระบบราชการ ซึ่งกลไกที่

สำคัญของภาครัฐจำเปนตองมีการปฏิรูปปรับเปลี่ยนขนาดใหญเพื่อใหสามารถรองรับตอแนวนโยบายประเทศ

ไทย 4.0 (ชนินทร เพ็ญสูตร, 2560) ใหสามารถปฏิบัติงานไดตามยุคสมัยกาวทันเทคโนโลยี ภาครัฐตองมีการ

ปรับตัวใหสามารถอำนวยความสะดวกในการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมยุคดิจิทัลทามกลางความ

เปลี ่ยนแปลงที่รวดเร็วไมสามารถคาดเดาได กลไกสำคัญที่จะเปนฟนเฟองใหระบบราชการ 4.0 ประสบ

ผลสำเร็จไดนั ้นตองมีการเปลี ่ยนแปลงพฤติกรรมซึ ่งจะสงผลตอการแสดงบทบาทของการเปนผู นำการ

เปลี่ยนแปลงสูการสรางคุณคาและประโยชนสุขใหแกประชาชน โดยการพัฒนาบุคลากรถือเปนสิ่งสำคัญใน

อันดับตน ๆ ของความจำเปนตองมีอยู ในองคกรหากองคกรใดที ่ม ีบุคลากรที ่ปฏิบัติหนาที ่ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ หนวยงานนั้น ๆ ก็จะบรรลุเปาหมายในการทำงานรวมทั้งองคกรก็จะประสบผลสำเร็จ บุคลากร

จึงถือเปนทรัพยากรที่สำคัญที่สุดในการบริหารงาน การพัฒนาบุคลากรภาครัฐนั้นจำเปนตองพัฒนาทุกระดับ

ทั้งสวนกลาง และสวนภูมิภาครวมถึงทองถิ่น เพื่อใหบุคลากรแตละระดับไดมีความรูความเขาใจที่ตรงกันมี

ทักษะที่เหมาะสมแกการปฏิบัติงานที่ตองสอดรับกับระบบราชการ 4.0 (สำนักงาน ก.พ., 2563) 

 จากการที่ผูวิจัยไดฝกสหกิจศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตรในที่วาการอำเภอชุมแพ พบวา ที่วาการ

อำเภอชุมแพยังประสบปญหาเก่ียวกับการปฏิบัติงาน บุคลากรบางสวนขาดทักษะดานการใชเทคโนโลยีดิจิทัลที่

ใชในการติดตอสื่อสารงานราชการและขาดทักษะทางดานการใชภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับผูรับบริการท่ี

เปนชาวตางชาติเปนปญหาตอการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังขาดแรงจูงใจในการทำงานเนื่องจากคาตอบแทนไม

เหมาะสมทำใหบุคลากรขาดความกระตือรือรนในการทำงานทำใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการ

พัฒนาบุคลากรที่วาการอำเภอชุมแพภายใตบริบทการบริหารประเทศไทย 4.0 เพื่อศึกษาการปฏิบัติงาน

รูปแบบ วิธีการพัฒนาบุคลากร ปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไขปญหา ภายใตบริบทการบริหาร

ประเทศ 4.0 ตลอดจนเพื่อแสวงหาแนวทางการพัฒนาการพัฒนาบุคลากรภายใตบริบทการบริหารประเทศ 

4.0 ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาในการพัฒนาบุคลากรของที่วาการอำเภอชุมแพภายใตบริบทการบริหาร

ประเทศ 4.0 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของที ่วาการอำเภอชุมแพภายใตบริบทการบริหาร

ประเทศ 4.0บทวิเคราะห 
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พัฒนาบุคลากรที่วาการอำเภอชุมแพภายใตบริบทการบริหารประเทศไทย 4.0 เพื่อศึกษาการปฏิบัติงาน

รูปแบบ วิธีการพัฒนาบุคลากร ปญหา อุปสรรค และแนวทางการแกไขปญหา ภายใตบริบทการบริหาร

ประเทศ 4.0 ตลอดจนเพื่อแสวงหาแนวทางการพัฒนาการพัฒนาบุคลากรภายใตบริบทการบริหารประเทศ 

4.0 ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาในการพัฒนาบุคลากรของที่วาการอำเภอชุมแพภายใตบริบทการบริหาร

ประเทศ 4.0 

 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของที ่วาการอำเภอชุมแพภายใตบริบทการบริหาร

ประเทศ 4.0บทวิเคราะห 
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ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย 

 ไดขอมูลเกี่ยวกับปญหาและแนวทางการพัฒนาบุคลากรภายใตบริบทการบริหารประเทศ 4.0 ของ

ที่วาการอำเภอชุมแพสามารถนำผลการวิจัยไปเปนขอเสนอแนะหรือแนวทางใหกับผูบริหารและสวนราชการ

อ่ืนๆ ในการพัฒนาบุคลากรภายใตบริบทการบริหารประเทศ 4.0 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 1. ประชากรในการศึกษา 

 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรภายในที่วาการอำเภอชุมแพ จำนวน 40 คนประกอบดวย 

บุคลากรกลุมงาน บริหารงานปกครอง จำนวน 15 คน บุคลากรกลุมงานทะเบียน จำนวน 12 คน บุคลากรกลุม

งานความมั่นคง จำนวน 4 คน บุคลากรกลุมงานอำนวยความเปนธรรม จำนวน 4 คน และบุคลากรสำนักงาน

อำเภอ จำนวน 5 คน 

  

 2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม โดยผูวิจัยสรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดทฤษฎี

และงานวิจัยที่เกี ่ยวของเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย ซึ ่งแบบสอบถามที่ใชในการวิจัย

ประกอบดวย 4 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 คำถามเกี ่ยวกับขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถามเปนขอคำถามที ่ใหเลือกเติม

เครื่องหมาย (√) หนากลุมขอความที่กำหนดใหสมบูรณตามความเปนจริงประกอบไปดวย เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา ระดับรายได สวนราชการท่ีสังกัด 

 ตอนที่ 2 คำถามเกี่ยวกับความตองการการพัฒนาบุคลากรที่วาการอำเภอชุมแพภายใตบริบทการ

บริหารประเทศไทย 4.0 เปนขอคำถามที่ใหเลือกเติมเครื่องหมาย (√) หนากลุมขอความที่กำหนดใหสมบูรณ

ตามความเปนจริงมีการวัด 5 ระดับ ไดแก มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยท่ีสุด (1) 

 ตอนที่ 3 คำถามเกี่ยวกับสภาพปญหาในการพัฒนาบุคลากรที่วาการอำเภอชุมแพภายใตบริบทการ

บริหารประเทศไทย 4.0 

 ตอนที่ 4 คำถามเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่วาการอำเภอชุมแพภายใตบริบทการบริหาร

ประเทศไทย 4.0 

 นอกจากนี้ผ ู ว ิจัยยังตรวจสอบคุณภาพของเครื ่องมือการวิจัยกอนนำไปใชดวยการหาคาความ

เที่ยงตรงของแบบสอบถามหรือคาสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงคหรือเนื้อหา (IOC: Index of 

item objective congruence) ของผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ไดคา IOC 1.00 โดยเกณฑในการตรวจพิจารณาขอ

คำถาม มีดังนี ้

    ใหคะแนน +1 ถาแนใจวาขอคำถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

    ใหคะแนน 0 ถาไมแนใจวาขอคำถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 

    ใหคะแนน -1 ถาแนใจวาขอคำถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค 

 3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูว ิจัยดำเนินการทอดแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางที่จะศึกษาและ

ติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนดวยตนเอง โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

  1. ผูวิจัยขอความรวมมือจากบุคลากรที่วาการอำเภอชุมแพเพื่อทำการทอดแบบสอบถามพรอม

ชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยแกบุคลากรเพ่ือใหเกิดความเขาใจเดียวกันในการตอบแบบสอบถาม 

  2.ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่สมบูรณไปดำเนินการเก็บขอมูล 

  3. ติดตามผลและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้

  1. การวิเคราะหขอมูลขอคำถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ

อายุ การศึกษา สวนราชการท่ีสังกัดใชการวิเคราะหคาความถ่ี คารอยละ  

  2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการของบุคลากรในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานใช

การวิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย 

 1. บุคลากรในที่วาการอำเภอชุมแพ สวนใหญเปนเพศหญิงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 67.5 มีอายุ 

20-30 ป คิดเปนรอยละ 75.0 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 87.5 มีรายไดในระดับ 

10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 80.0 มีสวนราชการท่ีสังกัดในกลุมงานบริหารงานปกครองคิดเปนรอยละ 

37.5 

2. สภาพปญหาในการพัฒนาบุคลากรในที่วาการอำเภอชุมแพ คือ บุคลากรไมสามารถสรางนวัตกรรม

หรือประยุกตนวัตกรรมเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงไดทันเวลาปรับตัวใหเปนหนวยงานที่ทันสมัยมีขีด

สมรรถนะสูง 

3. ความตองการพัฒนาของบุคลากรในที่วาการอำเภอชุมแพภายใตบริบทการบริหารประเทศไทย 4.0 

คือ บุคลากรมีความตองการพัฒนาตนเองดานคอมพิวเตอรเบื้องตน เชน Microsoft Word, Microsoft Excel 

เปนตนอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 47.5 (คาเฉลี่ย= 4.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.77) บุคลากรมีความ

ตองการพัฒนาตนเองดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 37.5 

คาเฉลี่ย= 4.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน= 0.84) บุคลากรมีความตองการพัฒนาตนเองดานการทำงานรวมกับ

ผูอื่นอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 40.0 (คาเฉลี่ย= 4.20 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน= 0.85) บุคลากรมีความ

ตองการพัฒนาตนเองดานความเคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของตนเองและผูอ่ืน เชื่อในความเสมอภาคอยู

ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 52.5 (คาเฉลี่ย= 4.15 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน= 0.73) บุคลากรมีความตองการ

พัฒนาตนเองหนวยงานของทาน มีกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม

หนวยงานอยูในระดับมาก คดิเปนรอยละ 47.5 (คาเฉลี่ย= 3.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน= 0.85) 
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 3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลผูว ิจัยดำเนินการทอดแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางที่จะศึกษาและ

ติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนดวยตนเอง โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

  1. ผูวิจัยขอความรวมมือจากบุคลากรที่วาการอำเภอชุมแพเพื่อทำการทอดแบบสอบถามพรอม

ชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยแกบุคลากรเพ่ือใหเกิดความเขาใจเดียวกันในการตอบแบบสอบถาม 

  2.ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่สมบูรณไปดำเนินการเก็บขอมูล 

  3. ติดตามผลและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดประมวลผลและวิเคราะหขอมูลดังตอไปนี ้

  1. การวิเคราะหขอมูลขอคำถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ

อายุ การศึกษา สวนราชการท่ีสังกัดใชการวิเคราะหคาความถ่ี คารอยละ  

  2. การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความตองการของบุคลากรในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานใช

การวิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย 

 1. บุคลากรในที่วาการอำเภอชุมแพ สวนใหญเปนเพศหญิงมากที่สุด คิดเปนรอยละ 67.5 มีอายุ 

20-30 ป คิดเปนรอยละ 75.0 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 87.5 มีรายไดในระดับ 

10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 80.0 มีสวนราชการท่ีสังกัดในกลุมงานบริหารงานปกครองคิดเปนรอยละ 

37.5 

2. สภาพปญหาในการพัฒนาบุคลากรในที่วาการอำเภอชุมแพ คือ บุคลากรไมสามารถสรางนวัตกรรม

หรือประยุกตนวัตกรรมเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลงไดทันเวลาปรับตัวใหเปนหนวยงานที่ทันสมัยมีขีด

สมรรถนะสูง 

3. ความตองการพัฒนาของบุคลากรในที่วาการอำเภอชุมแพภายใตบริบทการบริหารประเทศไทย 4.0 

คือ บุคลากรมีความตองการพัฒนาตนเองดานคอมพิวเตอรเบื้องตน เชน Microsoft Word, Microsoft Excel 

เปนตนอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 47.5 (คาเฉลี่ย= 4.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน=0.77) บุคลากรมีความ

ตองการพัฒนาตนเองดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 37.5 

คาเฉลี่ย= 4.10 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน= 0.84) บุคลากรมีความตองการพัฒนาตนเองดานการทำงานรวมกับ

ผูอื่นอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 40.0 (คาเฉลี่ย= 4.20 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน= 0.85) บุคลากรมีความ

ตองการพัฒนาตนเองดานความเคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของตนเองและผูอ่ืน เชื่อในความเสมอภาคอยู

ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 52.5 (คาเฉลี่ย= 4.15 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน= 0.73) บุคลากรมีความตองการ

พัฒนาตนเองหนวยงานของทาน มีกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม

หนวยงานอยูในระดับมาก คดิเปนรอยละ 47.5 (คาเฉลี่ย= 3.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน= 0.85) 
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4. แนวทางการพัฒนาบุคลากรในที่วาการอำเภอชุมแพภายใตบริบทการบริหารประเทศไทย4.0 คือ 

ควรมีการวิเคราะหความตองการและความจำเปนในการพัฒนามุงเนนไปที่การวิเคราะหองคการการวิเคราะห

การปฏิบัติงาน และการวิเคราะหความตองการของบุคลากรรายบุคคลโดยกำหนดเปาหมายและเกณฑการ

พัฒนาบุคลากรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว สอดคลองกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงและบริบทของที่วาการ

อำเภอชุมแพคุณลักษณะของบุคลากรเพื่อรองรับการเปน “ประเทศไทย 4.0” นำไปสูการเปน “ระบบราชการ 

4.0” คือ ภาครัฐที่เปดกวางและมีความเชื่อมโยงขอมูลของภาครัฐที่มีประชาชนเปนศนูยกลาง และภาครัฐมีขีด

สมรรถนะสูงและทันสมัย โดยบุคลากรเปนตัวขับเคลื่อนปจจัยความสำเร็จหรือตัวกระตุนใหเกิดระบบราชการ 

4.0 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 1. สภาพปญหาในการพัฒนาบุคลากร คือ บุคลากรไมสามารถสรางนวัตกรรมหรือประยุกต

นวัตกรรมเพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงไดทันเวลาปรับตัวใหเปนหนวยงานที่ทันสมัยมีขีดสมรรถนะสูง ดังนั้น

หนวยงานจึงควรมีกระบวนการหรือวิธีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 3 ดาน คือ การฝกอบรม การศึกษา และ

การพัฒนา เพื่อใหบุคลากรมีทักษะหรือความชำนาญการในการปฏิบัติงานใน 2 รูปแบบ คือ 1) สมรรถนะ 

ทักษะที่เกิดจากการเรียนรูการสอนงาน การปฏิบัติงาน การฝกอบรม เพื่อใหเกิดเทคนิคใหม ๆ และ 2) ทักษะ

ที่เปนลักษณะเฉพาะของบุคคลเปนทักษะที่จะชวยใหบุคคลสามารถทำงานรวมกันกับผูอื่นไดอยางราบรื่นสู

ความกาวหนาไดอยางดี การสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรในองคกรใหมีการพัฒนาและสงเสริมทักษะ ความรู

ความสามารถของบุคลากรใหเกิดความรูความเขาใจ เพ่ือพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ซึ่งเปน

วิธีการสำคัญที่ทาใหบุคลากรไดมีสวนรวมผลักดันองคกรในการทา Digital Transformation เพื่อใหองคกร

สามารถเปลี่ยนไปสูยุคดิจิทัลไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นสิ่งที่ผูนำตองเรียนรูและเขาใจคือ 

หลั กการผล ั กด ั นองค  ก รทำ  Digital Transformation ค ื อ  “Empowering People to Drive Digital 

Transformation in Action” (รุงรัตน พลชัย, 2563) 

 2. ผลวิเคราะหจากขอมูลความตองการการพัฒนาบุคลากรที่วาการอำเภอชุมแพภายใตบริบทการ

บริหารประเทศไทย 4.0 ภาพรวม พบวา บุคลากรมีความตองการพัฒนาตนเอง 5 ดาน คือ 1. ดานการใช

คอมพิวเตอรเบื้องตน เชน Microsoft Word, Microsoft Excel 2. ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน 3. ดานการทำงานรวมกับผูอื่น 4. ดานความเคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของตนเองและผูอ่ืน 

เชื่อในความเสมอภาค 5. ตองการพัฒนาตนเองหนวยงานของทาน มีกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรใหทันตอการ

เปลี ่ยนแปลงของสภาพแวดลอมหนวยงาน เพื ่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแกบุคลากร และ

หนวยงาน สอดคลองกับสถาบันพัฒนาขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม (2562) ที่ระบุวาการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลเพื ่อเพิ ่มศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ควรมีการพัฒนาเปนระดับบุคคล ระดับ

หนวยงาน บุคลากรของหนวยงาน ระดับองคกร ในการวิเคราะหหาความตองการในการพัฒนาและความ

จำเปนในการพัฒนาทรพัยากรบุคคลจากขอมูลรายบุคคล อันจะนำไปสูการปรับปรุงเนื้อหาการพัฒนา วิธีการ

พัฒนา และใชพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการและความจำเปนในการพัฒนาบุคลากรในแตละ

ตำแหนงสายงานและระดับ 

 ดังนั้นหนวยงานควรเรงพัฒนาตามความตองการของบุคลากรตามความเหมาะสมในแตละดานหรือ

เปนหลักสูตรพัฒนาบุคลากรเปนภาพรวม และหนวยงานตองมีการจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรใหมีความ

สอดคลองกับความตองการของบุคลากรภายในหนวยงานรวมถึงเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการ

เสนอความคิดเห็นตอการวางแผนพัฒนาบุคลากร 

 3. แนวทางการพัฒนาบุคลากรในที่วาการอำเภอชุมแพภายใตบริบทการบริหารประเทศไทย4.0 คือ 

ควรมีการวิเคราะหความตองการและความจำเปนในการพัฒนามุงเนนไปที่การวิเคราะหองคการการวิเคราะห

การปฏิบัติงาน และการวิเคราะหความตองการของบุคลากรรายบุคคลโดยกำหนดเปาหมายและเกณฑการ

พัฒนาบุคลากรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว สอดคลองกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงและบริบทของที่วาการ

อำเภอชุมแพคุณลักษณะของบุคลากรเพื่อรองรับการเปน “ประเทศไทย 4.0” นำไปสูการเปน “ระบบราชการ 

4.0” คือ ภาครัฐที่เปดกวางและมีความเชื่อมโยงขอมูลของภาครัฐที่มีประชาชนเปนศนูยกลาง และภาครัฐมีขีด

สมรรถนะสูงและทันสมัย โดยบุคลากรเปนตัวขับเคลื่อนปจจัยความสำเร็จหรือตัวกระตุนใหเกิดระบบราชการ 

4.0 (อารียพันธ เจริญสุข, ม.ป.ป.) 

 การพัฒนาบุคลากรเปนสิ ่งจำเปนอยางยิ ่งตอหนวยงานเพราะทำใหบุคคลไดเพิ ่มพูนความรู

ความสามารถ ทักษะและเจตคติในการปฏิบัติงานปรับตัวใหทันกับวิทยาการเทคโนโลยีและสิ ่งแวดลอมที่

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วนอกจากนี้ยังชวยใหกาวหนาในตำแหนงหนาที่การงาน ทั้งยังทำใหหนวยงานไดรับ

ผลผลิตเพิ่มขึ้นและลดความสิ้นเปลือง เมื่อบุคลากรไดรับการพัฒนาแลวความสามารถและความประพฤติของ

บุคลากรจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่หนวยงานตองการเพื่อรองรับนโยบาย ประเทศไทย 4.0 ภาครัฐ หรือ 

ระบบราชการจะตองทำงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเพื่อประโยชนสุขของ

ประชาชน (Better Governance, Happier Citizens) โดยระบบราชการตองปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการ

ทำงานใหม เพื่อพลิกโฉม (transform) ใหสามารถเปนที่เชื่อถือไววางใจและเปนที่พึ่งของประชาชนไดอยาง

แทจริง (Credible and Trusted Government) (ทศพร ศริิสัมพันธ, 2560) 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.1 ควรจัดหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับภาระงานและมีความทันสมัย เชน หลักสูตร

การพัฒนาบุคลากรในยุคดิจิทัล การพัฒนาทักษะทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล ทั ้งนี้หลักสูตรควรมีความ

หลากหลายทั้งการฝกอบรมแบบในชั้นเรียน และการอบรมออนไลนแบบ Virtual Classroom 

 1.2 ควรนำครื่องมอืดิจิทัลมาใชในหนวยงานเพ่ือการทํางานภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ 
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4. แนวทางการพัฒนาบุคลากรในที่วาการอำเภอชุมแพภายใตบริบทการบริหารประเทศไทย4.0 คือ 

ควรมีการวิเคราะหความตองการและความจำเปนในการพัฒนามุงเนนไปที่การวิเคราะหองคการการวิเคราะห

การปฏิบัติงาน และการวิเคราะหความตองการของบุคลากรรายบุคคลโดยกำหนดเปาหมายและเกณฑการ

พัฒนาบุคลากรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว สอดคลองกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงและบริบทของที่วาการ

อำเภอชุมแพคุณลักษณะของบุคลากรเพื่อรองรับการเปน “ประเทศไทย 4.0” นำไปสูการเปน “ระบบราชการ 

4.0” คือ ภาครัฐที่เปดกวางและมีความเชื่อมโยงขอมูลของภาครัฐที่มีประชาชนเปนศนูยกลาง และภาครัฐมีขีด

สมรรถนะสูงและทันสมัย โดยบุคลากรเปนตัวขับเคลื่อนปจจัยความสำเร็จหรือตัวกระตุนใหเกิดระบบราชการ 

4.0 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 1. สภาพปญหาในการพัฒนาบุคลากร คือ บุคลากรไมสามารถสรางนวัตกรรมหรือประยุกต

นวัตกรรมเพ่ือตอบสนองการเปลี่ยนแปลงไดทันเวลาปรับตัวใหเปนหนวยงานที่ทันสมัยมีขีดสมรรถนะสูง ดังนั้น

หนวยงานจึงควรมีกระบวนการหรือวิธีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 3 ดาน คือ การฝกอบรม การศึกษา และ

การพัฒนา เพื่อใหบุคลากรมีทักษะหรือความชำนาญการในการปฏิบัติงานใน 2 รูปแบบ คือ 1) สมรรถนะ 

ทักษะที่เกิดจากการเรียนรูการสอนงาน การปฏิบัติงาน การฝกอบรม เพื่อใหเกิดเทคนิคใหม ๆ และ 2) ทักษะ

ที่เปนลักษณะเฉพาะของบุคคลเปนทักษะที่จะชวยใหบุคคลสามารถทำงานรวมกันกับผูอื่นไดอยางราบรื่นสู

ความกาวหนาไดอยางดี การสงเสริมและสนับสนุนบุคลากรในองคกรใหมีการพัฒนาและสงเสริมทักษะ ความรู

ความสามารถของบุคลากรใหเกิดความรูความเขาใจ เพ่ือพรอมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ซึ่งเปน

วิธีการสำคัญที่ทาใหบุคลากรไดมีสวนรวมผลักดันองคกรในการทา Digital Transformation เพื่อใหองคกร

สามารถเปลี่ยนไปสูยุคดิจิทัลไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดังนั้นสิ่งที่ผูนำตองเรียนรูและเขาใจคือ 

หลั กการผล ั กด ั นองค  ก รทำ  Digital Transformation ค ื อ  “Empowering People to Drive Digital 

Transformation in Action” (รุงรัตน พลชัย, 2563) 

 2. ผลวิเคราะหจากขอมูลความตองการการพัฒนาบุคลากรที่วาการอำเภอชุมแพภายใตบริบทการ

บริหารประเทศไทย 4.0 ภาพรวม พบวา บุคลากรมีความตองการพัฒนาตนเอง 5 ดาน คือ 1. ดานการใช

คอมพิวเตอรเบื้องตน เชน Microsoft Word, Microsoft Excel 2. ดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน 3. ดานการทำงานรวมกับผูอื่น 4. ดานความเคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของตนเองและผูอ่ืน 

เชื่อในความเสมอภาค 5. ตองการพัฒนาตนเองหนวยงานของทาน มีกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรใหทันตอการ

เปลี ่ยนแปลงของสภาพแวดลอมหนวยงาน เพื ่อใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแกบุคลากร และ

หนวยงาน สอดคลองกับสถาบันพัฒนาขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม (2562) ที่ระบุวาการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลเพื ่อเพิ ่มศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร ควรมีการพัฒนาเปนระดับบุคคล ระดับ

หนวยงาน บุคลากรของหนวยงาน ระดับองคกร ในการวิเคราะหหาความตองการในการพัฒนาและความ

จำเปนในการพัฒนาทรพัยากรบุคคลจากขอมูลรายบุคคล อันจะนำไปสูการปรับปรุงเนื้อหาการพัฒนา วิธีการ

พัฒนา และใชพัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการและความจำเปนในการพัฒนาบุคลากรในแตละ

ตำแหนงสายงานและระดับ 

 ดังนั้นหนวยงานควรเรงพัฒนาตามความตองการของบุคลากรตามความเหมาะสมในแตละดานหรือ

เปนหลักสูตรพัฒนาบุคลากรเปนภาพรวม และหนวยงานตองมีการจัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรใหมีความ

สอดคลองกับความตองการของบุคลากรภายในหนวยงานรวมถึงเปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการ

เสนอความคิดเห็นตอการวางแผนพัฒนาบุคลากร 

 3. แนวทางการพัฒนาบุคลากรในที่วาการอำเภอชุมแพภายใตบริบทการบริหารประเทศไทย4.0 คือ 

ควรมีการวิเคราะหความตองการและความจำเปนในการพัฒนามุงเนนไปที่การวิเคราะหองคการการวิเคราะห

การปฏิบัติงาน และการวิเคราะหความตองการของบุคลากรรายบุคคลโดยกำหนดเปาหมายและเกณฑการ

พัฒนาบุคลากรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว สอดคลองกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงและบริบทของที่วาการ

อำเภอชุมแพคุณลักษณะของบุคลากรเพื่อรองรับการเปน “ประเทศไทย 4.0” นำไปสูการเปน “ระบบราชการ 

4.0” คือ ภาครัฐที่เปดกวางและมีความเชื่อมโยงขอมูลของภาครัฐที่มีประชาชนเปนศนูยกลาง และภาครัฐมีขีด

สมรรถนะสูงและทันสมัย โดยบุคลากรเปนตัวขับเคลื่อนปจจัยความสำเร็จหรือตัวกระตุนใหเกิดระบบราชการ 

4.0 (อารียพันธ เจริญสุข, ม.ป.ป.) 

 การพัฒนาบุคลากรเปนสิ ่งจำเปนอยางยิ ่งตอหนวยงานเพราะทำใหบุคคลไดเพิ ่มพูนความรู

ความสามารถ ทักษะและเจตคติในการปฏิบัติงานปรับตัวใหทันกับวิทยาการเทคโนโลยีและสิ ่งแวดลอมที่

เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วนอกจากนี้ยังชวยใหกาวหนาในตำแหนงหนาที่การงาน ทั้งยังทำใหหนวยงานไดรับ

ผลผลิตเพิ่มขึ้นและลดความสิ้นเปลือง เมื่อบุคลากรไดรับการพัฒนาแลวความสามารถและความประพฤติของ

บุคลากรจะเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่หนวยงานตองการเพื่อรองรับนโยบาย ประเทศไทย 4.0 ภาครัฐ หรือ 

ระบบราชการจะตองทำงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเพื่อประโยชนสุขของ

ประชาชน (Better Governance, Happier Citizens) โดยระบบราชการตองปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการ

ทำงานใหม เพื่อพลิกโฉม (transform) ใหสามารถเปนที่เชื่อถือไววางใจและเปนที่พึ่งของประชาชนไดอยาง

แทจริง (Credible and Trusted Government) (ทศพร ศริิสัมพันธ, 2560) 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1.1 ควรจัดหลักสูตรการพัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับภาระงานและมีความทันสมัย เชน หลักสูตร

การพัฒนาบุคลากรในยุคดิจิทัล การพัฒนาทักษะทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล ทั ้งนี้หลักสูตรควรมีความ

หลากหลายทั้งการฝกอบรมแบบในชั้นเรียน และการอบรมออนไลนแบบ Virtual Classroom 

 1.2 ควรนำครื่องมอืดิจิทัลมาใชในหนวยงานเพ่ือการทํางานภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ 

  



ปี็ท่�	1	ฉบับท่�	3	กันยายน	-	ธันวิาคม	2564

วารสารสังคมศาสตร์บููรณาการ8

ISSN 2773 - 8949

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาบุคลากรในแตละดานที่สนใจ เชน แนวทางในการพัฒนาบุคลากรดาน

การใชคอมพิวเตอรเบื้องตน เชน Microsoft Word, Microsoft Excel แนวทางในการพัฒนาตนเองดานการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ แนวทางในการพัฒนาตนเองดานการทำงานรวมกับผูอ่ืน เพ่ือเจาะลึกขอมูลการศึกษา

ที่ละเอียดและมีคุณภาพในงานวิจัยครั้งตอไป 

 

องคความรูที่ได 

 ไดขอมูลการพัฒนาบุคลากรใหมีความสอดคลองกับการบริหารประเทศ 4.0 นอกจากนี้สามารถนำ

ผลการวิจัยไปเปนขอเสนอแนะหรือกำหนดแนวทางใหกับผูบริหารและสวนราชการอ่ืนๆ ในการพัฒนาบุคลากร

ใหสามารถพัฒนานวัตกรรม เปลี่ยนแปลง ผลผลิตเพิ่มขึ้น ลดความสิ้นเปลือง และบุคลากรมีความพรอมตอ

การปฏิบัติงาน 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาภาวะความเปนผูนำของกำนันผูใหญบานตำบลชัยพฤกษ 

อำเภอเมือง จังหวัดเลย จำแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ จำนวนประชากรทั้งหมด 6,307 คน 1,323

หลังคาเรือน กำหนดขนาดประชากรกลุมตัวอยางดวยวิธี โดยใชตาราง Krejcie & Morgan ไดกลุมตัวอยาง 

100 คน โดยการสุม การเลือกตัวอยางสุมแบบความนาจะเปน (Probability sampling) ใชแบบสอบถาม 

แบบวัด 5 ระดับในการเก็บรวบรวมขอมูล และใชสถิติ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ One Way 

ANOWA ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนำกำนันผูใหญบาน โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก เมื่อเทียบภาวะ

ความเปนผูนำของกำนันผูใหญบานตำบลชัยพฤกษ อำเภอเมือง จังหวัดเลย จำแนกตาม เพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพพบวา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ ภาวะความเปนผูนำของกำนันผูใหญบาน ในเขต ตำบลชัยพฤกษ อำเภอ

เมือง จังหวัดเลย โดยรวมทุกดาน ไมแตกตางกัน  

  

คำสำคัญ: ภาวะผูนำ; ผูนำชุมชน; การปกครอง;  

 

Abstract 

 The purpose of this research was to study leadership of village headman governing in 

Chaiyaphruek subdistrict, Amphoe Mueang district, Loei province by gender, age, education, 

occupation, total population 6,307 people, 1,323 households The sample size was 100 people 
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