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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีจุดมุงหมายศึกษาสภาพการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการจัดการ

งานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำแนกตาม 

สถานะ และวุฒิการศึกษา  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  คือ  บุคลากรที่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง  ประกอบดวย อาจารย และบุคลากรฝายสนับสนุน จำนวน 55  รูป/ คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลรวบรวมขอมูลไดแก แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบมาตรวัด 5 ระดับ 

สถิติที่ใช คือ ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t – test) และทดสอบความ

แปรปรวนชนิดทางเดียว (One Way ANOVA)  

 ผลการวิจัยพบวา การจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานทรัพยากร ดานความ

เขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษา และดานการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก 

สวนดานการติดตอสื่อสาร และดานวัฒนธรรมองคการอยูในระดับปานกลางตามลำดับ บุคลากรมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย ของวิทยาเขตศรีลานชาง มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการจัดการงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง โดยรวมทุกดาน จำแนกตามสถานะ 

และวุฒิการศึกษาไมแตกตางกัน 

 

คำสำคัญ: การประกันคุณภาพการศึกษา; วิทยาเขตศรีลานชาง; 

 

Abstract 

 The objectives of the research article were to study opinions of the personnel on the 

Quality Assurance Management of Mahamakut Buddhist University: Srilanchang Campus, 
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Loei province, and to compare the opinions of the personnel on the Quality Assurance 

Management of Mahamakut Buddhist University: Srilanchang Campus, Loei province, 

classified by their status and educational level. The population of the research was a total of 

fifty-five lecturers and officials of Mahamakut Buddhist University: Srilanchang Campus.  

The tool used for data collection was a five-point rating scale questionnaire. The statistics 

consisted of percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way ANOVA. 

 The results of the research revealed that the personal’s opinions on the Quality 

Assurance Management of Mahamakut Buddhist University: Srilanchang Campus, Loei 

province was found to be at high level. Separately considered in the descending order, the 

campus’ educational resources, the personnel’s understanding of quality assurance and the 

personnel’s participation in quality assurance were found to be at a high level, and the 

communication and the organizational culture were found to be at a moderate level, 

respectively. The comparison of the personnel’s opinions on the Quality Assurance 

Management of Mahamakut Buddhist University: Srilanchang Campus, Loei province,  

classified by their status and educational level, was found indifferent.   
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บทนำ 

 การพัฒนาระบบคุณภาพการศึกษาจะเกิดขึ้นได ตองอาศัยการบริหารจัดการที่ดีเพ่ือนำไปสู

ความสำเร็จหรือผลผลิต ที่ตรงตามขอกำหนด ความตองการหรือความพึงพอใจประทับใจ ความมั่นใจของ

ผูรับบริการทางการศึกษา แตเพราะการจัดการศึกษาของแตละสถานศึกษา มีจุดเดน จุดดอย และความสำเร็จ

แตกตางกันและสถานศึกษายังมี วิสัยทัศน ปรัชญา ความเชื่อ เปาหมาย วิธีดำเนินการ และศักยภาพที่แตกตาง

กัน  การท่ีบุคลากรในสถานศึกษาและผูเก่ียวของทุกฝาย ไดมีสวนรวมในการกำหนดรับรูและยอมรับวิสัยทัศน 

ปรัชญา ภาระหนาที่ เปาหมาย รวมทั้งการดำเนินงานของสถานศึกษารวมกัน จึงเปนหลักประกันความสำเร็จ

ของแตละสถานศึกษาที่จะพัฒนาสถานศึกษาสูมาตรฐานคุณภาพการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษา  

เปนกระบวนการที่ตองอาศัยความรวมมือ การทุมเทกำลังกาย กำลังใจและกำลังความคิดของผูท่ีเก่ียวของ

อยางจริงจังและตอเนื่องโดยสม่ำเสมอ แตการนำแนวคิดและหลักการประกันคุณภาพการศึกษาไปปฏิบัติให

เกิดผลนั้นตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย (สิริรัตน  วิภาสศิลป,  2542: 30) การสรางความพึงพอใจและ

ความรวมมือของบุคลากร จึงเปนสิ่งที่ควรกระทำและใหความสำคัญอยางยิ่ง ทั้งนี้เพราะความรูสึกของคนจะ

เปนตัวบงชี้ถึงพฤติกรรมของเขาซึ่งจะสงผลตอความสำเร็จของงานและหนวยงานดวย (พิสมัย มีเชื้อแรง, 

2543: 25 อางถึงใน สาวิตรี  ไชยสมบัติ, 2551: บทนำ) 

 การทำงานประกันคุณภาพการศึกษาใหประสบความสำเร็จนั้น บุคลากรตองมีสวนรวมในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งเปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายในมหาวิทยาลัยรวมกัน วางแผน รวมกันลงมือ

ทำตามแผน รวมกันตรวจสอบ และรวมกันปรับปรุงแกไข จะเห็นไดวา  การประกันคุณภาพการศึกษาเปนเรื่อง

เดียวกันกับกระบวนการบริหารงานอยางมีคุณภาพ หรือวงจร PDCA นั่นเอง  

 การประกันคุณภาพการศึกษาจึงไมใชเรื่องใหมและไมไดแปลกแยกหรือตางจากภารกิจปกติของ

มหาวิทยาลัย แตจะเปนระบบที่ผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่

เกิดขึ้นในชีวิตประจำวันนั่นเองซึ่งการดำเนินงานจะประสบความสำเร็จหรือไมนั้นจะตองมีเงื่อนไขสำคัญ ไดแก 

ผูบริหารและบุคลากรทุกคนในมหาวิทยาลัย การทำงานเปนทีม การดำเนินการอยางตอเนื่อง การติดตามและ

กำกับดูแล การมีสวนรวมและการปรึกษาหารือกับผูเก่ียวของ ดังนั้นการประกันคุณภาพการศึกษาเปนเรื่องที่

ทุกคนทุกฝายตองตระหนักอยูตลอดเวลาตองทำงานรวมกันอยางตอเนื่อง มิใชเปนเรื่องของคนใดคนหนึ่ง หรือ

กลุมใดกลุมหนึ่งมิใชเปนการดำเนินงานแบบตางคนตางทำแตตองรวมกันกำหนดเปาหมาย วางแผน  

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยในฐานะเปนมหาวิทยาลัยเฉพาะทางพระพุทธศาสนา ไดจัด

การศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้น ในสถานการณปจจุบันที่แปรเปลี่ยนไป แนวทางในการศึกษาที่อาศัยเทคโนโลยี

มากยิ่งขึ้น การเผยแผพระพุทธศาสนาก็ตองปรับเปลี่ยนตามไปดวย นั่นคือนอกจากพระภิกษุสามเณรจะมี

โอกาสในการศึกษาแลว มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยยังเปดรับบุคคลทั่วไปที่มิใชพระภิกษุสามเณรไดเขา

มาศึกษาดวย ซึ่งนั่นแสดงใหเห็นวามหาวิทยาลัยตองมีคุณภาพมากพอที่จะประกาศคุณภาพของตนเองให

บุคคลภายนอกไดทราบทั่วไป และเชนเดียวกันก็ตองไดรับการประเมินคุณภาพจากบุคคลภายนอกดวย 

(มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2549: อางถึงใน ไพสันติ์ ศรีแปลง, 2550: 2-3) ดวยเหตุนี้ผูวิจัยมีความ

สนใจที่จะศึกษาวา  การจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา

เขตศรีลานชาง  ซึ่งผลการวิจัยที่ไดนาจะเปนประโยชนกับผูที่เก่ียวของเพื่อความอยูรอดของมหาวิทยาลัย  

บุคลากรท่ีเกี่ยวของทุกฝาย  ทั้งฝายบริหารและฝายจัดการศึกษาตองสรางจิตสำนึกรวมกัน ใหความสนใจ

กำกับดูแล สงเสริมสนับสนุนและผลักดันการประกันคุณภาพการศึกษาใหเกิดผลสำเร็จ 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำแนกตาม สถานะ และวุฒิการศึกษา 

 

วิธีวิจัย 

 การวิจัยเร่ือง “การจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง” นี้ เปนงานวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เครื่องมือที่ ใช ในการวิจัยเปน
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Loei province, and to compare the opinions of the personnel on the Quality Assurance 

Management of Mahamakut Buddhist University: Srilanchang Campus, Loei province, 

classified by their status and educational level. The population of the research was a total of 

fifty-five lecturers and officials of Mahamakut Buddhist University: Srilanchang Campus.  

The tool used for data collection was a five-point rating scale questionnaire. The statistics 

consisted of percentage, mean, standard deviation, t-test and one-way ANOVA. 

 The results of the research revealed that the personal’s opinions on the Quality 

Assurance Management of Mahamakut Buddhist University: Srilanchang Campus, Loei 

province was found to be at high level. Separately considered in the descending order, the 

campus’ educational resources, the personnel’s understanding of quality assurance and the 

personnel’s participation in quality assurance were found to be at a high level, and the 

communication and the organizational culture were found to be at a moderate level, 

respectively. The comparison of the personnel’s opinions on the Quality Assurance 

Management of Mahamakut Buddhist University: Srilanchang Campus, Loei province,  

classified by their status and educational level, was found indifferent.   
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ประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งเปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายในมหาวิทยาลัยรวมกัน วางแผน รวมกันลงมือ

ทำตามแผน รวมกันตรวจสอบ และรวมกันปรับปรุงแกไข จะเห็นไดวา  การประกันคุณภาพการศึกษาเปนเรื่อง

เดียวกันกับกระบวนการบริหารงานอยางมีคุณภาพ หรือวงจร PDCA นั่นเอง  

 การประกันคุณภาพการศึกษาจึงไมใชเรื่องใหมและไมไดแปลกแยกหรือตางจากภารกิจปกติของ

มหาวิทยาลัย แตจะเปนระบบที่ผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่

เกิดขึ้นในชีวิตประจำวันนั่นเองซึ่งการดำเนินงานจะประสบความสำเร็จหรือไมนั้นจะตองมีเงื่อนไขสำคัญ ไดแก 

ผูบริหารและบุคลากรทุกคนในมหาวิทยาลัย การทำงานเปนทีม การดำเนินการอยางตอเนื่อง การติดตามและ

กำกับดูแล การมีสวนรวมและการปรึกษาหารือกับผูเก่ียวของ ดังนั้นการประกันคุณภาพการศึกษาเปนเรื่องที่

ทุกคนทุกฝายตองตระหนักอยูตลอดเวลาตองทำงานรวมกันอยางตอเนื่อง มิใชเปนเรื่องของคนใดคนหนึ่ง หรือ

กลุมใดกลุมหนึ่งมิใชเปนการดำเนินงานแบบตางคนตางทำแตตองรวมกันกำหนดเปาหมาย วางแผน  

 มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยในฐานะเปนมหาวิทยาลัยเฉพาะทางพระพุทธศาสนา ไดจัด

การศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ้น ในสถานการณปจจุบันที่แปรเปลี่ยนไป แนวทางในการศึกษาที่อาศัยเทคโนโลยี

มากยิ่งขึ้น การเผยแผพระพุทธศาสนาก็ตองปรับเปลี่ยนตามไปดวย นั่นคือนอกจากพระภิกษุสามเณรจะมี

โอกาสในการศึกษาแลว มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยยังเปดรับบุคคลทั่วไปที่มิใชพระภิกษุสามเณรไดเขา

มาศึกษาดวย ซึ่งนั่นแสดงใหเห็นวามหาวิทยาลัยตองมีคุณภาพมากพอที่จะประกาศคุณภาพของตนเองให

บุคคลภายนอกไดทราบทั่วไป และเชนเดียวกันก็ตองไดรับการประเมินคุณภาพจากบุคคลภายนอกดวย 

(มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, 2549: อางถึงใน ไพสันติ์ ศรีแปลง, 2550: 2-3) ดวยเหตุนี้ผูวิจัยมีความ

สนใจที่จะศึกษาวา  การจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา

เขตศรีลานชาง  ซึ่งผลการวิจัยที่ไดนาจะเปนประโยชนกับผูที่เก่ียวของเพื่อความอยูรอดของมหาวิทยาลัย  

บุคลากรท่ีเกี่ยวของทุกฝาย  ทั้งฝายบริหารและฝายจัดการศึกษาตองสรางจิตสำนึกรวมกัน ใหความสนใจ

กำกับดูแล สงเสริมสนับสนุนและผลักดันการประกันคุณภาพการศึกษาใหเกิดผลสำเร็จ 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง 

 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่มีตอการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำแนกตาม สถานะ และวุฒิการศึกษา 

 

วิธีวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง “การจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง” นี้ เปนงานวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เครื่องมือที่ ใช ในการวิจัยเปน
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แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  scale) ตามวิธีของลิเคอรท (Likert) 

ประชากรศึกษาคือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต ศรีลานชาง ประกอบดวย 

อาจารย และบุคลากรฝายสนับสนุน จำนวน 55 รูป/คน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจำนวน 49 ฉบับ คิด

เปนรอยละ 90.74 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

วิทยาเขตศรีลานชาง ครั้งนี ้ผูวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยไวดังนี ้

 

  ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

 1. สภาพการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง   

ตารางท่ี 1 แสดงสภาพการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง ภาพรวม 5 ดาน 

การจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 

1. ดานการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 3.67 0.78 มาก 

2. ดานความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษา 3.71 0.86 มาก 

3. ดานวัฒนธรรมองคการ 3.28 0.99 ปานกลาง 

4. ดานการติดตอสื่อสาร 3.36 0.92 ปานกลาง 

1. สถานะ 

          อาจารย 

          บุคลากรฝายสนับสนุน 

2. วุฒิการศึกษา 

         ไมเกินปริญญาตร ี

         ปริญญาโท 

         ปริญญาเอก 

การจัดการงานประกันคุณ ภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลาน

ชาง 

1.ดานการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศกึษา 

2.ดานความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.ดานวัฒนธรรมองคการ 

4.ดานการติดตอสื่อสาร 

การจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 

5. ดานทรัพยากร 4.05 0.78 มาก 

รวม 3.61 0.78 มาก 

  

 จากตารางพบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ของวิทยาเขตศรีลานชาง 

มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือดาน

ทรัพยากร ดานต่ำสุด คือ ดานวัฒนธรรมองคการ  

 

 2 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง โดยรวมทุกดานจำแนกตามสถานะ 

 

ตารางที่   2 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง โดยภาพรวม จำแนกตามสถานะ 

 

การจัดการงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

t Sig อาจารย บุคลากรฝายสนับสนุน 

  S.D.   S.D. 

1.ดานการมีสวนรวมในการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

 

4.10 

 

0.70 

 

3.42 

 

0.73 

 

2.51 

 

0.02* 

2.ดานความเขาใจในการประกันคุณภาพ

การศกึษา 

 

4.16 

 

0.71 

 

3.45 

 

0.85 

 

2.32 

 

0.03* 

3.ดานวัฒนธรรมองคการ 3.36 0.79 3.23 0.86 0.35 0.73 

4.ดานการติดตอสื่อสาร 3.58 0.83 3.23 0.79 1.00 0.32 

5.ดานทรัพยากร 3.41 0.60 3.83 0.81 2.07 0.05* 

รวม 3.92 0.75 3.43 0.76 1.71 0.98 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางพบวา  บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา

เขตศรีลานชาง โดยรวมทุกดาน จำแนกตามสถานะ ไมแตกตางกัน เมื่อเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา ความ
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แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating  scale) ตามวิธีของลิเคอรท (Likert) 

ประชากรศึกษาคือ บุคลากรของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต ศรีลานชาง ประกอบดวย 

อาจารย และบุคลากรฝายสนับสนุน จำนวน 55 รูป/คน ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจำนวน 49 ฉบับ คิด

เปนรอยละ 90.74 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย  

วิทยาเขตศรีลานชาง ครั้งนี ้ผูวิจัยไดกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยไวดังนี ้

 

  ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

 1. สภาพการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง   

ตารางท่ี 1 แสดงสภาพการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง ภาพรวม 5 ดาน 

การจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 

1. ดานการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา 3.67 0.78 มาก 

2. ดานความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษา 3.71 0.86 มาก 

3. ดานวัฒนธรรมองคการ 3.28 0.99 ปานกลาง 

4. ดานการติดตอสื่อสาร 3.36 0.92 ปานกลาง 

1. สถานะ 

          อาจารย 

          บุคลากรฝายสนับสนุน 

2. วุฒิการศึกษา 

         ไมเกินปริญญาตร ี

         ปริญญาโท 

         ปริญญาเอก 

การจัดการงานประกันคุณ ภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลาน

ชาง 

1.ดานการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศกึษา 

2.ดานความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษา 

3.ดานวัฒนธรรมองคการ 

4.ดานการติดตอสื่อสาร 

การจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ระดับความคิดเห็น 

  S.D. แปลผล 

5. ดานทรัพยากร 4.05 0.78 มาก 

รวม 3.61 0.78 มาก 

  

 จากตารางพบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ของวิทยาเขตศรีลานชาง 

มคีวามคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุดคือดาน

ทรัพยากร ดานต่ำสุด คือ ดานวัฒนธรรมองคการ  

 

 2 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง โดยรวมทุกดานจำแนกตามสถานะ 

 

ตารางที่   2 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง โดยภาพรวม จำแนกตามสถานะ 

 

การจัดการงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 

ระดับความคิดเห็น 

t Sig อาจารย บุคลากรฝายสนับสนุน 

  S.D.   S.D. 

1.ดานการมีสวนรวมในการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

 

4.10 

 

0.70 

 

3.42 

 

0.73 

 

2.51 

 

0.02* 

2.ดานความเขาใจในการประกันคุณภาพ

การศกึษา 

 

4.16 

 

0.71 

 

3.45 

 

0.85 

 

2.32 

 

0.03* 

3.ดานวัฒนธรรมองคการ 3.36 0.79 3.23 0.86 0.35 0.73 

4.ดานการติดตอสื่อสาร 3.58 0.83 3.23 0.79 1.00 0.32 

5.ดานทรัพยากร 3.41 0.60 3.83 0.81 2.07 0.05* 

รวม 3.92 0.75 3.43 0.76 1.71 0.98 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางพบวา  บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา

เขตศรีลานชาง โดยรวมทุกดาน จำแนกตามสถานะ ไมแตกตางกัน เมื่อเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา ความ
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คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา

เขตศรีลานชาง ดานการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานความเขาใจในการประกันคุณภาพ

การศกึษา และดานทรัพยากร แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   

 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง โดยรวมทุกดานจำแนกตามวุฒิการศึกษา 

  

ตารางท่ี  4 แสดงความแปรปรวนของความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง รวมทุกดานจำแนก

ตามวุฒิการศึกษา 

การจัดการงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1.ด านการมี ส วน รวม ในการ

ประกันคุณภาพการศกึษา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2.534 

87.192 

2 

46 

1.27 

1.89 

0.67 0.45 

รวม 89.725 48  

2.ดานความเขาใจในการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

0.380 

83.418 

2 

46 

0.19 

1.81 

0.10 0.57 

รวม 83.798 48  

3.ดานวัฒนธรรมองคการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2.342 

118.814 

2 

46 

1.17 

2.58 

0.45 0.36 

รวม 121.156 48  

4.ดานการติดตอสื่อสาร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2.179 

69.760 

2 

46 

1.08 

1.52 

0.71 0.76 

รวม 71.938 48  

5.ดานทรัพยากร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

1.519 

144.002 

2 

46 

0.76 

3.13 

0.24 0.59 

รวม 145.520 48  

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

1.401 

61.910 

2 

46 

0.70 

1.34 

0.52 0.86 

รวม 63.311 48  

 

จากตารางพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการจัดการงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและ

รายดานไมแตกตางกัน 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 1.  สภาพการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง 

 ผลการวิจัย พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง มีความคิดเห็น

เก่ียวกับสภาพการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรี

ลานชาง โดยรวมทุกดาน จำแนกตามสถานะ ไมแตกตางกัน เมื่อเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็น

เก่ียวกับสภาพการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรี

ลานชาง ดานการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษา 

และดานทรัพยากร แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา มหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยที่มีผูบริหารเปนคณะสงฆ  คณาจารยเจาหนาที่ก็เปนพระสงฆหรือเคย

เปนพระมากอน ทำใหมีวัฒนธรรมของพุทธศาสนาเปนวัฒนธรรมขององคการ โดยเฉพาะพระสงฆที่มาจากสาย

ธรรมยุติ จะไมคอยนิยมการสัมพันธกับคนอ่ืน และไมคอยพูด ทำใหการติดตอสื่อสารจะมีนอย ซึ่งเปนปญหาใน

การทำงานบริหารองคการเปนอยางมาก สอดคลองกับมานิตย  เมธานุภาพ (2550 : บทคัดยอ)ไดศึกษา

ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตาก เขต 2 ผลการวิจัยพบวา วัฒนธรรมองคการในการปฏิบัติงานทุกแบบ

ทุกดาน มีสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมและแตละดานอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และมานิดา  คำจีน (2547 : บทคัดยอ)  ศึกษาวิจัยเรื่องการสื่อสารภายในองค

องคการที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรายเดือน : กรณีศึกษา บริษัทวาไทย

อุตสาหกรรม จำกัด (มหาชน)  พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในรูปแบบการติดตอสื่อสารในองคการในระดับ

ปานกลาง และพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง สรุปหาความสัมพันธไดวา

รูปแบบการติดตอสื่อสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 

 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง โดยรวมทุกดาน จำแนกตามสถานะ 

 ผลการวิจัย พบวา อาจารยและบุคลากรฝายสนับสนุนมีความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง โดยรวมไมแตกตางกัน แตดาน

การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา ดานความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษา และดาน

ทรัพยากร มีความคิดเห็นแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยดานการมีสวนรวมในการประกัน
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คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา

เขตศรีลานชาง ดานการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานความเขาใจในการประกันคุณภาพ

การศกึษา และดานทรัพยากร แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

   

 3. เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง โดยรวมทุกดานจำแนกตามวุฒิการศึกษา 

  

ตารางท่ี  4 แสดงความแปรปรวนของความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง รวมทุกดานจำแนก

ตามวุฒิการศึกษา 

การจัดการงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 

แหลงความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1.ด านการมีส วน รวม ในการ

ประกันคุณภาพการศกึษา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2.534 

87.192 

2 

46 

1.27 

1.89 

0.67 0.45 

รวม 89.725 48  

2.ดานความเขาใจในการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

0.380 

83.418 

2 

46 

0.19 

1.81 

0.10 0.57 

รวม 83.798 48  

3.ดานวัฒนธรรมองคการ ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2.342 

118.814 

2 

46 

1.17 

2.58 

0.45 0.36 

รวม 121.156 48  

4.ดานการติดตอสื่อสาร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

2.179 

69.760 

2 

46 

1.08 

1.52 

0.71 0.76 

รวม 71.938 48  

5.ดานทรัพยากร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

1.519 

144.002 

2 

46 

0.76 

3.13 

0.24 0.59 

รวม 145.520 48  

รวม 

ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 

1.401 

61.910 

2 

46 

0.70 

1.34 

0.52 0.86 

รวม 63.311 48  

 

จากตารางพบวา บุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการจัดการงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและ

รายดานไมแตกตางกัน 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 1.  สภาพการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง 

 ผลการวิจัย พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง มีความคิดเห็น

เก่ียวกับสภาพการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรี

ลานชาง โดยรวมทุกดาน จำแนกตามสถานะ ไมแตกตางกัน เมื่อเปรียบเทียบเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็น

เก่ียวกับสภาพการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรี

ลานชาง ดานการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาดานความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษา 

และดานทรัพยากร แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา มหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยที่มีผูบริหารเปนคณะสงฆ  คณาจารยเจาหนาที่ก็เปนพระสงฆหรือเคย

เปนพระมากอน ทำใหมีวัฒนธรรมของพุทธศาสนาเปนวัฒนธรรมขององคการ โดยเฉพาะพระสงฆที่มาจากสาย

ธรรมยุติ จะไมคอยนิยมการสัมพันธกับคนอ่ืน และไมคอยพูด ทำใหการติดตอสื่อสารจะมีนอย ซึ่งเปนปญหาใน

การทำงานบริหารองคการเปนอยางมาก สอดคลองกับมานิตย  เมธานุภาพ (2550 : บทคัดยอ)ไดศึกษา

ความสัมพันธระหวางวัฒนธรรมองคการกับการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาตาก เขต 2 ผลการวิจัยพบวา วัฒนธรรมองคการในการปฏิบัติงานทุกแบบ

ทุกดาน มีสัมพันธทางบวกกับการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา โดยรวมและแตละดานอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และมานิดา  คำจีน (2547 : บทคัดยอ)  ศึกษาวิจัยเรื่องการสื่อสารภายในองค

องคการที่มีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานรายเดือน : กรณีศึกษา บริษัทวาไทย

อุตสาหกรรม จำกัด (มหาชน)  พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในรูปแบบการติดตอสื่อสารในองคการในระดับ

ปานกลาง และพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง สรุปหาความสัมพันธไดวา

รูปแบบการติดตอสื่อสารมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 

 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง โดยรวมทุกดาน จำแนกตามสถานะ 

 ผลการวิจัย พบวา อาจารยและบุคลากรฝายสนับสนุนมีความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดการงานประกัน

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง โดยรวมไมแตกตางกัน แตดาน

การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา ดานความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษา และดาน

ทรัพยากร มีความคิดเห็นแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยดานการมีสวนรวมในการประกัน
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คุณภาพการศึกษา ดานความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษา อาจารยจะมีความคิดเห็นมากกวา แตดาน

ดานทรัพยากร บุคลากรฝายสนับสนุนมีความคิดเห็นมากกวา ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา บุคลากรฝายสนับสนุน

ของมหาวิทยาลัยฝายอ่ืน ๆ ที่ไมใชเจาหนาที่ประกันฯ หรือรับผิดชอบเรื่องงานประกันคุณภาพการศึกษา

โดยตรงมองวางานประกันนั้น ควรมอบหมายงานใหเจาหนาที่ประกันเปนคนรับผิดชอบ ไมควรใหเจาหนาที่

ฝายอ่ืน ๆ เขาไปรับภาระเพ่ิม โดยสวนมากมักจะทำการเก็บรวบรวมและมอบเอกสารใหฝายประกันคุณภาพ

การศึกษาไปดำเนินการเอง ไมคอยอยากมีสวนรวมในการรับรูเรื่องอื่น ๆ ท้ังการวางแผน หรือการรับ

มอบหมายงานตาง ๆ เก่ียวกับงานวิจัย  สอดคลองกับสาวิตรี  ไชยสมบัติ  (2551 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง

ปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมของบุคลากรในการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา โดย

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดานและจัดลำดับตามคาเฉลี่ย  พบวาบุคลากรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏยะลา  มีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาสูงที่สุด คือ ดานการดำเนินงาน รองลงมาคือ  ดาน

การปรับปรุงแกไข ดานการตรวจสอบผลและที่มีสวนรวมต่ำที่สุดคือ ดานการวางแผน 

 

 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง โดยรวมทุกดาน จำแนกตามวุฒิการศึกษา 

 ผลการวิจัย พบวา บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย ของวิทยาเขตศรีลานชาง มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา

เขตศรีลานชาง โดยรวมและรายดานจำแนกตามวุฒิการศึกษาไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา การ

ประกันคุณภาพการศึกษาเปนเรื่องที่ทุกคนทุกฝายตองตระหนักอยูตลอดเวลาตองทำงานรวมกันอยางตอเนื่อง 

มิใชเปนเรื่องของคนใดคนหนึ่ง หรือกลุมใดกลุมหนึ่งมิใชเปนการดำเนินงานแบบตางคนตางทำ แตตองรวมกัน

กำหนดเปาหมาย วางแผน โดยมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยได

ตระหนักดีถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและไดจัดทำประกาศทบวงมหาวิทยาลัยเรื่อง 

นโยบาย  และแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาตั้งแตป พ.ศ. 2539 เพ่ือเปน

แนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการสำคัญ 3 ประการ คือ การให

เสรีภาพทางวิชาการ(academic freedom) ความมีอิสระในการดำเนินการของสถาบัน (institutional 

autonomy) และความพรอมของสถาบันที่จะรับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการของความ

รับผิดชอบที่ตรวจสอบได (accountability) ตอมาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  แกไข

เพ่ิมเติม  (ฉบับที่ 3)  พ.ศ. 2553 ได  ระบุใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคณุภาพ

ภายในสถานศึกษา ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และ

กฎกระทรวงแบงสวนราชการกำหนดใหสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหนาที่พิจารณาเสนอ

นโยบายแผนพัฒนาและมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและ

แผนการศึกษาแหงชาติ   สนับสนุนทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาโดยคำนึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศกึษาระดับปริญญา 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1. ดานการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา ควรจะกำหนดแผนงานในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาใหชัดเจน และมีการประชุมติดตามความกาวหนาตอคณะกรรมการเพื่อจะไดรวมกัน

แกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

  2. ดานความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษา ควรจะสรางความตระหนักในการจัดการ

งานประกันคุณภาพการศึกษาและประชุมชี้แจงเก่ียวกับความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาให

บุคลากรไดทราบโดยทั่วถึงและมอบหมายใหทุกคนทุกหนวยงานรับผิดชอบรวมกัน 

  3. ดานวัฒนธรรมองคการ ควรจะหลีกเลี่ยงระบบเสนสายพวกพองโดยการมารวมงานกันเปนทีม 

  4. ดานการติดตอสื่อสาร ควรจะเนนเรื่อง การสรางความสัมพันธระหวางผูบริหารกับบุคลากร

ตาง ๆ ภายในองคกรเดียวกัน เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน 

  5. ดานทรัพยากร ควรจะเนนเรื่อง งบประมาณในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

ตามแผนงานของมหาวิทยาลัย เชน วัสดุ อุปกรณ เอกสารตาง ๆ เพ่ือจะไดเตรียมความพรอมสูการประเมิน

คุณภาพการศึกษา 

 

 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

  1. ควรมีการศึกษาคนควาเชิงคุณภาพ เพ่ือเปนการไดขอมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้นโดยใชวิธีการ

สัมภาษณ หรือโฟกัสกรุป 

  2. ควรศึกษารูปแบบการวิจัยและพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหา 

มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

 

องคความรูที่ได 

 การจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลาน

ชาง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานทรัพยากร ดานความเขาใจในการประกัน

คุณภาพการศึกษา และดานการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก สวนดานการ

ติดตอสื่อสาร และดานวัฒนธรรมองคการอยูในระดับปานกลางตามลำดับ บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย ของวิทยาเขตศรีลานชาง มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง โดยรวมทุกดาน จำแนกตามสถานะ และวุฒิ

การศกึษาไมแตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1. ดานการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษา ควรจะกำหนดแผนงานในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาใหชัดเจน และมีการประชุมติดตามความกาวหนาตอคณะกรรมการเพื่อจะไดรวมกัน

แกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

  2. ดานความเขาใจในการประกันคุณภาพการศึกษา ควรจะสรางความตระหนักในการจัดการ

งานประกันคุณภาพการศึกษาและประชุมชี้แจงเก่ียวกับความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาให

บุคลากรไดทราบโดยทั่วถึงและมอบหมายใหทุกคนทุกหนวยงานรับผิดชอบรวมกัน 

  3. ดานวัฒนธรรมองคการ ควรจะหลีกเลี่ยงระบบเสนสายพวกพองโดยการมารวมงานกันเปนทีม 

  4. ดานการติดตอสื่อสาร ควรจะเนนเรื่อง การสรางความสัมพันธระหวางผูบริหารกับบุคลากร

ตาง ๆ ภายในองคกรเดียวกัน เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน 

  5. ดานทรัพยากร ควรจะเนนเรื่อง งบประมาณในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

ตามแผนงานของมหาวิทยาลัย เชน วัสดุ อุปกรณ เอกสารตาง ๆ เพ่ือจะไดเตรียมความพรอมสูการประเมิน

คุณภาพการศึกษา 

 

 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

  1. ควรมีการศึกษาคนควาเชิงคุณภาพ เพ่ือเปนการไดขอมูลเชิงลึกมากยิ่งขึ้นโดยใชวิธีการ

สัมภาษณ หรือโฟกัสกรุป 

  2. ควรศึกษารูปแบบการวิจัยและพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหา 

มกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

 

องคความรูที่ได 

 การจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลาน

ชาง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานทรัพยากร ดานความเขาใจในการประกัน

คุณภาพการศึกษา และดานการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก สวนดานการ

ติดตอสื่อสาร และดานวัฒนธรรมองคการอยูในระดับปานกลางตามลำดับ บุคลากรมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย ของวิทยาเขตศรีลานชาง มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการจัดการงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง โดยรวมทุกดาน จำแนกตามสถานะ และวุฒิ

การศกึษาไมแตกตางกัน 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ือ (1) ศึกษาสภาพปญหาการสอนของพระสอนศีลธรรม

สังกัดมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง และ (2) เสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพ 

พระสอนศีลธรรมสังกัดมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยเสนอขอมูลจากการเก็บขอมูลภาคสนามและจากผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 24 รูป/คน เก็บ

รวบรวมขอมูลดวยเครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง (Semi – interview 

formation) 

 ผลการวิจัย พบวา 1) สภาพปญหาการสอนของพระสอนศีลธรรมสังกัดมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง ประกอบดวย (1) พระสอนศีลธรรมยังขาดทักษะการใชอุปกรณคอมพิวเตอร

และการเขาเครือขายอินเตอรเน็ต (2) พระสอนศีลธรรมมีการใชสื่อนอย (3) พระสอนศีลธรรมไมสามารถสราง

บรรยากาศใหนักเรียนเกิดความสนใจในการเรียน (4) พระสอนศีลธรรมสรางบรรยากาศใหนักเรียนมีความ

กระตือรือรนในการเรียนไดนอย (5) พระสอนศีลธรรมยังเนนการเรียนการสอนแบบบรรยาย (6) พระสอน

ศีลธรรมยังสอนลักษณะเทศนาหรือบรรยายธรรม (7) พระสอนศีลธรรมเนนการวัดและประเมินผลดวยการใช

ขอสอบ 2) แนวทางการพัฒนาศักยภาพพระสอนศีลธรรมสังกัดมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต

ศรีลานชาง ประกอบดวย (1) อบรมการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการเขาเครือขายอินเตอรเน็ต (2) อบรม

การผลิตสื่อประกอบการเรียนการสอน (3) อบรมการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 (4) อบรมการ

จัดการเรียนการสอนออนไลน (5) อบรมควรการวัดและประเมินผลแบบ 360 องศา  
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