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บทคัดยอ  

 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคการวิจัยเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความ

ตองการจำเปนในการบริหารและการจัดการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน และ 2) เสนอ

กลยุทธการบริหารและการจัดการของโรงเรียนกวดวิชาของเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน กลุมตัวอยาง คือ 

ผูบริหารโรงเรียนกวดวิชาและผูปฏิบัติงานกวดวิชา 39 แหงในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน โดยใชวิธีการเลือก

แบบเจาะจง จากโรงเรียนกวดวิชาขนาดใหญ ไดจำนวน 175 คน เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัยครั ้งนี้ไดแก 

แบบสอบถามประเมินคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการศึกษา คือ คารอยละ คาความถี่ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะหความตองการจำเปน การวเิคราะห SWOT และการทำ TOWS Matrix  

 ผลการศึกษาพบวา 1) สภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคของการบริหารและการจัดการของ

โรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน พบวา อยูในระดับมาก โดยดานการสงเสริมการตลาดมี

คะแนนเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาดานราคา และดานผลิตภัณฑอยูในลำดับสุดทาย ผลการวิเคราะหความตองการ

จำเปน พบวา ดานบุคลากร มีคาความตองการจำเปนมากที่สุด รองลงมาคือดานชองทางการจัดจำหนาย และ

ดานการสงเสริมการตลาดมีคาความตองการจำเปน 2) การเสนอกลยุทธการบริหารและการจัดการโรงเรียน

กวดวิชาในเมืองคนุหมิง มณฑลยูนนาน พบวา ผลิตภัณฑควรมีหลักสูตรเนื้อหาที่โดดเดนและมีเอกลักษณ การ

ตั้งราคาตองเหมาะสมกับระดับการใหบริการ หองเรียนควรมีขนาดที่เหมาะสมกับจำนวนผูเรียนและมีระบบ 

อินเทอรเน็ต มีการสื่อสารกับผูปกครองและผูเรียนเพื่อชักจูงใหเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใชบริการ และ

ควรมีเจาหนาที่ใหบริการใหขอมูลขาวสารตาง ๆ แกผูเรียน 

 

คำสำคัญ: กลยุทธการบริหารและการจัดการ; โรงเรียนกวดวิชา; เมืองคนุหมิง; มณฑลยูนนาน 

 

Abstract  
 The objectives of this research was to study the current conditions,desirable 
conditions, and the necessity of strategies for managing tutorial schools in Kunming, Yunnan 
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Province, and to propose administration and strategies for managing tutorial schools in 
Kunming, Yunnan Province. The population used in this research consists of administrators 
and staff from 39 tutoring schools in Kunming, with purposive sampling from large tutoring 
schools, resulting in a sample size of 175 people. The research instrument used was a 5-point 
Likert scale questionnaire. The statistics used in this study include percentage, frequency, 
mean, standard deviation, PNIModified analysis, SWOT analysis, and TOWS Matrix. 
 The study results revealed that: 1) The current and desirable conditions of strategies 
for managing tutorial schools in Kunming, Yunnan Province, are at a high level. The marketing 
promotion aspect had the highest average score, followed by the pricing aspect, and the product 
aspect ranked last. The PNI Modified analysis showed that the personnel aspect had the highest 
need, followed by the distribution channels aspect, and the marketing promotion aspect had the 
least need. 2) The proposed strategies for managing tutorial schools in Kunming, Yunnan 
Province, include having unique and distinctive course content, setting prices appropriate to 
the level of service, having classrooms of suitable size with internet access, communicating 
with parents and students to influence their attitudes and service usage behavior, and having 
staff to provide various information services to students. 
 
Keywords: Strategies for Managing; Tutoring Schools; Kunming; Yunnan Province 
 

บทนำ  

 การศึกษาเปนหัวใจสำคัญของการพัฒนาประเทศและไดรับการคาดหวังใหทำหนาที่ตาง ๆ ที่เปน

รากฐานสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย เปนสวนชวยในการเพ่ิมความเทาเทียมในสังคมและเปนจุดเริ่มตน

ของการสรางอาชีพ ซึ่งเปนตัวขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและความเจริญรุงเรืองของประเทศ 

ความไดเปรียบของประเทศทั้งหลายในอนาคตมิไดขึ้นกับความร่ำรวยของทรัพยากรธรรมชาติแตอยางเดียว

หากแตขึ้นอยู กับพรอมดานกำลังคนและเทคโนโลยีมากยิ่งขึ้น ทรัพยากรบุคคลที่มีขีดความสามารถสูงจะ

สามารถนำประเทศไปสูความกาวหนาและมั่นคง (ดิเรก วรรณเศียร, 2567 : 1-4) การศึกษาจึงเปนปจจัยสำคัญ

ตอความสำเร็จของประเทศชาติใดที ่ประชาชนมีการศึกษาสูง ก็สามารถใชสติปญญาความคิดและพลัง

สรางสรรคจากประชาชนในการพัฒนาชาติไดมาก การศึกษาจึงเปนสวนหนึ่งของการดำเนินชีวิตและเพื่อการ

กาวหนาทางการงานในอาชีพ ดังนั้นผูปกครองและผูเรียนตางมีความคาดหวังในเขาศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน

ในสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงของประเทศ อยางไรก็ตามคุณภาพการศึกษายังมีหลายเรื่องที่ตองพัฒนา จาก

การติดตามประเมินผลการพัฒนาการศึกษาประมาณเกือบหนึ่งทศวรรษที่ผานมา พบวา ในเรื่องการแขงขันใน

การศกึษาตอในระดับที่สูงข้ึนมีมากจึงเปนภาระของผูเรียนท่ีตองเพ่ิมเติมความรูดวยตนเองโดยมีประเด็นที่ตอง

ไดรับการพัฒนา ไดแก ดานการเพิ่มโอกาสทางการศึกษา ดานการผลิตและพัฒนาครูคณาจารย ดานการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการศึกษา ในดานการผลิตและพัฒนากำลังคน ดานการระดมทรัพยากร

และการลงทุนทางการศึกษา ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา และดานกฎหมายการศึกษา (ปรางทิพย ตินนะศรี 
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กาวหนาทางการงานในอาชีพ ดังนั้นผูปกครองและผูเรียนตางมีความคาดหวังในเขาศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึน

ในสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงของประเทศ อยางไรก็ตามคุณภาพการศึกษายังมีหลายเรื่องที่ตองพัฒนา จาก

การติดตามประเมินผลการพัฒนาการศึกษาประมาณเกือบหนึ่งทศวรรษที่ผานมา พบวา ในเรื่องการแขงขันใน
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ประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการศึกษา ในดานการผลิตและพัฒนากำลังคน ดานการระดมทรัพยากร

และการลงทุนทางการศึกษา ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา และดานกฎหมายการศึกษา (ปรางทิพย ตินนะศรี 

และธนกร         สิริสุคันธา, 2565 : 547-560)  จึงทำใหจำนวนของโรงเรียนกวดวิชาเพิ ่มขึ ้น อัตราการ

ขยายตัวสูงขึ้น (นิติบดี ศุขเจริญ และวัยวุฑฒ อยูในศิล, 2557 : 43-56) เนื่องจากนักเรียนบางสวนเห็นวา

การศึกษาในเวลาปกติในโรงเรียนไมเพียงพอที่จะสรางโอกาสในสอบแขงขันเพื่อศึกษาตอ โรงเรียนกวดวิชาจึง

เปนทางเลือกหนึ ่งที ่จะชวยเสริมสรางและพัฒนาความรู และตอบสนองความตองการของนักเรียนและ

ผูปกครองนักเรียน 

 มณฑลยูนนาน ตั้งอยูทางตะวันตกเฉียงใตของประเทศจีน มีเมืองสำคัญคือ คุนหมิง ซึ่งเปนเมืองท่ี

ความเจริญทางดานเศรษฐกิจของยูนนานและมีการพัฒนาดานตาง ๆ อยางตอเนื่อง ผูปกครองนักเรียนสวน

ใหญมีฐานะดี และมีความสามารถในการสนับสนุนทางการเงนิสำหรับการศึกษา และการใหคำปรึกษาของบุตร

หลานของตน และมีความนิยมสงลูกไปเรียนรูเพิ่มเติมตลอดจนปรับปรุงผลการเรียนของบุตรหลานผานการ

เรียนเพ่ิมเติมจากโรงเรียนกวดวิชา จึงทำใหเกิดตลาดโรงเรียนกวดวิชาในทองถิ่นจำนวนมาก โรงเรียนกวดวิชา

ตาง ๆ จึงตองมีการพัฒนาและขยายสาขามากขึ้นเพื่อรองรับความตองการของผูปกครองและนักเรียน ดังนั้น

การมองหาที่เรียนพิเศษเสริมความรูจึงเปนอีกทางเลือกที่ชวยเพิ่มความเขาใจและชวยใหนักเรียนสามารถทำ

คะแนนไดดีขึ้น จากการสำรวจเบื้องตนของผูวิจัย พบวา ปจจุบันเมืองคุนหมิงมีสถาบันการศึกษามากกวา 

1,000 แหง มีโรงเรียนกวดวิชาขนาดใหญระดับชาติ และสถาบันตาง ๆ ไดมาลงทุนเพื่อเปดโรงเรียนกวดวิชา 

ซึ่งในการศึกษาครั้งนี ้ผูวิจัยสนใจโรงเรียนกวดวิชาที่ไมใชแบรนดใหญ ๆ ทั้งนี้เนื่องจากโรงเรียนกวดวิชาที่มี

ชื่อเสียงเปนที่รูจักแบรนดใหญมักจะมีความสามารถในการแขงขัน  

  จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษากลยุทธ การ

บริหารจัดการโรงเรียนกวดวิชา เพ่ือนำขอมูลที่ไดมาใชเปนแนวทางวางแผนกลยุทธการบริหารและการจัดการ

ของโรงเรียนกวดวิชาไดอยางมีประสิทธิภาพ นำไปสูการยอมรับจากชุมชน สังคม ผูปกครอง นักเรียน และ

ตัดสินใจเขาเรียนในโรงเรียนกวดวิชา 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการจำเปนในการบริหารและการ

จัดการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน 

 2. เพื่อเสนอกลยุทธการบริหารและการจัดการของโรงเรียนกวดวิชาของเมืองคุนหมิง มณฑล      

ยูนนาน 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

 การศึกษากลยุทธการบริหารและการจัดการโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน 

ประเทศจีน มีข้ันตอนการวิจัย ดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1  ศึกษาสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการจำเปนในการบริหารและ

การจัดการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคนุหมิง มณฑลยูนนาน 
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 ขั้นตอนที่ 2  นำเสนอกลยุทธการบริหารและการจัดการของโรงเรียนกวดวิชาของเมือง คุนหมิง 

มณฑลยูนนาน 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริหารโรงเรียนกวดวิชาและผูปฏิบัติงานกวดวิชา 39 แหง

ในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน จำนวน 312 คน  

  กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารโรงเรียนกวดวิชาและผูปฏิบัติงานของโรงเรียนกวดวิชา ในเมือง

คุนหมิง มณฑลยูนนาน จำนวน 175 คน กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Yamane (1975) โดย

ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากโรงเรียนกวดวิชาขนาดใหญ 

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการโรงเรียน

กวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน ประกอบไปดวย 2 ตอน ไดแก 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ  

ระดับการศึกษา ตำแหนง และประสบการณในการทำงาน  ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปดชนิดเลือกตอบ  

  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคความตองการการ

บริหารและการจัดการที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน โดยใช

แนวคิดปจจัยสวนประสมการตลาดของ Kotler & Keller (2016) เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามครั้งนี้ 

ซึ ่งประกอบดวย 1) ดานผลิตภัณฑ (Product) 2) ดานราคา (Price) 3) ดานสถานที่ (Place) 4) ดานการ

สงเสริมการตลาด (Promotion) 5) ดานบุคลากร (People) 6) ดานกระบวนการ (Process) และ 7) ดาน

สภาพแวดลอม (Physical Evidence) จำนวน 7 ดาน ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปดแบบประมาณคา     

5 ระดับ โดยใชเกณฑการใหคะแนนตามแนวทางของ Likert (Likert Five’s Rating Scale)  

  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยนำเสนอแบบสอบถามตอผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 

จำนวน 5 ทาน เพื่อพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของเครื่องมือโดยวิธีหาคาดัชนีความ

สอดคลองระหวางขอคำถามกับนิยามศัพท (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ ่งพบวา

แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้มีคา IOC ระหวาง 0.6-1.0 และผูวิจัยไดทำการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ

กอนที่จะนำไปทดลองใช (Try Out) กับผูบริหารและผูปฏิบัติงานในโรงเรียนกวดวิชาที่ไมใชกลุมตัวอยาง 

จำนวน 30 คน ใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งได

คาความเชื่อมั่น (Reliability) เทากับ 0.97 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามการบริหารและการจัดการโรงเรียนกวดวิชาในเมือง

คุนหมิง มณฑลยูนนาน ประเทศจีน ผูวิจัยดำเนินการ ดังนี ้

  3.1 ผูวิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยรังสิต ถึงผูบริหารโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑล

ยูนนาน ประเทศจีน ที่เปนกลุมตัวอยาง เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูลการวิจัย  
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 ขั้นตอนที่ 2  นำเสนอกลยุทธการบริหารและการจัดการของโรงเรียนกวดวิชาของเมือง คุนหมิง 

มณฑลยูนนาน 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริหารโรงเรียนกวดวิชาและผูปฏิบัติงานกวดวิชา 39 แหง

ในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน จำนวน 312 คน  

  กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารโรงเรียนกวดวิชาและผูปฏิบัติงานของโรงเรียนกวดวิชา ในเมือง

คุนหมิง มณฑลยูนนาน จำนวน 175 คน กำหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Yamane (1975) โดย

ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากโรงเรียนกวดวิชาขนาดใหญ 

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการโรงเรียน

กวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน ประกอบไปดวย 2 ตอน ไดแก 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ  

ระดับการศึกษา ตำแหนง และประสบการณในการทำงาน  ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปดชนิดเลือกตอบ  

  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปจจุบันและสภาพที่พึงประสงคความตองการการ

บริหารและการจัดการที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน โดยใช

แนวคิดปจจัยสวนประสมการตลาดของ Kotler & Keller (2016) เปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามครั้งนี้ 

ซึ ่งประกอบดวย 1) ดานผลิตภัณฑ (Product) 2) ดานราคา (Price) 3) ดานสถานที่ (Place) 4) ดานการ

สงเสริมการตลาด (Promotion) 5) ดานบุคลากร (People) 6) ดานกระบวนการ (Process) และ 7) ดาน

สภาพแวดลอม (Physical Evidence) จำนวน 7 ดาน ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปดแบบประมาณคา     

5 ระดับ โดยใชเกณฑการใหคะแนนตามแนวทางของ Likert (Likert Five’s Rating Scale)  

  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ผูวิจัยนำเสนอแบบสอบถามตอผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือวิจัย 

จำนวน 5 ทาน เพื่อพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของเครื่องมือโดยวิธีหาคาดัชนีความ

สอดคลองระหวางขอคำถามกับนิยามศัพท (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ ่งพบวา

แบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้มีคา IOC ระหวาง 0.6-1.0 และผูวิจัยไดทำการปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ

กอนที่จะนำไปทดลองใช (Try Out) กับผูบริหารและผูปฏิบัติงานในโรงเรียนกวดวิชาที่ไมใชกลุมตัวอยาง 

จำนวน 30 คน ใชสูตรการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งได

คาความเชื่อมั่น (Reliability) เทากับ 0.97 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

  การเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามการบริหารและการจัดการโรงเรียนกวดวิชาในเมือง

คุนหมิง มณฑลยูนนาน ประเทศจีน ผูวิจัยดำเนินการ ดังนี ้

  3.1 ผูวิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยรังสิต ถึงผูบริหารโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑล

ยูนนาน ประเทศจีน ที่เปนกลุมตัวอยาง เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูลการวิจัย  

  3.2 ผูวิจัยนำหนังสือขออนุญาตเก็บขอมูล พรอมแบบสอบถามสงโรงเรียนกวดวิชาที่เปนกลุม

ตัวอยางโดยผานระบบเครือขายออนไลน โดยใช Google Forms เปนเครื่องมือสรางแบบฟอรมออนไลน เพื่อ

เก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัย 

  3.3 นำแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมขอมูลมาได มาตรวจสอบความถูกตองแลวนำไปวิเคราะห

ขอมูลตามวิธีการทางสถิติ 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

  4.1 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 1 โดย

การวิเคราะหคารอยละ (Percentage) และนำเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

  4.2 การวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการโรงเรียนกวดวิชาใน

เมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน ซึ่งมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ นำมาหาคาเฉลี่ย (Mean) 

และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  4.3 การวิเคราะหความตองการจำเปน โดยวิธีการระบุและจัดลำดับความสำคัญของความ

ตองการจำเปนดวยวิธี Modified Priority Needs Index (PNImodified) ของ สุวิมล วองวาณิช (2562) มีสูตรใน

การคำนวณดังนี้  

                      PNIModified = (I-D)/D                                                      

   โดยที่ PNIModified หมายถึง คาดัชนีลำดับความสำคัญของความตองการจำเปน  

   D = Degree of Success หมายถึง ระดับความสำเร็จหรือสภาพที่เปนอยูจริง   

   I = Importance หมายถึง ระดับความสำคัญ หรือระดับความคาดหวัง 

  4.4 การวิเคราะหกลยุทธการบริหารและการจัดการของโรงเรียนกวดวิชาของเมืองคุนหมิง 

มณฑลยูนนาน โดยใชขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหความตองการจำเปนในแตละดานแลวนำไปวิเคราะห SWOT 

Analysis ไดแก จุดแข็ง (Strength), จุดออน (Weakness), โอกาส (Opportunities), อุปสรรค (Threat) โดย

อางอิงการคำนวณคาดัชนี PNIModified สูงสุดลบดวยคาดัชนี PNIModified ต่ำสุด และหารดวยจำนวนชวงที่

ตองการคือ 3 ระดับ (
(0.17-0.04)

3
≅0.04) ไดแก 

   ดานที่มีคาสูง (PNIModified=0.17 ถึง 0.13)  

   ดานที่มีคาปานกลาง (PNIModified=0.12 ถึง 0.08) 

   ดานที่มีคาต่ำ (PNIModified=ต่ำกวา 0.08) 

   การพิจารณากลุ มที ่มีคาดัชนี PNIModified สูง เปนจุดออน (Weakness) / ภาวะคุกคาม 

(Threat) ของการบริหารและการจัดการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน แสดงวามีความ

ตองการจำเปนที่ตองการการปรับปรุงพัฒนา จึงตองนำประเด็นดังกลาวมาพิจารณาในการนำเสนอกลยุทธที่จะ

ขจัด จุดออน (Weakness) หรือลดภาวะคุกคาม (Threat) สำหรบักลุมท่ีมีคา PNImodified ปานกลาง และที่มีคา

ดัชนี PNImodified ต่ำจะเปนจุดแข็ง (Strength) / โอกาส (Opportunities) ของการบริหารและการจัดการของ

โรงเรียนกวดวิชาในเมืองคนุหมิง มณฑลยูนนาน (สุวิมล วองวาณิช, 2562) ผลการประเมินโดยใชการวิเคราะห
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แบบ TOWS Matrix เพื่อสราง 1) กลยุทธเชิงรุก (SO) เปนการใชจุดแข็งรวมกับโอกาส 2) กลยุทธเชิงแกไข 

(WO) เปนการใชโอกาสลดจุดออน 3) กลยุทธเชิงปองกัน (ST) เปนการใชจุดแข็งรับมืออุปสรรค และ            

4) กลยุทธเชิงรับ (WT) เปนการแกไขจุดออนและเลี่ยงอุปสรรค (เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ, 2563) ซึ่งจะใชเปน

แนวทางในการพัฒนากลยุทธกลยุทธการบริหารและการจัดการของโรงเรียนกวดวิชาของเมืองคุนหมิง มณฑล

ยูนนาน 

   

ผลการวิจัย  

 1. การวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการจำเปนของการบริหาร

และการจัดการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน 

  ในการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการจำเปนของการบริหารและ

การจัดการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคนุหมิง มณฑลยูนนาน แบงออกเปน 7 ดาน รายละเอียดในตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1  สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการจำเปนของการบริหารและการจัดการ

ของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน ตามความคิดเห็นโดยรวม 

การบร ิหารและการจ ั ดกา รของ

โรงเร ียนกวดวิชาในเม ืองค ุนหมิง 

มณฑลยูนนาน 

สภาพปจจุบัน สภาพที ่

พึงประสงค 

ความมตองการ

จำเปน 

X̅ S.D. X̅ S.D. PNImodified ลำดับ 

ดานบุคลากร 3.93 0.72 4.22 0.59 0.17 1 

ดานชองทางการจัดจำหนาย 3.55 0.75 4.15 0.67 0.16 2 

ดานผลิตภัณฑ 3.75 0.65 4.24 0.61 0.13 3 

ดานกระบวนการ 3.86 0.73 4.23 0.60 0.09 4 

ดานสภาพแวดลอม 3.81 0.72 4.07 0.62 0.06 5 

ดานการสงเสริมการตลาด 4.00 0.70 4.16 0.62 0.04 6 

ดานราคา 3.95 0.65 4.14 0.72 0.04 6 

รวม 3.83 0.70 4.17 1.06 0.08  

 

  จากตารางที่ 1 พบวา ความตองการจำเปนของการบริหารและการจัดการของโรงเรียนกวดวิชา

ในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน อันดับที่ 1 คือ ดานบุคลากร รองลงมาคือ ดานชองทางการจัดจำหนาย ดาน

ผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ ดานสภาพแวดลอม ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลำดับ ซึ่งมี

รายละเอียดแตละดานดังนี้ 
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แบบ TOWS Matrix เพื่อสราง 1) กลยุทธเชิงรุก (SO) เปนการใชจุดแข็งรวมกับโอกาส 2) กลยุทธเชิงแกไข 

(WO) เปนการใชโอกาสลดจุดออน 3) กลยุทธเชิงปองกัน (ST) เปนการใชจุดแข็งรับมืออุปสรรค และ            

4) กลยุทธเชิงรับ (WT) เปนการแกไขจุดออนและเลี่ยงอุปสรรค (เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ, 2563) ซึ่งจะใชเปน

แนวทางในการพัฒนากลยุทธกลยุทธการบริหารและการจัดการของโรงเรียนกวดวิชาของเมืองคุนหมิง มณฑล

ยูนนาน 

   

ผลการวิจัย  

 1. การวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการจำเปนของการบริหาร

และการจัดการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน 

  ในการวิเคราะหสภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการจำเปนของการบริหารและ

การจัดการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคนุหมิง มณฑลยูนนาน แบงออกเปน 7 ดาน รายละเอียดในตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1  สภาพปจจุบัน สภาพที่พึงประสงค และความตองการจำเปนของการบริหารและการจัดการ

ของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน ตามความคิดเห็นโดยรวม 

การบร ิหารและการจ ั ดกา รของ

โรงเร ียนกวดวิชาในเม ืองค ุนหมิง 

มณฑลยูนนาน 

สภาพปจจุบัน สภาพที ่

พึงประสงค 

ความมตองการ

จำเปน 

X̅ S.D. X̅ S.D. PNImodified ลำดับ 

ดานบุคลากร 3.93 0.72 4.22 0.59 0.17 1 

ดานชองทางการจัดจำหนาย 3.55 0.75 4.15 0.67 0.16 2 

ดานผลิตภัณฑ 3.75 0.65 4.24 0.61 0.13 3 

ดานกระบวนการ 3.86 0.73 4.23 0.60 0.09 4 

ดานสภาพแวดลอม 3.81 0.72 4.07 0.62 0.06 5 

ดานการสงเสริมการตลาด 4.00 0.70 4.16 0.62 0.04 6 

ดานราคา 3.95 0.65 4.14 0.72 0.04 6 

รวม 3.83 0.70 4.17 1.06 0.08  

 

  จากตารางที่ 1 พบวา ความตองการจำเปนของการบริหารและการจัดการของโรงเรียนกวดวิชา

ในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน อันดับที่ 1 คือ ดานบุคลากร รองลงมาคือ ดานชองทางการจัดจำหนาย ดาน

ผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ ดานสภาพแวดลอม ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลำดับ ซึ่งมี

รายละเอียดแตละดานดังนี้ 

  1.1 ดานบุคลากร พบประเด็นที่เปนความตองการจำเปน 3 อันดับแรก ไดแก 1) ครูผูสอนที่มี

คุณภาพ (PNImodified=0.09) 2) มีเจาหนาที่ของทางโรงเรียนกวดวิชาใหบริการกับผูเรียน (PNImodified=0.09) 

และ 3) ครูมีประสบการณในการทำงานการสอน (PNImodified=0.08) 

  1.2 ดานชองทางการจัดจำหนาย พบประเด็นที่เปนความตองการจำเปน 3 อันดับแรก ไดแก      

1) มีบริเวณจอดรถที่สะดวกและพอ (PNImodified=0.24)  2) โรงเรียนกวดวิชาตั้งอยูใกลกับสถานศึกษาหรือ

หอพัก (PNImodified=0.16) และ 3) โรงเรียนกวดวิชาตั้งอยูใกล เดินทางไปมาไดสะดวก (PNImodified=0.16) 

  1.3 ดานผลิตภัณฑ พบประเด็นที่เปนความตองการจำเปน 3 อันดับแรก ไดแก 1) เอกสารที่ใช

ประกอบการเรียนการสอนมีคุณภาพ (PNImodified=0.22) 2) จำนวนผูเรียนที่สามารถสอบเขาศึกษาตอไดและ

ผูเรียนสามารถสอบเขาสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียง (PNImodified=0.21) และ 3) หลักสูตรที่เปดสอนมีความ

หลากหลาย (PNImodified=0.17) 

  1.4 ดานกระบวนการ พบประเด็นที่เปนความตองการจำเปน 3 อันดับแรก ไดแก 1) มีการ

พัฒนาโรงเรียนกวดวิชาใหมีความทันสมัย (PNImodified=0.14) 2) จัดใหมีกิจกรรมเสริมทักษะตาง ๆ ใหกับ

ผ ู  เร ียน (PNImodified=0.12) และ 3) ม ีการจ ัดการด านหลักสูตรท ี ่ ใช ทำการสอนอยางเป นระบบ 

(PNImodified=0.09) 

  1.5 ดานสภาพแวดลอม พบประเด็นที่เปนความตองการจำเปน 3 อันดับแรก ไดแก 1) มีสื่อการ

สอนที่หลากหลายทันสมัยและเพียงพอ (PNImodified=0.20) 2) หองเรียนสะอาดและมีอากาศถายเทไดสะดวก 

(PNImodified=0.07) และ 3) มีสิ่งอำนวยความสะดวกในดานเทคโนโลยีสื่อสารสนเทศ (PNImodified=0.04) 

  1.6 ดานการสงเสริมการตลาด พบประเด็นที่เปนความตองการจำเปน 3 อันดับแรก ไดแก       

1) แจกอุปกรณที่ใชในการเรียน (PNImodified=0.07) 2) มีการจัดทำแผนพับประชาสัมพันธ (PNImodified=0.07) 

และ 3) มีราคาพิเศษสำหรับนักเรียนที่เปนสมาชิก (PNImodified=0.06) 

  1.7 ดานราคา พบประเด็นที ่เปนความตองการจำเปน 3 อันดับแรก ไดแก 1) คาเรียน 

(PNImodified=0.29) 2) คาเรียนสามารถเหมาจายได (PNImodified=0.07) และ 3) คาเรียนมีความเหมาะสมกับ

คุณภาพการสอน (PNImodified=0.05) 

 2. การวิเคราะหกลยุทธการบริหารและการจัดการของโรงเรียนกวดวิชาของเมืองคุนหมิง 

มณฑลยูนนาน 

  ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหความตองการจำเปนของการบริหารและการจัดการของ

โรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน ในแตละดานมาวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และภาวะ

คุกคาม โดยกำหนดใหดานที่มีคา PNImodified สูง 3 ดาน คือ ดานบุคลากร ดานชองทางการจัดจำหนาย และ

ดานผลิตภัณฑ เปนจุดออน (Weakness) / ภาวะคุกคาม (Threat) และดานที่มีคา PNImodified ปานกลางและ

ต่ำ 4 ดาน คือ ดานกระบวนการ ดานสภาพแวดลอม ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา เปนจุดแข็ง 

(Strength) / โอกาส (Opportunities) ดังนี ้
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  2.1 จุดแข็ง (Strength) พบวา การบริหารและการจัดการของโรงเรียนกวดวิชาของเมืองคุนหมิง 

มณฑลยูนนาน มีการพัฒนาระบบใหมีความทันสมัย มีการสงเสริมกิจกรรมตาง ๆ เพิ่มเติมใหกับผูเรียน มี

ชองทางการสื่อสารประชาสัมพันธกับนักเรียน และผูปกครองที่หลากหลายและทันสมัย มีอาคารสถานที่จัด

การศึกษาที่มีความพรอม มีสิ่งอำนวยความสะดวกดานเทคโนโลยีสื่อสารสนเทศอยางเพียงพอ ตลอดจนคา

เรียนที่เหมาะสมกับคุณภาพของการสอน 

  2.2 จุดออน (Weakness) พบวา การบริหารและการจัดการของโรงเรียนกวดวิชาของเมือง   

คุนหมิง มณฑลยูนนาน ยังตองการครูผูสอนและเจาหนาที่ดูแลที่มีคุณภาพ รวมถึงความตองการหลักสูตรที่เปด

สอนควรมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงปญหาบริเวณจอดรถที่ยังไมเพียงพอ และความสะดวกในการ

เดินทางมาเรียน 

  2.3 โอกาส (Opportunities) พบวา การบริหารและการจัดการของโรงเรียนกวดวิชาของเมือง

คุนหมิง มณฑลยูนนาน มีโอกาสในการสรางเครือขายพันธมิตรกับชุมชนและสังคมภายนอก โดยใชเทคโนโลยี

สื่อออนไลนในการประชาสัมพันธ 

  2.4 ภาวะคุกคาม (Threat) พบวา การบริหารและการจัดการของโรงเรียนกวดวิชาของเมือง

คุนหมิง มณฑลยูนนาน เนื่องจากปจจุบันมีการแขงขันสูง ผูปกครองและนักเรียนมีความคาดหวังในการสอบ

เขาศึกษาตอไดในสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียง ทำใหแตละโรงเรียนกวดวิชาเกิดการแขงขันแยงชิงนักเรียนกัน

สูง 

  จากการวิเคราะหจุดแข็ง (Strength), จุดออน (Weakness), โอกาส (Opportunities), อุปสรรค 

(Threat) และจัดทำตาราง TOWS Matrix เพื่อสราง 1) กลยุทธเชิงรุก (SO) เปนการใชจุดแข็งรวมกับโอกาส 

2) กลยุทธเชิงแกไข (WO) เปนการใชโอกาสลดจุดออน 3) กลยุทธเชิงปองกัน (ST) เปนการใชจุดแข็งรับมือ

อุปสรรค และ 4) กลยุทธเชิงรับ (WT) เปนการแกไขจุดออนและเลี่ยงอุปสรรค ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2  

 

ตารางที่ 2 TOWS Matrix เพื ่อนำกลยุทธการบริหารและการจัดการของโรงเรียนกวดวิชาของเมือง        

 คุนหมิง มณฑลยูนนาน 

กลยุทธเชิงรุก (SO)  

กลยุทธยกระดับมาตรฐานโรงเรียนกวดวิชา เปน

กลยุทธเชิงรุกที ่มุ งเนนการเพิ ่มศักยภาพดานการ

จัดการอาคารสถานที่และสิ ่งแวดลอมในโรงเรียน

กวดวิชาให มีมาตรฐานยิ ่งขึ ้นรวมถึงการพัฒนา

นวัตกรรมและเทคโนโลยีที่ใชในการจัดการเรียนการ

สอนใหทันสมัยตรงตอความตองการของผูปกครอง

และผูเรียนใหมากที่สุด ไดแก 

กลยุทธเชิงแกไข (WO) 

กลยุทธการสรางเครือขายความรวมมือระหวาง

ช ุ มชน  เป นกลย ุทธ  เ ช ิ ง แก  ไข  โดยส  ง เส ริ ม

ความสัมพันธที่ดีกับชุมชน มีการสรางเครือขายโดย

ใชเทคโนโลยีสื่อออนไลนในการประชาสัมพันธ  

     1. การจัดตั ้งสมาคม โดยการสรางเครือขาย

ความรวมมือระหวางโรงเรียนกวดวิชาดวยกันเพ่ือ  

ตารางที่ 2 TOWS Matrix เพื ่อนำกลยุทธการบริหารและการจัดการของโรงเรียนกวดวิชาของเมือง    

 คุนหมิง มณฑลยูนนาน (ตอ) 

1. ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย โดยการติดตั้ง

กล องวงจรป ดแบบออนไลน   เพ ื ่อสามารถให

ผูปกครองไดดูบุตรหลานของตนเองไดตลอดเวลา 

รวมถึงมีเจาหนาที ่คอยตรวจตราความเรียบรอย

อยางสม่ำเสมอ 

     2. ยกระดับนวัตกรรมทางการศึกษา โดยการ

เทคโนโลยีทางการศึกษาในรูปแบบออนไลนมาใช

พัฒนาการเรียนการสอน การสรางสรรคนวัตกรรม

ทางการศึกษาเพื่อ ประโยชนของผู เรียน และการ

เคารพสิทธิทางปญญาของผูคิดคนนวัตกรรม รวมถึง

การสงเสริมการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 โดยภาคีเพ่ือ

ทักษะแหงศตวรรษที่ 21 

แลกเปลี่ยนองคกรความรูตาง ๆ ในการบริหารงาน

โรงเรียน 

     2. การสร างเคร ือข ายโรงเร ียน ผ ู  เ ร ียน 

ผู ปกครอง โดยอาจมีการตั ้งผานทางชองทางสื่อ

สังคมออนไลนเพื่อความสะดวกในการติดตอสื่อสาร

ของทุกฝาย เพ่ือใหทุกฝายมีการเสนอแนะ รองเรียน

หรือติชมการบริหารจัดการโรงเรียน เพื่อนำไปสูการ

พัฒนาและปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพที่ดีมาก

ยิ่งข้ึน 

 

กลยุทธเชิงปองกัน (ST) 

กลยุทธสนับสนุนกิจกรรมทางวิชาการ เปนกลยุทธ

เชิงปองกัน ในสถานการณปจจุบันที่มีการแขงขันสูง 

โรงเรียนกวดวิชา ควรทำใหเกิดความจดจำแกบุคคล

ทั่วไปมากที่สุด 

     1. สนับสนุนกิจกรรมวิชาการอนัเปนประโยชน

แกสังคม เชน มีการออกใหคำแนะนำทางการศึกษา

แกประชาชนทั่วไป เปนตน 

     2. กิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมอันดีงามของ

ชุมชนและประเทศชาติ โดยโรงเรียนกวดวิชาควรมี

สวนรวมในกิจกรรมปลูกฝงและสืบทอดวัฒนธรรม

ประเพณีอันดีของทองถ่ินใหกับบุคลากร ผูเรียน และ

ผูปกครอง รวมถึงประชาชนในทองถิ่น 

กลยุทธเชิงรับ (WT) 

กลยุทธการสรางภาพลักษณและความเชื ่อม่ัน

ใหแกโรงเรียนกวดวิชา เปนกลยุทธเชิงรับที่มุงเนน

การสรางภาพลักษณที่ดีและแสดงออกถึงความใสใจ

และรับผิดชอบตอสังคมไปสื ่อสารใหบุคคลทั ่วไป

ได ร ับร ู   เพ ื ่อสร างความยอมร ับ และแสดงถึง

ภาพลักษณที่ดี ไดแก 

     1. เชิดชูศักยภาพของครูสอนในโรงเรียนกวด

วิชา เพื่อใหครูผูสอนที่มีศักยภาพของโรงเรียนกวด

วิชาไดเปนที ่รู จ ักมากยิ ่งขึ ้น โดยผานชองทางสื่อ

สังคมออนไลน 

      2. ประชาสัมพันธกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคม โดยใชชองทางตาง ๆ โดยเฉพาะชองทาง

ทางสื่อสังคมออนไลน ในกิจกรรมที่โรงเรียนกวดวิชา

ทำเพื่อสังคม เพื่อสรางการยอมรับและภาพลักษณท่ี

ดีแกโรงเรียนกวดวิชา 
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ตารางที่ 2 TOWS Matrix เพื ่อนำกลยุทธการบริหารและการจัดการของโรงเรียนกวดวิชาของเมือง    

 คุนหมิง มณฑลยูนนาน (ตอ) 

1. ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย โดยการติดตั้ง

กล องวงจรป ดแบบออนไลน   เพ ื ่อสามารถให

ผูปกครองไดดูบุตรหลานของตนเองไดตลอดเวลา 

รวมถึงมีเจาหนาที ่คอยตรวจตราความเรียบรอย

อยางสม่ำเสมอ 

     2. ยกระดับนวัตกรรมทางการศึกษา โดยการ

เทคโนโลยีทางการศึกษาในรูปแบบออนไลนมาใช

พัฒนาการเรียนการสอน การสรางสรรคนวัตกรรม

ทางการศึกษาเพื่อ ประโยชนของผู เรียน และการ

เคารพสิทธิทางปญญาของผูคิดคนนวัตกรรม รวมถึง

การสงเสริมการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 โดยภาคีเพ่ือ

ทักษะแหงศตวรรษที่ 21 

แลกเปลี่ยนองคกรความรูตาง ๆ ในการบริหารงาน

โรงเรียน 

     2. การสร างเคร ือข ายโรงเร ียน ผ ู  เ ร ียน 

ผู ปกครอง โดยอาจมีการตั ้งผานทางชองทางสื่อ

สังคมออนไลนเพื่อความสะดวกในการติดตอสื่อสาร

ของทุกฝาย เพ่ือใหทุกฝายมีการเสนอแนะ รองเรียน

หรือติชมการบริหารจัดการโรงเรียน เพื่อนำไปสูการ

พัฒนาและปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพที่ดีมาก

ยิ่งข้ึน 

 

กลยุทธเชิงปองกัน (ST) 

กลยุทธสนับสนุนกิจกรรมทางวิชาการ เปนกลยุทธ

เชิงปองกัน ในสถานการณปจจุบันที่มีการแขงขันสูง 

โรงเรียนกวดวิชา ควรทำใหเกิดความจดจำแกบุคคล

ทั่วไปมากที่สุด 

     1. สนับสนุนกิจกรรมวิชาการอนัเปนประโยชน

แกสังคม เชน มีการออกใหคำแนะนำทางการศึกษา

แกประชาชนทั่วไป เปนตน 

     2. กิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมอันดีงามของ

ชุมชนและประเทศชาติ โดยโรงเรียนกวดวิชาควรมี

สวนรวมในกิจกรรมปลูกฝงและสืบทอดวัฒนธรรม

ประเพณีอันดีของทองถ่ินใหกับบุคลากร ผูเรียน และ

ผูปกครอง รวมถึงประชาชนในทองถิ่น 

กลยุทธเชิงรับ (WT) 

กลยุทธการสรางภาพลักษณและความเชื ่อม่ัน

ใหแกโรงเรียนกวดวิชา เปนกลยุทธเชิงรับที่มุงเนน

การสรางภาพลักษณที่ดีและแสดงออกถึงความใสใจ

และรับผิดชอบตอสังคมไปสื ่อสารใหบุคคลทั ่วไป

ได ร ับร ู   เพ ื ่อสร างความยอมร ับ และแสดงถึง

ภาพลักษณที่ดี ไดแก 

     1. เชิดชูศักยภาพของครูสอนในโรงเรียนกวด

วิชา เพื่อใหครูผูสอนที่มีศักยภาพของโรงเรียนกวด

วิชาไดเปนที ่รู จ ักมากยิ ่งขึ ้น โดยผานชองทางสื่อ

สังคมออนไลน 

      2. ประชาสัมพันธกิจกรรมความรับผิดชอบ

ตอสังคม โดยใชชองทางตาง ๆ โดยเฉพาะชองทาง

ทางสื่อสังคมออนไลน ในกิจกรรมที่โรงเรียนกวดวิชา

ทำเพื่อสังคม เพื่อสรางการยอมรับและภาพลักษณท่ี

ดีแกโรงเรียนกวดวิชา 
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อภิปรายผล  

 จากการวิเคราะหกลยุทธการบริหารและการจัดการของโรงเรียนกวดวิชาของเมืองคุนหมิง มณฑล

ยูนนาน มีประเด็นที่สามารถนำมาอภิปรายผลการวิจัยไดดงัน้ี 

 1. สภาพปจจุบันในการบริหารและการจัดการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน 

อยู ในระดับมาก โดยมีการสงเสริมการตลาดมีการปฏิบัติมากที ่สุด เนื ่องจากโรงเรียนกวดวิชาเปนเปน

สถานศึกษาเชิงพาณิชย มีการแขงขันระหวางธุรกิจคอนขางสูง จึงทำใหโรงเรียนกวดวิชาแตละแหงให

ความสำคัญกับการสงเสริมการตลาด เพ่ือจูงใจใหนักเรียนและผูปกครองเขามารับการศึกษา โดยใชการสื่อสาร

ผานชองทางตาง ๆ เชน นิตยสาร วิทยุ โทรทัศน หรือปายโฆษณา การตลาดผานสื่อสังคมออนไลน และการ

แนะนำผานทางโทรศัพท เปนตน สวนสภาพที่พึงประสงคในการบริหารและการจัดการของโรงเรียนกวดวิชาใน

เมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน อยูในระดับมาก โดยมีความพึงประสงคพัฒนาดานผลิตภัณฑมากที่สุด เนื่องจาก

การพัฒนาหลักสูตรใหมีคุณภาพและมีความหลากหลายมากยิ ่งขึ ้นจะสงผลตอการตัดสินใจเขาเรียนของ

นักเรียนและผูปกครองนักเรียนสวนความตองการจำเปนในการบริหารและการจัดการของโรงเรียนกวดวิชาใน

เมืองคนุหมิง มณฑลยูนนาน สามารถอภิปรายเปนรายดานไดดังนี ้

  1.1 ดานบุคลากร การบริหารและการจัดการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูน

นาน จากความคิดเห็นดานบุคลากรแสดงใหเห็นวา มีความตองการจำเปนสูงที่สุด อาจเปนเพราะความสำคัญ

ของครูผูสอนที่มีคุณภาพมีผลตอการพัฒนาและความสำเร็จในการเรียนรูของนักเรียนอยางมาก โดยเนนที่

ความรูและความสามารถในการสอนที่ดี เชน การใหคำแนะนำที่มีคุณภาพและเปนประโยชน การสราง

บรรยากาศเรียนรูที่ดี ทั้งนี้ยังมีการใหความสำคัญกับบริการขอมูลและการสื่อสารจากเจาหนาที่ของโรงเรียน

กวดวิชาใหแกผูเรียนอีกดวย ซึ่งทั้งสองดานนี้เปนปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจและการดูแลในระยะยาวของ

นักเรียนและผูปกครองไดเปนอยางดี สอดคลองกับงานวิจัยของ กรกฤช ศรีวิชัย และจรัญญา เทพพรบัญชากิจ 

(2566) ที่พบวา กลยุทธการบริหารโรงเรียนกวดวิชาเพื่อการจัดการเรียนรูของผูเรียน ควรสรรหาและธำรง

รักษาบุคลากรอยางยั่งยืน เนนการฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพของครูผูสอนอยางตอเนื่อง พัฒนาระบบการ

สื่อสารที่ชัดเจน รวดเร็ว และครอบคลุมทั้งผู เรียน ผู ปกครอง และบุคลากร พัฒนาระบบสวัสดิการและ

ผลตอบแทนที่ดึงดูดและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

  1.2 ดานชองทางการจัดจำหนายของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน โดยมี

ประเด็นที่มีความตองการจำเปนมากที่สุดคือมีบริเวณจอดรถที่สะดวกและพอเพียง ตามดวยโรงเรียนตั้งอยูใกล

กับสถานศึกษาหรือหอพัก และใกลเดินทางไปมาไดสะดวก อาจเปนเพราะปจจัยสงผลใหนักเรียนและ

ผูปกครองตัดสินใจเขาเรียน คือ การพิจารณาคุณลักษณะที่สำคัญของสถานที่ตั้งของโรงเรียน เชน มีบริเวณ

จอดรถที่สะดวกและพอเพียง โรงเรียนตั้งอยูใกลกับสถานศึกษาหรือหอพัก และใกลเดินทางไปมาไดสะดวก ซึ่ง

เปนปจจัยที่สงผลตอความสะดวกสบายและการเขาถึงของนักเรียนและผูปกครอง สอดคลองกับงานวิจัยของ 

ปรางทิพย ตินนะศรี และธนกร สิริสุคันธา (2565) ที่พบวา สวนประสมทางการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเรียนโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียน ไดแก การเลือกชองทางการจัดจำหนายที่มีประสิทธิภาพเปนสิ่ง

สำคัญสำหรับ บริเวณจอดรถที่สะดวก สถานที่ตั้งท่ีใกลเคียงกับสถานศึกษาหรือหอพัก และการเดินทางไปมาที่

สะดวก ลวนเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักเรียนและผูปกครอง 

  1.3 ดานผลิตภัณฑ โดยความสำคัญที ่ตองไดรับการพัฒนาอยางเรงดวน คือ เอกสารที ่ใช

ประกอบการเรียนการสอนมีคุณภาพ จำนวนผูเรียนที่สามารถสอบเขาศึกษาตอไดและผูเรียนสามารถสอบเขา

สถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียง และหลักสูตรที่เปดสอนมีความหลากหลาย อาจเปนเพราะมีการบริหารจัดการ

โรงเรยีนกวดวิชาอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหความสำคัญกับคุณภาพของครูผูสอนที่มีชื่อเสียง การจัดหลักสูตร

ที่เขากับความตองการของนักเรียนและผูปกครอง การเสริมสรางเอกสารที่ใชในการสอนที่มีคุณภาพ และมีการ

เปดสอนหลากหลายหลักสูตรที่เขากับความตองการของผูเรียน ทำใหมีจำนวนผูเรียนที่สามารถสอบเขาศึกษา

ตอและเขาสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงไดมากขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ ณธร บุญคลอง (2562) ที่พบวา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการใหบุตรศึกษาในโรงเรียนกวดวิชาภาษา

ตะวันออก คือ การสงเสริมระเบียบวินัยของนักเรียน ซึ ่งสอดคลองกับวิสัยทัศนของโรงเรียนกวดวิชาที่มี

ประสิทธิภาพ  มุงเนนการพัฒนาผูเรียนทั้งดานวิชาการและคุณธรรม ควบคูไปกับการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ  

เพ่ือใหนักเรียนบรรลุเปาหมายและเติบโตเปนผูใหญที่มีคุณภาพตอไป 

  1.4 ดานกระบวนการ มีความตองการจำเปนในการพัฒนาโรงเรียนกวดวิชาใหมีความทันสมัยจัด

ใหมีกิจกรรมเสริมทักษะตาง ๆ ใหกับผูเรียน และการจัดการหลักสูตรการสอนอยางเปนระบบ อาจเปนเพราะ

ความสำคัญของแตละดานในการพัฒนาโรงเรียนใหทันสมัยและตอบสนองความตองการของสภาพปจจุบันไดดี

ที่สุด โดยการใหความสำคัญกับการพัฒนาโรงเรียนใหทันสมัยเปนลำดับแรก เนื่องจากเทคโนโลยีมีผลตอ

คุณภาพการศึกษา การจัดการศึกษาที่ใชเทคโนโลยีเขามาพัฒนาใหกระบวนการเรียนรูมีความทันสมัยยิ่งข้ึน ซึ่ง

จะชวยใหนักเรียนเกิดความสนใจ และพัฒนาทักษะของตนเองใหเขากับยุคสมัยและเทคโนโลยีสมัยใหมตอไป

สอดคลองกับงานวิจัยของ ปรางทิพย ตินนะศรี และธนกร สิริสุคันธา (2565) ที่พบวา กระบวนการการจัด

กิจกรรมเสริมทักษะตาง ๆ ใหกับผูเรียนนั้น ก็มีความสำคัญไมแพกัน กิจกรรมเหลานี้จะชวยใหนักเรียนพัฒนา

ทักษะที่จำเปนในการเรียนรูและดำรงชีวิตในยุคสมัยใหม การจัดการดานหลักสูตรที่ใชทำการสอนอยางเปน

ระบบนั้น เปนพื้นฐานสำคัญของการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ หลักสูตรที่ดีจะชวยใหนักเรียน

เรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายการเรียนรู 

  1.5 ดานสภาพแวดลอม โดยมีความตองการจำเปนใหสภาพแวดลอมของโรงเรียนกวดวิชามีสื่อ

การสอนและสิ่งอำนวยความสะดวกที่หลากหลายทันสมัยและเพียงพอ หองเรียนสะอาดและมีอากาศถายเทได

สะดวก อาจเปนเพราะการมีสื่อการสอนที่หลากหลายทันสมัยและเพียงพอทำใหนักเรียนสามารถเรียนรูได

อยางมีประสิทธิภาพมากขึ ้น การมีหองเรียนที ่สะอาดและมีอากาศถายเทไดสะดวกชวยในการสราง

สภาพแวดลอมที่เหมาะสมสำหรับการเรียนรู และการมีสิ่งอำนวยความสะดวกทางเทคโนโลยีสื่อสารสนเทศ

ชวยเสริมสรางการเรียนรูที ่ทันสมัยและเขาถึงขอมูลไดงายขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ ประสูติ อุดมสุข 

(2563) ที่พบวา ปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ โดยเฉพาะสื่อการสอนที่ทันสมัย เทคโนโลยี และสิ่งอำนวย

ความสะดวก โรงเรียนกวดวิชามีสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู ครบครันดวยสื่อการสอนที่หลากหลาย
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สำคัญสำหรับ บริเวณจอดรถที่สะดวก สถานที่ตั้งท่ีใกลเคียงกับสถานศึกษาหรือหอพัก และการเดินทางไปมาที่

สะดวก ลวนเปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของนักเรียนและผูปกครอง 

  1.3 ดานผลิตภัณฑ โดยความสำคัญที ่ตองไดรับการพัฒนาอยางเรงดวน คือ เอกสารที ่ใช

ประกอบการเรียนการสอนมีคุณภาพ จำนวนผูเรียนที่สามารถสอบเขาศึกษาตอไดและผูเรียนสามารถสอบเขา

สถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียง และหลักสูตรที่เปดสอนมีความหลากหลาย อาจเปนเพราะมีการบริหารจัดการ

โรงเรยีนกวดวิชาอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหความสำคัญกับคุณภาพของครูผูสอนที่มีชื่อเสียง การจัดหลักสูตร

ที่เขากับความตองการของนักเรียนและผูปกครอง การเสริมสรางเอกสารที่ใชในการสอนที่มีคุณภาพ และมีการ

เปดสอนหลากหลายหลักสูตรที่เขากับความตองการของผูเรียน ทำใหมีจำนวนผูเรียนที่สามารถสอบเขาศึกษา

ตอและเขาสถาบันการศึกษาที่มีชื่อเสียงไดมากขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ ณธร บุญคลอง (2562) ที่พบวา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการใหบุตรศึกษาในโรงเรียนกวดวิชาภาษา

ตะวันออก คือ การสงเสริมระเบียบวินัยของนักเรียน ซึ ่งสอดคลองกับวิสัยทัศนของโรงเรียนกวดวิชาที่มี

ประสิทธิภาพ  มุงเนนการพัฒนาผูเรียนทั้งดานวิชาการและคุณธรรม ควบคูไปกับการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ  

เพ่ือใหนักเรียนบรรลุเปาหมายและเติบโตเปนผูใหญที่มีคุณภาพตอไป 

  1.4 ดานกระบวนการ มีความตองการจำเปนในการพัฒนาโรงเรียนกวดวิชาใหมีความทันสมัยจัด

ใหมีกิจกรรมเสริมทักษะตาง ๆ ใหกับผูเรียน และการจัดการหลักสูตรการสอนอยางเปนระบบ อาจเปนเพราะ

ความสำคัญของแตละดานในการพัฒนาโรงเรียนใหทันสมัยและตอบสนองความตองการของสภาพปจจุบันไดดี

ที่สุด โดยการใหความสำคัญกับการพัฒนาโรงเรียนใหทันสมัยเปนลำดับแรก เนื่องจากเทคโนโลยีมีผลตอ

คุณภาพการศึกษา การจัดการศึกษาที่ใชเทคโนโลยีเขามาพัฒนาใหกระบวนการเรียนรูมีความทันสมัยยิ่งข้ึน ซึ่ง

จะชวยใหนักเรียนเกิดความสนใจ และพัฒนาทักษะของตนเองใหเขากับยุคสมัยและเทคโนโลยีสมัยใหมตอไป

สอดคลองกับงานวิจัยของ ปรางทิพย ตินนะศรี และธนกร สิริสุคันธา (2565) ที่พบวา กระบวนการการจัด

กิจกรรมเสริมทักษะตาง ๆ ใหกับผูเรียนนั้น ก็มีความสำคัญไมแพกัน กิจกรรมเหลานี้จะชวยใหนักเรียนพัฒนา

ทักษะที่จำเปนในการเรียนรูและดำรงชีวิตในยุคสมัยใหม การจัดการดานหลักสูตรที่ใชทำการสอนอยางเปน

ระบบนั้น เปนพื้นฐานสำคัญของการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ หลักสูตรที่ดีจะชวยใหนักเรียน

เรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายการเรียนรู 

  1.5 ดานสภาพแวดลอม โดยมีความตองการจำเปนใหสภาพแวดลอมของโรงเรียนกวดวิชามีสื่อ

การสอนและสิ่งอำนวยความสะดวกที่หลากหลายทันสมัยและเพียงพอ หองเรียนสะอาดและมีอากาศถายเทได

สะดวก อาจเปนเพราะการมีสื่อการสอนที่หลากหลายทันสมัยและเพียงพอทำใหนักเรียนสามารถเรียนรูได

อยางมีประสิทธิภาพมากขึ ้น การมีหองเรียนที ่สะอาดและมีอากาศถายเทไดสะดวกชวยในการสราง

สภาพแวดลอมที่เหมาะสมสำหรับการเรียนรู และการมีสิ่งอำนวยความสะดวกทางเทคโนโลยีสื่อสารสนเทศ

ชวยเสริมสรางการเรียนรูที ่ทันสมัยและเขาถึงขอมูลไดงายขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ ประสูติ อุดมสุข 

(2563) ที่พบวา ปจจัยดานภาพลักษณทางกายภาพ โดยเฉพาะสื่อการสอนที่ทันสมัย เทคโนโลยี และสิ่งอำนวย

ความสะดวก โรงเรียนกวดวิชามีสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู ครบครันดวยสื่อการสอนที่หลากหลาย
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ทันสมัย หองเรียนที่สะอาดและมีอากาศถายเทสะดวก เทคโนโลยีที่ทันสมัย ปจจัยเหลานี้ลวนสงผลตอมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนและผูปกครอง 

  1.6 ดานการสงเสริมการตลาด สิ่งที่สำคัญที่สุดคือการแนะนำจากเพื่อน ๆ ซึ่งเปนวิธีการที่มี

ความจำเปนมากที่สุด ตามดวยการมีตัวแทนจากโรงเรียนกวดวิชาเขามาแนะนำในโรงเรียน และการใชเว็บไซต

และชองทาง Social Network การจัดทำแผนพับประชาสัมพันธและการแจกอุปกรณที ่ใชในการเร ียน 

ตลอดจนการมีราคาพิเศษสำหรับนักเรียนที่เปนสมาชิก อาจเปนเพราะการบริหารและจัดการโรงเรียนกวดวิชา

ในเมืองคุนหมิงมีการใชกลยุทธการตลาดที่มีประสิทธิภาพ เชน การใชการแนะนำจากเพื่อน ซึ่งเปนวิธีที่สราง

ความเชื่อมั่นและผลักดันใหผูปกครองและนักเรียนสนใจเขาใชบริการของโรงเรียนมากขึ้น การมีตัวแทนจาก

โรงเรียนเขามาแนะนำในโรงเรียนเพื่อเพิ่มความเขาใจและความรูสึกเชื่อมั่นในการศึกษาที่โรงเรียนนั้น ๆ 

นอกจากนี้การใชเว็บไซตและโซเชียลเน็ตเวิรกในการประชาสัมพันธชวยเพ่ิมความรูสึกใกลชิดและการเชื่อมโยง

กับชุมชนการศึกษาไดมากขึ้น ซึ่งทั้งหมดนี้สงผลใหการตลาดของโรงเรียนกวดวิชาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

และทันสมัย สอดคลองกับงานวิจัยของ ณธร บุญคลอง (2562) ที่พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

โดยเฉพาะการประชาสัมพันธโรงเรียนผานสื่อตาง ๆ  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการใหบุตร

ศึกษาในโรงเรียนกวดวิชา อยางไรก็ตาม โรงเรียนกวดวิชาควรวิเคราะหกลุมเปาหมายและตลาดของตัวเอง

อยางละเอียด เพ่ือเลือกกลยุทธการตลาดที่เหมาะสมที่สุด และปรับเปลี่ยนกลยุทธใหสอดคลองกับสถานการณ

และเทรนดที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

  1.7 ดานราคา คาเรียนถือเปนปจจัยที่สำคัญ โดยมีความสำคัญที่สุดอยูที่การกำหนดระยะเวลา

ในการชำระเงินคาเรียนใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบันของผูเรียน ซึ่งสามารถจายเปนงวดได จากนั้นคือคาเรียน

สามารถเหมาะจายได และคาเรียนที่มีความเหมาะสมตอคุณภาพการสอน การจัดลำดับความสำคัญจากการ

วิจัยแสดงใหเห็นวา คาเรียนเปนตัวบงชี้สำคัญที่สุด ตามดวย คาเรียนสามารถเหมาะจายได และคาเรียนที ่มี

ความเหมาะสมตอคุณภาพการสอนอาจเปนเพราะคาเรียนเปนปจจัยที่สำคัญที่สุดที่สงผลตอการเลือกโรงเรียน

กวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน ผูเรียนและผู ปกครองมีความสนใจในการชำระคาเรียนที่มีความ

เหมาะสมกับรายไดและสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว การกำหนดระยะเวลาในการชำระเงินเปนตัวบงชี้ถึง

ความสะดวกสบายและความเหมาะสมในการจัดการเงินทอนของผูปกครอง สวนคาเรียนที่มีความเหมาะสมตอ

คุณภาพการสอนแสดงถึงความตองการที่จะรับรูถึงคุณภาพของการศึกษาที่จะไดรับจากโรงเรียนกวดวิชานั้น ๆ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติวรรณ จุฬานุตรกุล (2562) ที่พบวา ปจจัยดานราคาเปนปจจัยสำคัญในการ

ตัดสินใจเลือกคอรสเรียนกวดวิชาของนิสิตนักศึกษา อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยนี้ศึกษากลุมตัวอยางในเมือง    

คุนหมิง ประเทศจีน อาจจะมีความแตกตาง กับบริบทของนักเรียนไทย 

 2. กลยุทธการบริหารและการจัดการโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน ประเทศจีนมี

ความสำคัญอยางมากในการชวยใหโรงเรียนกวดวิชาสามารถปรับตัวและพัฒนากลยุทธในดานตาง ๆ เพ่ือ

รองรับความตองการและความสนใจของลูกคาในสถาบันการศึกษา ผลการศึกษาพบวา การปรับตัวและพัฒนา

แผนกลยุทธในทุกดานนี้สามารถชวยเสริมสรางความไดเปรียบและความยั่งยืนของโรงเรียนกวดวิชาในเมือง



Vol.	4	No.	11	May	–	August	2024
Integrated Social Science Journal 55

ISSN 2773 - 8949

ทันสมัย หองเรียนที่สะอาดและมีอากาศถายเทสะดวก เทคโนโลยีที่ทันสมัย ปจจัยเหลานี้ลวนสงผลตอมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาของนักเรียนและผูปกครอง 

  1.6 ดานการสงเสริมการตลาด สิ่งที่สำคัญที่สุดคือการแนะนำจากเพื่อน ๆ ซึ่งเปนวิธีการที่มี

ความจำเปนมากที่สุด ตามดวยการมีตัวแทนจากโรงเรียนกวดวิชาเขามาแนะนำในโรงเรียน และการใชเว็บไซต

และชองทาง Social Network การจัดทำแผนพับประชาสัมพันธและการแจกอุปกรณที ่ใชในการเร ียน 

ตลอดจนการมีราคาพิเศษสำหรับนักเรียนที่เปนสมาชิก อาจเปนเพราะการบริหารและจัดการโรงเรียนกวดวิชา

ในเมืองคุนหมิงมีการใชกลยุทธการตลาดที่มีประสิทธิภาพ เชน การใชการแนะนำจากเพื่อน ซึ่งเปนวิธีที่สราง

ความเชื่อมั่นและผลักดันใหผูปกครองและนักเรียนสนใจเขาใชบริการของโรงเรียนมากขึ้น การมีตัวแทนจาก

โรงเรียนเขามาแนะนำในโรงเรียนเพื่อเพิ่มความเขาใจและความรูสึกเชื่อมั่นในการศึกษาที่โรงเรียนนั้น ๆ 

นอกจากนี้การใชเว็บไซตและโซเชียลเน็ตเวิรกในการประชาสัมพันธชวยเพ่ิมความรูสึกใกลชิดและการเชื่อมโยง

กับชุมชนการศึกษาไดมากขึ้น ซึ่งทั้งหมดนี้สงผลใหการตลาดของโรงเรียนกวดวิชาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

และทันสมัย สอดคลองกับงานวิจัยของ ณธร บุญคลอง (2562) ที่พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  

โดยเฉพาะการประชาสัมพันธโรงเรียนผานสื่อตาง ๆ  มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการใหบุตร

ศึกษาในโรงเรียนกวดวิชา อยางไรก็ตาม โรงเรียนกวดวิชาควรวิเคราะหกลุมเปาหมายและตลาดของตัวเอง

อยางละเอียด เพ่ือเลือกกลยุทธการตลาดที่เหมาะสมที่สุด และปรับเปลี่ยนกลยุทธใหสอดคลองกับสถานการณ

และเทรนดที่เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

  1.7 ดานราคา คาเรียนถือเปนปจจัยที่สำคัญ โดยมีความสำคัญที่สุดอยูที่การกำหนดระยะเวลา

ในการชำระเงินคาเรียนใหเหมาะสมกับสภาพปจจุบันของผูเรียน ซึ่งสามารถจายเปนงวดได จากนั้นคือคาเรียน

สามารถเหมาะจายได และคาเรียนที่มีความเหมาะสมตอคุณภาพการสอน การจัดลำดับความสำคัญจากการ

วิจัยแสดงใหเห็นวา คาเรียนเปนตัวบงชี้สำคัญที่สุด ตามดวย คาเรียนสามารถเหมาะจายได และคาเรียนที ่มี

ความเหมาะสมตอคุณภาพการสอนอาจเปนเพราะคาเรียนเปนปจจัยที่สำคัญที่สุดที่สงผลตอการเลือกโรงเรียน

กวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน ผูเรียนและผู ปกครองมีความสนใจในการชำระคาเรียนที่มีความ

เหมาะสมกับรายไดและสภาพเศรษฐกิจของครอบครัว การกำหนดระยะเวลาในการชำระเงินเปนตัวบงชี้ถึง

ความสะดวกสบายและความเหมาะสมในการจัดการเงินทอนของผูปกครอง สวนคาเรียนที่มีความเหมาะสมตอ

คุณภาพการสอนแสดงถึงความตองการที่จะรับรูถึงคุณภาพของการศึกษาที่จะไดรับจากโรงเรียนกวดวิชานั้น ๆ 

สอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติวรรณ จุฬานุตรกุล (2562) ที่พบวา ปจจัยดานราคาเปนปจจัยสำคัญในการ

ตัดสินใจเลือกคอรสเรียนกวดวิชาของนิสิตนักศึกษา อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยนี้ศึกษากลุมตัวอยางในเมือง    

คุนหมิง ประเทศจีน อาจจะมีความแตกตาง กับบริบทของนักเรียนไทย 

 2. กลยุทธการบริหารและการจัดการโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน ประเทศจีนมี

ความสำคัญอยางมากในการชวยใหโรงเรียนกวดวิชาสามารถปรับตัวและพัฒนากลยุทธในดานตาง ๆ เพ่ือ

รองรับความตองการและความสนใจของลูกคาในสถาบันการศึกษา ผลการศึกษาพบวา การปรับตัวและพัฒนา

แผนกลยุทธในทุกดานนี้สามารถชวยเสริมสรางความไดเปรียบและความยั่งยืนของโรงเรียนกวดวิชาในเมือง

คุนหมิง มณฑลยูนนานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการปรับปรุงคุณภาพการบริการและการ

ตอบสนองตอความตองการของลูกคาอยางเหมาะสม อาจเปนเพราะการใชขอมูลจากการวิจัยเพื่อพัฒนา

หลักสูตรที่มีเอกลักษณเฉพาะที่เนนการเรียนรูที่โดดเดนและเปนประโยชนตอผูเรียน การตั้งราคาที่เหมาะสม

เพื่อใหเขากับตลาดและตอบสนองความตองการของลูกคาในพื้นที่ การใชชองทางการจัดจำหนายที่เหมาะสม

เพื่อเพิ่มความสะดวกในการเขาถึงบริการของโรงเรียน การสรางสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูและพัฒนา

ของนักเรียนในโรงเรียน ผานการวิเคราะห TOWS Matrix นี้จะชวยใหโรงเรียนกวดวิชาสามารถปรับปรุงแผน

กลยุทธของตนในทุกดานอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถเสริมสรางคุณภาพการบริการเพื่อตอบสนองตอ

ความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสมและยั่งยืน สอดคลองกับวารุณี พูนพิพัฒนกิจ และบัณฑิต ผังนิรันดร 

(2564) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง แบบจำลองความสำเร็จของโรงเรียนกวดวิชาในประเทศไทย พบวา ปจจัยสำคัญที่มี

ผลตอความสำเร็จของโรงเรียนกวดวิชา ไดแก ภาพลักษณที่ดีของโรงเรียน คุณภาพการสอนที่เปนที่ยอมรับ 

ความนิยมจากนักเรียน ความเชื่อมั่นจากผูปกครอง ผลประกอบการที่เติบโต ฐานลูกคาที่มั่นคง 

 

ขอเสนอแนะ  

 1. ขอเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1 ดานผลิตภัณฑ ควรพัฒนาเอกสารประกอบการเรียนการสอนใหมีเนื้อหาครบถวน ถูกตอง 

และเขาใจง าย ออกแบบหลักสูตรใหมีความหลากหลาย รวมถึงพัฒนาบุคลากรและวิธ ีการสอนใหมี

ประสิทธิภาพ ทันสมัย และดึงดูดความสนใจ  

  1.2 ดานราคา ควรศึกษาและวิเคราะหกลุมเปาหมายอยางละเอียด เพื่อกำหนดราคาคาเรียนที่

เหมาะสม เสนอสวนลดหรือโปรโมชั่นพิเศษสำหรับนักเรียนกลุมเปาหมาย พัฒนาชองทางการรับสมัครและ

ติดตอใหสะดวก รวดเร็ว และเขาถึงงาย พิจารณาหาสถานที่ตั้งโรงเรียนที่สะดวกตอการเดินทางและมีที่จอดรถ

เพียงพอ 

  1.3 ดานชองทางการจัดจำหนาย ควรสื่อสารขอมูลขาวสารเกี่ยวกับหลักสูตร โปรโมชั่น และ

จุดเดนของโรงเรียนกวดวิชาอยางสม่ำเสมอ จัดกิจกรรมสงเสริมการขายและกิจกรรมทางการตลาดที่ดึงดูด

ความสนใจ สรางความประทับใจใหกับนักเรียนและผูปกครองตั้งแตครั้งแรกที่ติดตอ รักษาฐานลูกคาเกาและ

ขยายฐานลูกคาใหม 

  1.4 ดานการสงเสริมการตลาด ควรพัฒนาระบบบริหารจัดการภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

เพิ่มจำนวนเจาหนาที่เพื่อรองรับการบริการนักเรียน พัฒนาระบบการสื่อสารภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

จัดเตรียมอุปกรณการเรียนและสื่อการสอนที่ทันสมัยและเพียงพอ รักษาความสะอาดและความปลอดภัยของ

สถานที่ 

  1.5 ดานบุคลากร ควรพัฒนาระบบการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู ที ่มีประสิทธิภาพ 

ติดตามผลการเรียนของนักเรียนอยางสม่ำเสมอ ใหคำปรึกษาและแนะนำนักเรียนเปนรายบุคคล เก็บรวบรวม

ขอมูลและขอเสนอแนะจากนักเรียนและผูปกครองเพ่ือนำไปพัฒนาโรงเรียนกวดวิชา 
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  1.6 ดานกระบวนการ ควรปรับปรุงสภาพแวดลอมภายในหองเรียนใหนาเรียน สบายตา และ

ปลอดภัย จัดเตรียมพื้นที่สำหรับนักเรียนไดพักผอนและทำกิจกรรมอื่น ๆ พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารภายในโรงเรียนกวดวิชา สรางบรรยากาศการเรียนรูที่เอ้ือตอการเรียนรู 

  1.7 ดานสภาพแวดลอม ควรจัดกิจกรรมเสริมทักษะตาง ๆ ใหกับนักเรียน เชน กิจกรรมฝก

ทักษะการคิดวิเคราะห กิจกรรมฝกทักษะการทำงานเปนทีม กิจกรรมพัฒนาทักษะภาษาตางประเทศ เปนตน 

 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

  2.1 ควรมีการศึกษาความคาดหวังของผูเรียนที ่มาใชบริการโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง 

มณฑลยูนนาน ประเทศจีน การศึกษาเพ่ิมเติมในกลุมตัวอยางที่หลากหลาย เชน กลุมตัวอยางที่มีขนาดใหญขึ้น 

ตัวอยางจากภูมิภาคหรือประเทศอื่น หรือกลุมตัวอยางที่มีลักษณะเฉพาะบางประการ จะชวยใหไดขอมูลท่ี

ครอบคลุมและนาเชื่อถือมากขึ้น 

   22.  ควรศึกษารูปแบบการดำเนินกิจการของโรงเรียนกวดวิชาในเมืองคุนหมิง มณฑลยูนนาน 

ประเทศจีน ที่เหมาะสมสอดคลองกับผูเรียน การวิจัยครั้งตอไปควรพิจารณาประเด็นอื่น ๆ ที่เก่ียวของกับหัวขอ

การวิจัย เพ่ือใหไดภาพรวมท่ีสมบูรณยิ่งขึ้น การเปรียบเทียบผลการวิจัยกับงานวิจัยอ่ืน ๆ ในหัวขอเดียวกัน จะ
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