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บทคัดยอ 

 การศึกษาครั ้งนี ้ม ีว ัตถุประสงคของการศึกษาเพื ่อ (1) ศึกษาทักษะการสื ่อสารของผู บริหาร

สถานศึกษา (2) ศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู และ (3) ศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการ

สื่อสารของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 กลุมตัวอยาง ไดแก ผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสำนักเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 ปการศึกษา 2566 จำนวน 291 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปน

แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดย คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน 

 ผลการศึกษา พบวา (1) จากการศึกษาทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2  ในภาพรวม พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คอื ดานความชัดเจนของ

ขาวสาร และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ดานความนาเชื่อถือ ดานความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม และดาน

เนื้อหาสาระ (2) จากการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 

พิจิตร เขต 2  ในภาพรวม พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือดานเวลา และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ดาน

ปริมาณงาน (3) จากการศึกษาความสัมพันธระหวางของทักษะการสื ่อสารของผู บริหารสถานศึกษากับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 ในภาพรวม พบวา 

มีความสัมพันธอยูในระดับสูง ซึ่งเปนความสัมพันธทางบวกในลักษณะคลอยตามกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 
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Abstract  

 The purposes of this self-study was to (1) study the communication skills of 
educational institution administrators, (2) study the performance of teachers, and (3) study the 
relationship between the communication skills of school administrators and the performance 
of teachers under the Phichit primary educational service area office 2. The sample group 
includes administrators and teachers in schools under the Phichit primary educational service 
area office 2 Academic year 2023 totaling 291 people. The instrument used to collect data was 
a 5-level rating scale questionnaire. Data analysis is performed by percentage, mean, and 
standard deviation. and finding the Pearson’ product correlation coefficient. 
 The results were shown that. 1) From the study of communication skills of school 
administrators Phichit primary educational service area office 2 overall, found that the aspect 
with the highest average was the clarity of news. And the aspect with the lowest average is 
reliability, suitability for the environment and content aspect. 2) From the study of teachers' 
performance efficiency Phichit primary educational service area office 2 overall, found that the 
aspect with the highest average was time and the aspect with the lowest average was workload. 
3) From the study of the relationship between communication skills of school administrators 
and the performance of teachers under the Phichit primary educational service area office 2 
overall, found that there was a high level of relationship. which is a positive relationship in a 
conformity manner statistically significant at .01 level. 
 
Keywords: The communication skills of school administrators; Teachers' performance 
 

บทนำ  

 นับตั้งแตปพุทธศักราช 2550 เปนตนมา ประเทศไทยไดเกิดการปฏิรูประบบการเมืองการปกครอง 

เศรษฐกิจ สังคมและการศึกษาของประเทศอยางชัดเจน เหตุเนื่องมาจากคุณภาพการศึกษาของไทยตกต่ำลง 

เกิดความเหลื่อมล้ำทางดานโอกาสทางการศึกษา ระบบการศึกษาที่มีอยู ไมสอดคลองกับสภาพสังคม ศาสนา 

และวัฒนธรรม มีการบริหารจัดการที่ขาดประสิทธิภาพโดยมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 รวมกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่ 12 (พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2564)        

มีแนวทางในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพมุงใหทุกคนมีการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ โดยอาศัยการศึกษาเปน

กลไกที่สำคัญสงผลในการสรางรากฐานในการสรางคุณภาพชีวิตที่ดีขึ ้น ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการ

เรียนรูใหคุณภาพเทาเทียมและทั่วถึง ปฏิรูประบบการเรียนรู โดยมุงจัดการเรียนรูเพื่อสรางสมรรถนะกำลังคน

ทั้งระบบการศึกษา พัฒนาสื่อเพื่อการเรียนรู ดวยเหตุนี้กระทรวงศึกษาธิการไดกำหนดนโยบาย แผนพัฒนา

การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) วาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปน

นโยบายที่สำคัญที่ตองเรงดำเนินการ โดยกำหนดยุทธศาสตร เพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา 6 ดาน คือ 

ยุทธศาสตรพัฒนาหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล ยุทธศาสตรผลิต พัฒนาครู 

คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา ยุทธศาสตรผลิตและพัฒนากำลังคน รวมทั้งงานวิจัยที่สอดคลองกับ

ความตองการของ การพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตรขยายโอกาสการเขาถึงบริการทางการศึกษา และการเรียนรู

อยางตอเนื่องตลอดชีวิต ยุทธศาสตรสงเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา ยุทธศาสตร

พัฒนาระบบบริหารจัดการและสงเสริมใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา การพัฒนาประเทศเพ่ือให

ความสามารถกาวสูการแขงขันในเวทีโลก ตองพัฒนากระบวนการศึกษาของชาติใหมีมาตรฐานทางวิชาการใน

ระดับสากล (สำนักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ, 2559) 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และแกไข

เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มีอุดมการณและหลักการในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคมไทยใหเปนสังคม

แหงการเรียนรูและเพื่อคนไทยทั้งปวงไดรับโอกาสที่เทาเทียมกันทางการศึกษา พัฒนาคนไดอยางตอเนื่อง

ตลอดชีวิตอันเปนเงื่อนไขไปสูระบบเศรษฐกิจฐานความรูที่พึงประสงค การศึกษาที่สรางคณุภาพชีวิตและสังคม

บูรณาการอยางสมดุลระหวางปญญาธรรม คุณธรรม และวัฒนธรรม เปนการศึกษาตลอดชีวิต เพื่อคนไทยท้ัง

ปวง โดยเปาหมายทางการศึกษาดังกลาวจะสำเร็จไดหรือไมข้ึนอยูกับครู เพราะครูคือผูกำหนดอนาคตของชาติ 

จึงจำเปนที่จะตองหาทางสงเสริมครูใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพการที่จะพัฒนาเด็ก ใหมี

คุณลักษณะตามที่หลักสูตรกำหนดนั้น ครูจะตองเปนผูที่มีความรูความสามารถเปนอยางดี มีจิตสำนึกของ        

ความเปนครู ตระหนักถึงภาระหนาที่และภารกิจที่ครูตองปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบตอหนาที่อยางเต็ม

กำลัง เต็มสติปญญา เต็มความสามารถ และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (สำนักงานปฏิรูปการศกึษา, 2553) 

 ปจจัยหนึ่งของการจัดการเรียนรูที่ไมมีคุณภาพ คือ ครูไมมีแผนการสอนและไมมีการเตรียมการสอน

ขาดความเอาใจใสในระหวางสอน ขาดความเขาใจกับหลักสูตร ครูไมมีเวลาทบทวนเพื่อใหนักเรียนเขาใจในสิ่ง

ที่เรียนรูจบไป ขาดการใชสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีในการสอนจัดการเรียนการสอนโดยยึดบทเรียนสำเร็จรูป 

การปฏิบัติงานของครูจึงมีบทบาทและมีความสำคัญยิ่งในการจัดการศึกษาของประเทศ  โดยเปนผูมีบทบาทใน

การกำหนดคุณภาพของคนในสังคมและสรางคนใหมีคุณภาพเพื่อสรางอนาคตของชาติ ดังนั้นผูบริหารจึงตอง

เปนผู ประสานสัมพันธกับบุคคลตางๆ ทั ้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื ่อใหกิจกรรมดังกลาวของ

สถานศึกษา สามารถดำเนินการไปไดดวยอยางราบรื่นเกิดประสิทธิผล ซึ่งการประสานสัมพันธนั้นจะตองเริ่ม

จากการประสานสัมพันธกับครู เพราะครูเปนสวนสำคัญในการปฏิบัติงาน ดานการจัดการเรียนการสอนท่ี

เกี่ยวของกับผูเรียน การติดตอสื่อสารจึงเปนเรื่องสำคัญเปนตัวกลางเชื่อมโยงระหวางบุคคลตาง ๆ โดยเฉพาะ

การติดตอสื่อสารระหวางผูบริหารและครูในโรงเรียนใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ดั่งทีมงานเดียวกันและผูบริหาร

ทั้งหลายก็เปนศูนยกลางการติดตอสื่อสาร เปนแหลงรวบรวมขาวสารขอมูลจากที ่ตางๆ เปนสื ่อนำความ

ตองการ ความคิด ความรูสึก นำไปสูการถายทอดความเขาใจ การประสานงานดำเนินไปดวยความสอดคลอง

ตรงตามวัตถุประสงค กอใหเกิดประสิทธิภาพการทำงานเปนทีม อันนำมาสูการบริหารโรงเรียนที ่ประสบ

ความสำเร็จ การติดตอสื่อสารจึงเปนศิลปะอยางหนึ่งของนักบริหารทุกคน ท้ังการวางแผน การกำหนดนโยบาย 

การดำเนินงาน การควบคุม กำกับ ติดตาม ประเมินผล ประกอบกับการบริหารนั้นตองอาศัยความรวมมือจาก

บุคคลหลายฝาย เม่ือมีการติดตอสื่อสารที่ดีจะชวยใหคำสั่งการวินิจฉัยสั่งการ ความคิดเห็น ความเขาใจตรงกัน 
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Abstract  

 The purposes of this self-study was to (1) study the communication skills of 
educational institution administrators, (2) study the performance of teachers, and (3) study the 
relationship between the communication skills of school administrators and the performance 
of teachers under the Phichit primary educational service area office 2. The sample group 
includes administrators and teachers in schools under the Phichit primary educational service 
area office 2 Academic year 2023 totaling 291 people. The instrument used to collect data was 
a 5-level rating scale questionnaire. Data analysis is performed by percentage, mean, and 
standard deviation. and finding the Pearson’ product correlation coefficient. 
 The results were shown that. 1) From the study of communication skills of school 
administrators Phichit primary educational service area office 2 overall, found that the aspect 
with the highest average was the clarity of news. And the aspect with the lowest average is 
reliability, suitability for the environment and content aspect. 2) From the study of teachers' 
performance efficiency Phichit primary educational service area office 2 overall, found that the 
aspect with the highest average was time and the aspect with the lowest average was workload. 
3) From the study of the relationship between communication skills of school administrators 
and the performance of teachers under the Phichit primary educational service area office 2 
overall, found that there was a high level of relationship. which is a positive relationship in a 
conformity manner statistically significant at .01 level. 
 
Keywords: The communication skills of school administrators; Teachers' performance 
 

บทนำ  

 นับตั้งแตปพุทธศักราช 2550 เปนตนมา ประเทศไทยไดเกิดการปฏิรูประบบการเมืองการปกครอง 

เศรษฐกิจ สังคมและการศึกษาของประเทศอยางชัดเจน เหตุเนื่องมาจากคุณภาพการศึกษาของไทยตกต่ำลง 

เกิดความเหลื่อมล้ำทางดานโอกาสทางการศึกษา ระบบการศึกษาที่มีอยู ไมสอดคลองกับสภาพสังคม ศาสนา 

และวัฒนธรรม มีการบริหารจัดการที่ขาดประสิทธิภาพโดยมีการประกาศใชรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 รวมกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที ่ 12 (พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2564)        

มีแนวทางในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพมุงใหทุกคนมีการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ โดยอาศัยการศึกษาเปน

กลไกที่สำคัญสงผลในการสรางรากฐานในการสรางคุณภาพชีวิตที่ดีขึ ้น ยกระดับคุณภาพการศึกษาและการ

เรียนรูใหคุณภาพเทาเทียมและทั่วถึง ปฏิรูประบบการเรียนรู โดยมุงจัดการเรียนรูเพื่อสรางสมรรถนะกำลังคน

ทั้งระบบการศึกษา พัฒนาสื่อเพื่อการเรียนรู ดวยเหตุนี้กระทรวงศึกษาธิการไดกำหนดนโยบาย แผนพัฒนา

การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) วาการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปน

นโยบายที่สำคัญที่ตองเรงดำเนินการ โดยกำหนดยุทธศาสตร เพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา 6 ดาน คือ 
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ปวง โดยเปาหมายทางการศึกษาดังกลาวจะสำเร็จไดหรือไมข้ึนอยูกับครู เพราะครูคือผูกำหนดอนาคตของชาติ 

จึงจำเปนที่จะตองหาทางสงเสริมครูใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพการที่จะพัฒนาเด็ก ใหมี

คุณลักษณะตามที่หลักสูตรกำหนดนั้น ครูจะตองเปนผูที่มีความรูความสามารถเปนอยางดี มีจิตสำนึกของ        

ความเปนครู ตระหนักถึงภาระหนาที่และภารกิจที่ครูตองปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบตอหนาที่อยางเต็ม

กำลัง เต็มสติปญญา เต็มความสามารถ และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (สำนักงานปฏิรูปการศกึษา, 2553) 
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การสื่อสารไปยังบุคคลในโรงเรียนหรือบุคคลที่เกี่ยวของไดรับรูดวยความถูกตองชัดเจน รวดเร็ว ทันเวลา ทัน

เหตุการณ สามารถปฏิบัติงานดวยความราบรื่น และบรรลุจุดมุงหมายเดียวกันไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

 ดังนั้นผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสำคัญของการสื่อสารของผูบริหารกับการปฏิบัติงานของครู  ซึ่งการ

ปฏิบัติงานของครู จะเปนปจจัยหลักในการนำพาใหการศึกษาของประเทศบรรลุตามวัตถุประสงคที่กำหนด 

นอกจากนี้ การปฏิบัติงานของครูในองคกรจะดำเนินอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ผูวิจัยจึงได

ทำการศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 เพื่อเปนสารสนเทศในการพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพื ่อศึกษาทักษะการสื ่อสารของผู บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 

 2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พิจิตร เขต 2 
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ระเบียบวิธีวิจัย  

 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พิจิตร เขต 2 ผูวิจัยมีขอบเขตของการวิจัย

ดังนี้   

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร ไดแก ผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสำนักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พิจิตร เขต 2 ปการศกึษา 2566 จำนวน 1,179 คน 

 กลุ มตัวอยาง ไดแก ไดแก ผู บริหารและครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสำนักเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 ปการศึกษา 2566 จำนวน 291 คน กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการเปดตาราง

เครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan อางถึงใน สถิรพร เชาวนชัย, 2561, น.62) ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น 

(Stratified Random Sampling)  โดยใชเขตอำเภอเปนชั้นในการแบงกลุมตัวอยาง แลวทำการสุมอยางงาย

โดยการจับสลาก 
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 ประชากร ไดแก ผูบริหารและครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสำนักเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พิจิตร เขต 2 ปการศกึษา 2566 จำนวน 1,179 คน 

 กลุ มตัวอยาง ไดแก ไดแก ผู บริหารและครูผูสอนในโรงเรียนสังกัดสำนักเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 ปการศึกษา 2566 จำนวน 291 คน กำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยการเปดตาราง

เครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan อางถึงใน สถิรพร เชาวนชัย, 2561, น.62) ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้น 

(Stratified Random Sampling)  โดยใชเขตอำเภอเปนชั้นในการแบงกลุมตัวอยาง แลวทำการสุมอยางงาย

โดยการจับสลาก 

 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยใชเครื่องมือที่ใชในการวิจัยในการเก็บรวบรวมขอมูล แบบสอบถามความสัมพันธระหวาง

ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษา พิจิตร เขต 2 จำนวน 1 ฉบับ แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

 ตอนที ่  1 ขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณการทำงาน มีลักษณะเปนแบบเติมคำตอบและแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

 ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผูบริหาร ตามแนวคิดของคัทลิป เซนเตอร และ 

บรูม ประกอบดวย 7 ดาน ขอคำถาม จำนวน 24 ขอ มีรายละเอียด ดังนี้ โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน 

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ กำหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

  5   หมายถึง  ทักษะการสื่อสารของผูบริหาร  อยูในระดับมากที่สุด 

  4   หมายถึง  ทักษะการสื่อสารของผูบริหาร  อยูในระดับมาก 

  3   หมายถึง  ทักษะการสื่อสารของผูบริหาร  อยูในระดับปานกลาง 

  2   หมายถึง  ทักษะการสื่อสารของผูบริหาร  อยูในระดับนอย 

  1   หมายถึง  ทักษะการสื่อสารของผูบริหาร  อยูในระดับนอยท่ีสุด 

ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา พิจิตร เขต 2 ประกอบดวย 3 ดาน ขอคำถาม จำนวน 14 ขอ โดยมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน 

ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ กำหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

  5   หมายถึง  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู  อยูในระดับมากที่สุด 

  4   หมายถึง  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู  อยูในระดับมาก 

  3   หมายถึง  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู  อยูในระดับปานกลาง 

  2   หมายถึง  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู  อยูในระดับนอย 

  1   หมายถึง  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู  อยูในระดับนอยที่สุด 

 

 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 

 ผูวิจัยศึกษาคนควาเอกสาร แนวคิดและงานวิจัยที่เกี ่ยวของกับทักษะการสื่อสารของผูบริหาร

สถานศึกษาและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู เพื่อกำหนดประเด็นในการสรางเครื่องมือ ใหครอบคลุม

เนื้อหาที่กำหนดและกำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยศึกษาทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาตาม

แนวคิดของ คัตลิป, และเซ็นเตอร (Cutlip, & Center. 1978: 209 - 210)  ซึ่งไดกลาวถึงวิธีการติดตอสื่อสาร

เพื่อปองกันและขจัดอุปสรรคในการติดตอสื่อสาร ที่เรียกวาหลักสำคัญ 7 ประการในการติดตอสื่อสาร (the 7 

C’s of communication) ได แก   1) ด  านความน า เช ื ่ อถ ือ (credibility) 2) ด  านความเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอม (context) 3) ดานเนื้อหาสาระ (Content) 4) ดานความสม่ำเสมอตอเนื่องกัน (Continuity 

and consistency) 5) ด านชองทางการติดตอสื ่อสาร (channels) 6) ด านความสามารถของผู ร ับสาร 
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(capability of audience) 7) ดานความชัดเจนของขาวสาร (clarity) และศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของครู สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 ไดแก 1)  ดานคุณภาพของงาน 2)  ดาน

ปริมาณงาน 3)  ดานเวลา กำหนดนิยามศัพทเฉพาะและสรางแบบสอบถาม เสนอแบบสอบถามอาจารยที่

ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความตรงเนื้อหา (Content Validity) และพิจารณาความ

สอดคลองระหวางนิยามศัพทเฉพาะและขอคำถาม ไดคาความตรงเชิงเนื้อหาเทากับ 1.00 ทุกขอ และนำไป

ทดลองใชกับผูอำนวยการโรงเรียน รองผูอำนวยการโรงเรียน และครูในโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 จำนวน 30 คน ที่ไมใชกลุมผูใหขอมูล พบวา คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.97 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ตามกลุมผูใหขอมูลที่เปนผูอำนวยการโรงเรียน รองผูอำนวยการ

โรงเรียน และครูในโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 จำนวน 291 ฉบับ ไดรับ

คืนและขอมูลสมบูรณ จำนวน 291 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามและนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ มาวิเคราะห

ขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จ โดยดำเนินการ ดังนี ้

 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก ความถี ่และรอยละ 

 2.  วิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับทักษะการสื ่อสารของผู บริหารสถานศึกษาและประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พิจิตร เขต 2 โดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก 

คาเฉลี่ย (�̅�𝑥) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยแปลความหมายคาเฉลี่ย ทักษะการสื่อสารของผูบริหาร

สถานศึกษาและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พิจิตร 

เขต 2 กำหนดเกณฑ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, น. 121) 

  คาเฉลี่ย  4.51 - 5.00  หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศกึษา/ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของคร ูอยูในระดับ  มากที่สุด 

  คาเฉลี่ย  3.51 - 4.50   หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศกึษา/ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของคร ูอยูในระดับ  มาก 

  คาเฉลี่ย  2.51 - 3.50   หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศกึษา/ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของคร ูอยูในระดับ  ปานกลาง 

  คาเฉลี่ย  1.51 - 2.50   หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศกึษา/ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของคร ูอยูในระดับ  นอย 

  คาเฉลี่ย   1.00 - 1.50   หมายถงึ ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศกึษา/ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของคร ูอยูในระดับ  นอยที่สุด 
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(capability of audience) 7) ดานความชัดเจนของขาวสาร (clarity) และศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของครู สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 ไดแก 1)  ดานคุณภาพของงาน 2)  ดาน

ปริมาณงาน 3)  ดานเวลา กำหนดนิยามศัพทเฉพาะและสรางแบบสอบถาม เสนอแบบสอบถามอาจารยที่

ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบความตรงเนื้อหา (Content Validity) และพิจารณาความ

สอดคลองระหวางนิยามศัพทเฉพาะและขอคำถาม ไดคาความตรงเชิงเนื้อหาเทากับ 1.00 ทุกขอ และนำไป

ทดลองใชกับผูอำนวยการโรงเรียน รองผูอำนวยการโรงเรียน และครูในโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 จำนวน 30 คน ที่ไมใชกลุมผูใหขอมูล พบวา คาความเชื่อมั่นเทากับ 0.97 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ตามกลุมผูใหขอมูลที่เปนผูอำนวยการโรงเรียน รองผูอำนวยการ

โรงเรียน และครูในโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 จำนวน 291 ฉบับ ไดรับ

คืนและขอมูลสมบูรณ จำนวน 291 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 

 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามและนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ มาวิเคราะห

ขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จ โดยดำเนินการ ดังนี ้

 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก ความถี ่และรอยละ 

 2.  วิเคราะหขอมูลเกี ่ยวกับทักษะการสื ่อสารของผู บริหารสถานศึกษาและประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พิจิตร เขต 2 โดยใชสถิติพื้นฐาน ไดแก 

คาเฉลี่ย (�̅�𝑥) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยแปลความหมายคาเฉลี่ย ทักษะการสื่อสารของผูบริหาร

สถานศึกษาและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พิจิตร 

เขต 2 กำหนดเกณฑ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, น. 121) 

  คาเฉลี่ย  4.51 - 5.00  หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศกึษา/ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของคร ูอยูในระดับ  มากที่สุด 

  คาเฉลี่ย  3.51 - 4.50   หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศกึษา/ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของคร ูอยูในระดับ  มาก 

  คาเฉลี่ย  2.51 - 3.50   หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศกึษา/ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของคร ูอยูในระดับ  ปานกลาง 

  คาเฉลี่ย  1.51 - 2.50   หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศกึษา/ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของคร ูอยูในระดับ  นอย 

  คาเฉลี่ย   1.00 - 1.50   หมายถงึ ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศกึษา/ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของคร ูอยูในระดับ  นอยที่สุด 

 3.  วิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา พิจิตร เขต 2 โดยใชวิธ ีการหาคา

สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ไดแลว 

นำเอาคาไปเปรียบเทียบกับเกณฑแปลความหมายดังนี้ 

  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  0.71 – 1.00 หมายถึง  มีความสัมพันธกันสูง 

  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  0.31 – 0.70 หมายถึง  มีความสัมพันธกันปานกลาง 

  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  0.01 – 0.30 หมายถึง  มีความสัมพันธกันต่ำ 

  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  0.00  หมายถึง  ไมมีความสัมพันธกัน 

  

ผลการวิจัย  

 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษากับประสทิธิภาพการ

ปฏิบัติงานของครู สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พิจิตร เขต 2 ผูวิจัยนำขอมูลมาวิเคราะหขอมูล

และนำเสนอผลการวิจัยโดยใชตารางประกอบคำบรรยาย  4  ตอน ดังนี ้

 1. การศึกษาทักษะการสื ่อสารของผู บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 

ตารางที ่1  คาเฉลี ่ย สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานและระดับทักษะการสื ่อสารของผู บริหารสถานศึกษา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พิจิตร เขต 2 

ที ่ ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 

กลุมตัวอยาง 

(n = 291) 

ระดับ 

ทักษะการ

สื่อสาร 𝒙𝒙� S.D. 

1 ดานความนาเชื่อถือ 4.79 0.38 มากที่สุด 

2 ดานความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 4.79 0.38 มากที่สุด 

3 ดานเนื้อหาสาระ 4.79 0.38 มากที่สุด 

4 ดานความสม่ำเสมอตอเนื่องกัน 4.81 0.37 มากที่สุด 

5 ดานชองทางการติดตอสื่อสาร 4.82 0.36 มากที่สุด 

6 ดานความสามารถของผูรับสาร 4.82 0.36 มากที่สุด 

7 ดานความชัดเจนของขาวสาร 4.83 0.35 มากที่สุด 

 รวม 4.81 0.34 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา พิจิตร เขต 2  ในภาพรวม อยู ในระดับมากที ่สุด (�̅�𝑥=4.81) มีการกระจายของขอมูลนอย 
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(S.D.=0.34) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความชัดเจนของขาวสาร อยูในระดับมากที่สุด (𝑥𝑥 �=4.83, S.D.=0.35) 

รองลงมา คือ ดานชองทางการติดตอสื ่อสาร และดานความสามารถของผู รับสาร อยู ในระดับมากที่สุด 

(�̅�𝑥=4.82, S.D.= 0.36) และดานที ่มีคาเฉลี ่ยต่ำที ่ส ุด คือ ดานความนาเชื ่อถือ ดานความเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอม และดานเนื้อหาสาระ อยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥=4.79, S.D.=0.38) ตามลำดับ 

 2. การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พิจิตร เขต 2 

ตารางที่ 2  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พิจิตร เขต 2 

ที ่ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 

กลุมตัวอยาง 

(n = 291) 
ระดับ 

ประสิทธิภาพ 
𝒙𝒙� S.D. 

1 ดานคุณภาพของงาน 4.74 0.42 มากที่สุด 

2 ดานปริมาณงาน 4.73 0.43 มากที่สุด 

3 ดานเวลา 4.85 0.34 มากที่สุด 

 รวม 4.78 0.36 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที ่  2 พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบ ัต ิงานของครู สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษา พิจิตร เขต 2  ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥=4.78) มีการกระจายของขอมูลนอย (S.D.= 

0.36) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือดานเวลา อยูในระดับมากที่สุด (𝑥𝑥 �=4.85, S.D.= 0.34) รองลงมา คือ ดานคุณภาพ

ของงาน อยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥=4.74, S.D.= 0.42) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ดานปริมาณงาน อยูใน

ระดับมากที่สุด (�̅�𝑥=4.73, S.D.= 0.43) ตามลำดับ 
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(S.D.=0.34) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อพิจารณารายดาน 

พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานความชัดเจนของขาวสาร อยูในระดับมากที่สุด (𝑥𝑥 �=4.83, S.D.=0.35) 

รองลงมา คือ ดานชองทางการติดตอสื ่อสาร และดานความสามารถของผู รับสาร อยู ในระดับมากที่สุด 

(�̅�𝑥=4.82, S.D.= 0.36) และดานที ่มีคาเฉลี ่ยต่ำที ่ส ุด คือ ดานความนาเชื ่อถือ ดานความเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอม และดานเนื้อหาสาระ อยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥=4.79, S.D.=0.38) ตามลำดับ 

 2. การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

พิจิตร เขต 2 

ตารางที่ 2  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พิจิตร เขต 2 

ที ่ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู 

กลุมตัวอยาง 

(n = 291) 
ระดับ 

ประสิทธิภาพ 
𝒙𝒙� S.D. 

1 ดานคุณภาพของงาน 4.74 0.42 มากที่สุด 

2 ดานปริมาณงาน 4.73 0.43 มากที่สุด 

3 ดานเวลา 4.85 0.34 มากที่สุด 

 รวม 4.78 0.36 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางที ่  2 พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบ ัต ิงานของครู สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษา พิจิตร เขต 2  ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥=4.78) มีการกระจายของขอมูลนอย (S.D.= 

0.36) แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือดานเวลา อยูในระดับมากที่สุด (𝑥𝑥 �=4.85, S.D.= 0.34) รองลงมา คือ ดานคุณภาพ

ของงาน อยูในระดับมากที่สุด (�̅�𝑥=4.74, S.D.= 0.42) และดานท่ีมีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ดานปริมาณงาน อยูใน

ระดับมากที่สุด (�̅�𝑥=4.73, S.D.= 0.43) ตามลำดับ 

  

 3. การศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพ

การปฏิบตัิงานของครู สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 

ตารางท่ี 3  คาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธของประชากรภาพรวมระหวางทักษะการสื่อสารของผูบริหาร

สถานศึกษากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

พิจิตร เขต 2 

ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศกึษา 

𝒓𝒓= Pearson's Correlation 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของคร ู

1. ดานคุณภาพ

ของงาน (𝑌𝑌�) 

2. ดานปริมาณ

งาน (𝑌𝑌�) 

3. ดานเวลา 

(𝑌𝑌�) 

รวม 

( 𝒀𝒀𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕) 
1. ดานความนาเช่ือถือ (𝑋𝑋�) .677** .640** .571** .690** 

2. ดานความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 

(𝑋𝑋�) 
.744** .687** .587** .739** 

3. ดานเนื้อหาสาระ (𝑋𝑋�) .748** .665** .588** .734** 

4. ดานความสม่ำเสมอตอเน่ืองกัน (𝑋𝑋�) .748** .650** .634** .744** 

5. ดานชองทางการติดตอสื่อสาร (𝑋𝑋�) .756** .658** .651** .756** 

6. ดานความสามารถของผูรับสาร (𝑋𝑋�) .722** .666** .640** .740** 

7. ดานความชัดเจนของขาวสาร (𝑋𝑋�) .728** .668** .633** .741** 

รวม (𝑿𝑿𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕𝒕) .791** .717** .662** .793** 

**มีความสัมพันธอยางนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 

 จากตารางที่ 3 พบวา ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของครู สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 ในภาพรวม มีความสัมพันธอยูในระดับสูง

(𝑟𝑟��=.793) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนความสัมพันธในลักษณะคลอยตามกัน 

เมื ่อพิจารณาความสัมพันธรายดานของทักษะการสื ่อสารของผู บริหารสถานศึกษา (𝑋𝑋� − 𝑋𝑋�) กับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู (𝑌𝑌� − 𝑌𝑌�) พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ .01 ทุก

ดาน โดยเรียงตามคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ดานชองทางการติดตอสื่อสาร (𝑋𝑋�) 

(𝑟𝑟��= .756) ดานความสม่ำเสมอตอเนื่องกัน (𝑋𝑋�) (𝑟𝑟��= .744) และดานความชัดเจนของขาวสาร (𝑋𝑋�) 

(𝑟𝑟��= .741) 

 เมื่อพิจารณาความสัมพันธระหวางของทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา (𝑋𝑋� − 𝑋𝑋�) 

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู (𝑌𝑌� − 𝑌𝑌�) พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ .01 

ทุกดาน โดยเรียงตามคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ทักษะการสื่อสารของผู บริหาร

สถานศึกษา ดานชองทางการติดตอสื่อสาร (𝑋𝑋�) กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู ดานคุณภาพของงาน 

(𝑌𝑌�)  มีความสัมพันธแบบคลอยตามกันมากที่สุด อยูในระดับสูง (𝑟𝑟��= .756) รองลงมา คือ ทักษะการสื่อสาร
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ของผูบริหารสถานศึกษา ดานเนื้อหาสาระ (𝑋𝑋�) และดานความสม่ำเสมอตอเนื่องกัน (𝑋𝑋�) กับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของครู ดานคุณภาพของงาน (𝑌𝑌�) มีความสัมพันธแบบคลอยตามกันอยูในระดับสูง (𝑟𝑟��= 

.748) และทักษะการสื ่อสารของผู บริหารสถานศึกษา ดานความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม (𝑋𝑋�) กับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู ดานคุณภาพของงาน (𝑌𝑌�) มีความสัมพันธแบบคลอยตามกันอยู ใน

ระดับสูง (𝑟𝑟��= .744) ตามลำดับ 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย เรื่อง ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ครู สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา พิจิตร เขต 2 สามารถอภิปรายผลการวิจัย ไดดังนี้  

 1. จากการศึกษาทักษะการสื ่อสารของผู บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษา พิจิตร เขต 2 ทั้ง 7 ดาน โดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของ

ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา คือ ดานความชัดเจนของขาวสาร ทั้งนี้เพราะผูบริหารสถานศึกษา

สวนใหญไดรับขาวสารที่ดี มีความคงที่ และสื่อความหมายไดตรงกับที่ผูสงมุงหวัง ความซับซอนของขาวสารที่

สงออกไป มีความกระชับ โดยทำใหอยูในรูปหัวขอที ่ตายตัว แตตองมีความเรียบงายและชัดเจน จึงทำให

ผูบริหารสถานศึกษาสามารถแจงขอมูลขาวสารที่ชัดเจนตรงกับความเปนจริง โดยไมมีการปดบัง มีการใชสื่อ

ตาง ๆ เชน รูปภาพ ตัวเลข แผนภูมิ กราฟ เพ่ืออธิบายขาวสารท่ีเขาใจยาก ใหเขาใจงาย สื่อสารโดยใชขอความ

สั้นกระชับเขาใจงาย เพื่อใหครูมีความเขาใจตรงกัน และมีดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุดของทักษะการสื่อสารของ

ผูบริหารสถานศกึษา คือ ดานความนาเชื่อถือ ดานความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม และดานเนื้อหาสาระ แต

ยังอยูในระดับมากที่สุดเชนกัน ทั้งนี้เพราะผูบริหารมีการสื่อสารขอมูลขาวสารใหครูในโรงเรียนทราบ เปนลาย

ลักษณอักษรและไมเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจนและเขาใจงาย ใหขาวสารขอมูลอยูบนพื้นฐานของความ

จริงใจเพื่อมุ งเนนพัฒนางานของโรงเรียน การสื่อสารขอมูลขาวสารใหแกครูไดตรงประเด็นเหมาะสมกับ

สถานการณที่เกิดขึ้น การใหขอมูลขาวสารแกครูในโรงเรียนอยางถูกตองและไดมาจากแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ 

ขาวสารที่ผูบริหารนำมาสื่อสารใหครูทราบมีความถูกตองทันสมัยและทันตอเหตุการณ การใชคำพูดในการ

สื่อสารอยางเหมาะสมกับสถานการณและเหมาะสมกับผูรวมสนทนาในโรงเรียน การแสดงกริยาทาทาง ในการ

สื่อสารอยางเหมาะสมกับสถานการณท่ีเกิดขึ้น การใชสัญลักษณประกอบการพูด ประชมุ ชี้แจง อยางเหมาะสม

และเขาใจไดงาย เนื้อหาสาระของขาวสารที่แจงมีความนาสนใจและมีประโยชนตอการปฏิบัติงานของโรงเรียน 

มีความเหมาะสม และสอดคลองกับความคิดเจตคติของครู เชน แจงรายละเอียดเกณฑการประเมินวิทยฐานะ

ของครูอยางชัดเจน การพิจารณาและวิเคราะหขอมูลขาวสารกอนที่จะสงสารหรือสื่อสารใหกับครูในโรงเรียน

ทราบ คำสั่งมีรายละเอียดและคำแนะนำที่เพียงพอสำหรับการปฏิบัติงานของครู ปจจัยตาง ๆ เหลานี้มีความ

จำเปนตอการสื่อสารทั้งสิ้น จึงสามารถพูดไดวา ไมวาจะเปนทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาในดาน

ไหน ก็มีความสำคัญตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูทั้งนั้น สอดคลองกับงานวิจัยของ พรทิพย เพ็งกลัด 

(2560) ไดศึกษาการสื่อสารของผูบริหารกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัด
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ของผูบริหารสถานศึกษา ดานเนื้อหาสาระ (𝑋𝑋�) และดานความสม่ำเสมอตอเนื่องกัน (𝑋𝑋�) กับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของครู ดานคุณภาพของงาน (𝑌𝑌�) มีความสัมพันธแบบคลอยตามกันอยูในระดับสูง (𝑟𝑟��= 

.748) และทักษะการสื ่อสารของผู บริหารสถานศึกษา ดานความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม (𝑋𝑋�) กับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู ดานคุณภาพของงาน (𝑌𝑌�) มีความสัมพันธแบบคลอยตามกันอยู ใน

ระดับสูง (𝑟𝑟��= .744) ตามลำดับ 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัย เรื่อง ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ครู สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา พิจิตร เขต 2 สามารถอภิปรายผลการวิจัย ไดดังนี้  

 1. จากการศึกษาทักษะการสื ่อสารของผู บริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษา พิจิตร เขต 2 ทั้ง 7 ดาน โดยภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของ

ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา คือ ดานความชัดเจนของขาวสาร ทั้งนี้เพราะผูบริหารสถานศึกษา

สวนใหญไดรับขาวสารที่ดี มีความคงที่ และสื่อความหมายไดตรงกับที่ผูสงมุงหวัง ความซับซอนของขาวสารที่

สงออกไป มีความกระชับ โดยทำใหอยูในรูปหัวขอที ่ตายตัว แตตองมีความเรียบงายและชัดเจน จึงทำให

ผูบริหารสถานศึกษาสามารถแจงขอมูลขาวสารที่ชัดเจนตรงกับความเปนจริง โดยไมมีการปดบัง มีการใชสื่อ

ตาง ๆ เชน รูปภาพ ตัวเลข แผนภูมิ กราฟ เพ่ืออธิบายขาวสารท่ีเขาใจยาก ใหเขาใจงาย สื่อสารโดยใชขอความ

สั้นกระชับเขาใจงาย เพื่อใหครูมีความเขาใจตรงกัน และมีดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุดของทักษะการสื่อสารของ

ผูบริหารสถานศกึษา คือ ดานความนาเชื่อถือ ดานความเหมาะสมกับสภาพแวดลอม และดานเนื้อหาสาระ แต

ยังอยูในระดับมากที่สุดเชนกัน ทั้งนี้เพราะผูบริหารมีการสื่อสารขอมูลขาวสารใหครูในโรงเรียนทราบ เปนลาย

ลักษณอักษรและไมเปนลายลักษณอักษรที่ชัดเจนและเขาใจงาย ใหขาวสารขอมูลอยูบนพื้นฐานของความ

จริงใจเพื่อมุ งเนนพัฒนางานของโรงเรียน การสื่อสารขอมูลขาวสารใหแกครูไดตรงประเด็นเหมาะสมกับ

สถานการณที่เกิดขึ้น การใหขอมูลขาวสารแกครูในโรงเรียนอยางถูกตองและไดมาจากแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ 

ขาวสารที่ผูบริหารนำมาสื่อสารใหครูทราบมีความถูกตองทันสมัยและทันตอเหตุการณ การใชคำพูดในการ

สื่อสารอยางเหมาะสมกับสถานการณและเหมาะสมกับผูรวมสนทนาในโรงเรียน การแสดงกริยาทาทาง ในการ

สื่อสารอยางเหมาะสมกับสถานการณท่ีเกิดขึ้น การใชสัญลักษณประกอบการพูด ประชมุ ชี้แจง อยางเหมาะสม

และเขาใจไดงาย เนื้อหาสาระของขาวสารที่แจงมีความนาสนใจและมีประโยชนตอการปฏิบัติงานของโรงเรียน 

มีความเหมาะสม และสอดคลองกับความคิดเจตคติของครู เชน แจงรายละเอียดเกณฑการประเมินวิทยฐานะ

ของครูอยางชัดเจน การพิจารณาและวิเคราะหขอมูลขาวสารกอนที่จะสงสารหรือสื่อสารใหกับครูในโรงเรียน

ทราบ คำสั่งมีรายละเอียดและคำแนะนำที่เพียงพอสำหรับการปฏิบัติงานของครู ปจจัยตาง ๆ เหลานี้มีความ

จำเปนตอการสื่อสารทั้งสิ้น จึงสามารถพูดไดวา ไมวาจะเปนทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษาในดาน

ไหน ก็มีความสำคัญตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูทั้งนั้น สอดคลองกับงานวิจัยของ พรทิพย เพ็งกลัด 

(2560) ไดศึกษาการสื่อสารของผูบริหารกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัด

กาญจนบุรี พบวา การสื่อสารของผูบริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษา ในจังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ยิ่งลักษณ ระรวยทรง (2557) ไดศกึษาการสื่อสารของผูบริหารกับประสิทธิภาพ

ของการจัดการศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร พบวา การสื ่อสารของผู บริหาร โรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

 2. จากการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

พิจิตร เขต 2 ทั้ง 3 ดาน ในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดของประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของครู คือ ดานเวลา ทั้งนี้เพราะครูสวนใหญมีความตรงตอเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงาน 

การปฏิบัติงานของครูมีการแบงเวลาอยางชัดเจน เพื่อใหงานประสบความสำเร็จ มีการพัฒนาวิทยาการใหมๆ 

เพื่อนำมาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหสะดวก และมีความรวดเร็วขึ้น ไดรับการกระตุนใหเกิดความพยายามใน

การทำงานใหบรรลุเปาหมายที่วางไว และไดรับการสรางบรรยากาศที่ดีในการทำงานรวมกันอยางมีความสุข 

และสรางสรรค รองลงมา คือ ดานคุณภาพของงาน ท้ังนี้เพราะครูสวนใหญสามารถปฏิบัติงานไดสำเร็จอยางมี

คุณภาพและถูกตองตามระเบียบหลักเกณฑตามแบบแผนที่ผู บริหารวางนโยบายไว มีความรูความเขาใจ

เก่ียวกับงานที่ทำเปนอยางดี ทำใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความเรียบรอยและมีคณุภาพ ไดรับการมอบหมาย

หนาที่รับผิดชอบ ตรงกับความรู ความสามารถและปริมานงาน ไดรับแรงจูงใจใหอยากมีสวนรวมในการทำงาน

เพื่อสานวิสัยทัศนสูเปาหมายรวมกัน และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุดของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู คือ 

ดานปริมาณงาน ทั้งนี้เพราะครูสวนใหญปฏิบัติงานไดสำเร็จตามปริมาณงานที่ไดรับมอบหมาย ผูบริหารมีการ

กระจายงานอยางเปนธรรมและเหมาะสม งานที่ทานปฏิบัติมีปริมาณที่เหมาะสมและสามารถปฏิบัติงานให

สำเร็จตามเปาหมายที่กำหนดไว มีการจัดลำดับความสำคัญของปริมาณงานเพื่อความสำเร็จในการปฏิบัติงาน

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ บัญชา บุญบำรุง (2561) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะเชิงสถานการณกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบวา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ฐิติกาญจน คงชัย (2560) ไดศึกษาปจจัยที ่สงผลตอ

คุณภาพการปฏิบัติงานของครูในศตวรรษที ่ 21 ของสถานศึกษา ในจังหวัดเพชรบุรี สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอาชีวศึกษา พบวา ระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของครูในศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาใน

จังหวัดเพชรบุรี สังกัดสานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา โดยภาพรวม อยูในระดับมาก สอดคลองกับ

งานวิจัยของธนภรณ พรรณราย (2565) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

องคการบริหารสวนจังหวัดสงขลา พบวา ระดับประสิทธิภาพการปฎิบัติงานของบุคลากรองคการบริหารสวน

จังหวัดสงขลา อยูในระดับมาก  

 3. จากการศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของครู สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พิจิตร เขต 2 มีความสัมพันธกันในทางบวก 

หรือมีความสัมพันธคลอยตามกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้เพราะผูบริหารสถานศึกษา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พิจิตร เขต 2  มีความสามารถในการสื่อสารขอมูลขาวสารใหครใูน
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โรงเรียนทราบอยางชัดเจนและเขาใจงาย อีกทั้งไดรับขาวสารที่ดี มีความคงที่ และสื่อความหมายไดตรงกับที่ผู

สงมุงหวัง ความซับซอนของขาวสารที่สงออกไป มีความกระชับ โดยทำใหอยูในรูปหัวขอที่ตายตัว แตตองมี

ความเรียบงายและชัดเจน จึงทำใหผูบริหารสถานศึกษาสามารถแจงขอมูลขาวสารที่ชัดเจนตรงกับความเปน

จริง โดยไมมีการปดบัง มีการใชสื่อตาง ๆ เชน รูปภาพ ตัวเลข แผนภูมิ กราฟ เพื่ออธิบายขาวสารที่เขาใจยาก 

ใหเขาใจงาย สื่อสารโดยใชขอความสั้นกระชับเขาใจงาย เพ่ือใหครูมีความเขาใจ จึงเปนเหตุสำคัญที่ทำใหทักษะ

การสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา พิจิตร เขต 2  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ หทัยทิพย สิขัณฑกสมิต (2554) ไดศึกษา

การติดตอสื่อสารของผูบริหารกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบวา ความความสัมพันธระหวางการติดตอสื่อสารของผูบริหารกับการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมและ

รายดาน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .01  

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของครู สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พิจิตร เขต 2 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อเปน

แนวทางในการสงเสริมทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ดังนี ้

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1 จากการศึกษาทักษะการสื ่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 พบวา ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา ดานความนาเชื่อถือ ดานความ

เหมาะสมกับสภาพแวดลอม และดานเนื้อหาสาระ มีคาเฉลี ่ยในลำดับสุดทาย ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 ควรจะกระตุนหรือจูงใจครูใหมีความพรอมในการรับ

ขาวสาร และมีเทคนิคการสื่อสารท่ีสอดคลองกับวุฒิภาวะของคร ู

  1.2 จากการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษา 

พิจิตร เขต 2 พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู ดานปริมาณงาน มีคาเฉลี่ยในลำดับสุดทาย ดังนั้น

ผูบริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 ควรมีการกระจายงานอยางเปน

ธรรมและเหมาะสม เพ่ือใหงานที่ครูตองปฏิบัติมีปริมาณท่ีเหมาะสม และปฏิบัติงานไดสำเร็จตามปริมาณงานที่

ไดรับมอบหมาย ตามเปาหมายที่กำหนดไว และทำใหครูสามรถจัดลำดับความสำคัญของปริมาณงานเพื่อ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานได 

  1.3 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการสื ่อสารของผู บริหารสถานศึกษากับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พิจิตร เขต 2 มีความสัมพันธ

อยูในระดับสูง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้น ผูบริหารสถานศกึษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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โรงเรียนทราบอยางชัดเจนและเขาใจงาย อีกทั้งไดรับขาวสารที่ดี มีความคงที่ และสื่อความหมายไดตรงกับที่ผู

สงมุงหวัง ความซับซอนของขาวสารที่สงออกไป มีความกระชับ โดยทำใหอยูในรูปหัวขอที่ตายตัว แตตองมี

ความเรียบงายและชัดเจน จึงทำใหผูบริหารสถานศึกษาสามารถแจงขอมูลขาวสารที่ชัดเจนตรงกับความเปน

จริง โดยไมมีการปดบัง มีการใชสื่อตาง ๆ เชน รูปภาพ ตัวเลข แผนภูมิ กราฟ เพื่ออธิบายขาวสารที่เขาใจยาก 

ใหเขาใจงาย สื่อสารโดยใชขอความสั้นกระชับเขาใจงาย เพ่ือใหครูมีความเขาใจ จึงเปนเหตุสำคัญที่ทำใหทักษะ

การสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา พิจิตร เขต 2  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ หทัยทิพย สิขัณฑกสมิต (2554) ไดศึกษา

การติดตอสื่อสารของผูบริหารกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบวา ความความสัมพันธระหวางการติดตอสื่อสารของผูบริหารกับการ

ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมและ

รายดาน มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .01  

 

ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของครู สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พิจิตร เขต 2 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเพื่อเปน

แนวทางในการสงเสริมทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป ดังนี ้

 1. ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

  1.1 จากการศึกษาทักษะการสื ่อสารของผูบริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 พบวา ทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา ดานความนาเชื่อถือ ดานความ

เหมาะสมกับสภาพแวดลอม และดานเนื้อหาสาระ มีคาเฉลี ่ยในลำดับสุดทาย ดังนั้นผูบริหารสถานศึกษา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 ควรจะกระตุนหรือจูงใจครูใหมีความพรอมในการรับ

ขาวสาร และมีเทคนิคการสื่อสารท่ีสอดคลองกับวุฒิภาวะของคร ู

  1.2 จากการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษา 

พิจิตร เขต 2 พบวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู ดานปริมาณงาน มีคาเฉลี่ยในลำดับสุดทาย ดังนั้น

ผูบริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 ควรมีการกระจายงานอยางเปน

ธรรมและเหมาะสม เพ่ือใหงานที่ครูตองปฏิบัติมีปริมาณท่ีเหมาะสม และปฏิบัติงานไดสำเร็จตามปริมาณงานที่

ไดรับมอบหมาย ตามเปาหมายที่กำหนดไว และทำใหครูสามรถจัดลำดับความสำคัญของปริมาณงานเพื่อ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานได 

  1.3 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะการสื ่อสารของผู บริหารสถานศึกษากับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พิจิตร เขต 2 มีความสัมพันธ

อยูในระดับสูง อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้น ผูบริหารสถานศกึษา สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาพิจิตร เขต 2 ควรมีการจัดการประชุมชี้แจงครู เพื่อแจงขาวสารเปนประจำ มีการใช Social 

media ในการแจงขาวสารไดอยางรวดเร็วและทันตอเหตุการณ และเมื่อมีเหตุการณสำคัญหรือเรงดวน

ผู บริหารจะสื ่อสารกับครูในโรงเรียนโดยใชชองทางที ่รวดเร็วและเหมาะสม เพื ่อไดโตตอบปรึกษาและ

แลกเปลี ่ยนความคิดเห็น จึงทำใหครูสามารถปฏิบัติงานไดสำเร็จอยางมีคุณภาพและถูกตองตามระเบียบ

หลักเกณฑ ตามแบบแผนที่ผูบริหารวางนโยบายไว ครูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานที่ทำเปนอยางดี ทำให

การปฏิบัติงานเปนไปดวยความเรียบรอยและมีคุณภาพ ไดรับการมอบหมายหนาที่รับผิดชอบ ตรงกับความรู 

ความสามารถและปริมานงาน และไดรับแรงจูงใจใหอยากมีสวนรวมในการทำงานเพ่ือสานวิสัยทัศนสูเปาหมาย

รวมกัน 

 2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษา 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พิจิตร เขต 2 และในสังกัดอื่นๆ เพื่อนำผลการวิจัยที่เปนประโยชน

มาใชในการพัฒนาการศกึษาตอไป 

 2.2 การศกึษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครู สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา พิจิตร 

เขต 2 และในสังกัดอื่นๆ เพ่ือนำผลการวิจัยที่เปนประโยชนมาใชในการพัฒนาการศึกษาตอไป 

 2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของครู ในสังกัดอ่ืนๆ เพ่ือนำผลการวิจัยที่เปนประโยชนมาใชในการพัฒนาการศกึษาตอไป 

 

องคความรูใหมที่ไดจากการวิจัย 

 ความสัมพันธระหวางทักษะการสื่อสารของผูบริหารสถานศึกษากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ครู สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา พิจิตร เขต 2 มีความสัมพันธกันในทางบวก หรือมีความสัมพันธ

คลอยตามกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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บทคัดยอ  

 การวิจ ัยในครั ้งนี ้ม ีวัตถุประสงค คือ 1) เพื ่อศึกษาสภาพเปนจริง สภาพที ่พึงประสงค และ                   

ความตองการจำเปนของภาวะผูนำในยุคดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษานนทบุรี และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำในยุคดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา                

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี โดยใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน ซึ่งแบงเปน             

2 ขั้นตอน กลุมตัวอยาง คือ ผูบริหาร ครู สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี จำนวน 262 

คน จากประชากรทั้งสิ้น 763 คน โดยใชสูตรของทาโร ยามาเน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลข้ันตอน

ที่ 1 คือ แบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจง

ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาคาดัชนีความตองการจำเปน ขั้นตอนที่ 2 

เครื่องมือที่ใช คือ แบบสัมภาษณก่ึงโครงสราง โดยสัมภาษณจากผูทรงคณุวุฒิ จำนวน 5 คน  

 ผลการวิจัย พบวา 1) สภาพเปนจริงของภาวะผูนำในยุคดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัด          

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษานนทบุรี โดยรวมอยูในระดับปานกลาง สภาพที่พึงประสงคโดยรวมอยู

ในระดับมาก และคาดัชนีจัดเรียงลำดับความตองการจำเปน โดยเรียงลำดับจากมากไปหานอย คือ ดานความ

เขาใจในทักษะความรูของคนในองคกร ดานความสามารถในการนำขอมูลมาใช ดานการเปนพลเมืองในยุค

ดิจ ิทัล ดานการสรางวัฒนธรรมการเรียนรู แบบโลกยุคดิจิทัล และดานการมีว ิส ัยทัศน 2) แนวทาง                 

การพัฒนาภาวะผูนำในยุคดิจิทัลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

นนทบุรี ประกอบดวย 5 ดาน โดยจัดเรียงลำดับความตองการจำเปนที่มีคาดัชนีสูงสุด 3 อันดับของแตละดาน 
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