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บทคัดยอ 

 การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1. ศึกษาการจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล  

2. ศึกษาการจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 และ 3. ศึกษาแนวทางการ

จัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเลย เขต 1 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จำนวน 302 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซึ่งมีคาความเชื่อมั่น เทากับ 0.98 และแบบสัมภาษณ สถิติที่ใช

วิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 1. การ

จัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน พบวา 

ดานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการปองกันและแกไขปญหา สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก ดานการ

สงเสริมนักเรียน 2. การจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 โดยภาพรวมอยู

ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานสมานัตตตา สวนดานที่มี

คาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก ดานทาน 3. แนวทางการจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลตามหลักสังคห

วัตถุ 4 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาควรเปดโอกาสใหครูผูสอน และนักเรียน มีสวนรวมในการวางแผนงาน 

แสดงความคิดเห็นในการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน สนับสนุนงบประมาณ และกิจกรรมปลูกฝง

คุณธรรมจริยธรรมแกนักเรียนอยูเสมอ ควรกำหนดนโยบายใหบุคลากรใชคำพูดที่ไพเราะ ออนหวาน ดวยความ

จริงใจ สนับสนุนสงเสริม ชื่นชมการปฏิบัติงานของบุคลากร ใชคำพูดที่แสดงถึงความรัก ความสามัคคี และให

กำลังใจ เปดโอกาสใหบุคลากร นักเรียน และชุมชน พัฒนา ปรับปรุงและใชสื่อเทคโนโลยีระบบดูแลชวยเหลือ
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นักเรียนอยางทั่วถึงโดยไมทิ้งใครไวขางหลัง จัดการสภาพแวดลอมบริเวณสถานศึกษาอยางเหมาะสม สงเสริม

และสนับสนุนกิจกรรมการใชหลักคุณธรรม บริการขอมูลขาวสาร สารสนเทศ และเผยแพรประชาสัมพันธการ

ดำเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

 

คำสำคัญ: การดูแลชวยเหลือนักเรียน; การจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล; หลักสังคหวัตถุ 4 

 
ABSTRACT 

 The objectives of this research were 1 .  to study the management of student support 

systems in the digital age in school, 2. to study the management of student support systems in 

the digital age by the principle of Four Sangahavathu in school and 3. to search the guidelines 

the management of student support systems in the digital age by the principle of Four 

Sangahavathu in school under Loei Primary Educational Service Area Office 1 .  The samples 

using for this research were 3 0 2  persons. The instruments using for this research were the 5 

rating scales questionnaires with the confidence of 0 . 9 8  and Interview form. The statistics 

using for data analysis included frequency, percentage, mean and standard deviation. The 

research results were found that: 1. For overall or the management of student support systems 

in the digital age in school were on high level. Considering on each aspect, there were founded 

that the aspect with the heights level was the protection and problems, but the aspect with the 

lowest level was on the support for students. 2 .  For overall on the management of student 

support systems in the digital age by the principle of Four Sangahavathu in school the 

management of student support systems in the digital age by the principle of Four 

Sangahavathu in school under Loei Primary Educational Service Area Office 1 were on highest 

level, Considering on each aspect the were founded that the aspect with the highest level was 

the equaling (Samānattatā), but, the aspect with the lowest level was the donation (Dāna). 3 . 

The guidelines on the management of student support systems in the digital age by the principle 

of Four Sangahavathu in school were founded that the administrators should be on giving 

opportunity for teachers and students for participation on planning and view for operation of 

taking care and helping for the students, support for the budget and activities for instilling the 

virtue and ethics for the students at usual time, limit on policy on speaking good speech on 

sincerity, support and admiring on operation of personals, using good speech for love, harmony 

and giving willpower, giving opportunity to personals, students and communities on 

development, improvement and using technology media on the system of tarring care and 

helping for the students on the whole time, management for the environment of the schools on 
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appropriation, promotion and support the activities by using the principle of virtue, service for 

data and information, speeding and communication for the operation on taking care and helping 

for the students.  

 

Keywords:  The Support of Student; The Management of Student Support Systems in The 

Digital Age; The Principle of Four Sangahavatthu;  

 

บทนำ 

 สถานศึกษายุคดิจิทัล (Digital Era School) ดิจิทัลเทคโนโลยีมีผลกระทบตอการบริหารงานของ

สถานศึกษาในดานตางๆ ไมวาจะเปนการบริหารงานวิชาการ การจัดการเรียนการสอน การบริหารทรัพยากร

บุคคล การบริหารอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม การบริหารกิจการนักเรียน และการสรางความสัมพันธกับ

ชุมชน ซึ่งงานของสถานศึกษาในทุกดานจะตองมีระบบจัดการฐานขอมูลของสถานศึกษาเพื่อการตัดสินใจใน

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา จึงมีความจำเปนอยางยิ่งท่ีตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ICT (Information and Communication Technology) มาใชการเพื่อสรางระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร

และการจัดการความรู เพ่ือการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ (จักรพงษ ตระการไทย, 2564, หนา 58) 

 จากพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และแกไข

เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 1 จุดมุงหมายและหลักการ มาตรา 6 กำหนดวา “การจัดการศึกษาตอง

เปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญาความรูและคุณธรรม มีจริยธรรม

และวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข” ทั้งนี้โดยยึดแนวการจัดการศึกษา

ในหมวด 4 มาตรา 23 ที่ตองเนนความสำคญัทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรูและบูรณาการตามความ

เหมาะสมและในมาตรา 24(4) ไดกำหนดกระบวนการเรียนรู โดยจัดกระบวนการสอนผสมผสานความรู ดาน

ตางๆ รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกรายวิชา ซึ่งสอดคลองกับ

แนวทางการจัดการเรียนการสอนที่สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2561–2580) ที่เนนในการพัฒนา

คุณภาพคนในสังคมไทยใหมีคุณธรรมและมีความรอบรู พรอมทั้งดานรางกายสติปญญา อารมณและศีลธรรม

สามารถกาวทันการเปลี่ยนแปลง เพื่อนำไปสูสังคมฐานความรูไดอยางมั่นคงและพัฒนาประเทศแบบยั ่งยืน 

(สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2560, หนา 6) 

 หลักการของพุทธศาสนาที่สอดคลองกับพฤติกรรมทีเ่อ้ือตอสังคมก็คือ หลักการของสังคหวัตถุ 4 คือ 

1. การใหทาน 2. ปยวาจา 3. อัตถจริยา 4. สมานัตตตา คือ การใหดวยทุนทรัพยหรือความรูการใหดวยคำพูด

เพื่อใหเกิดประโยชนแกผูอื่น การใหดวยแรงกาย และการใหดวยความเห็นอกเห็นใจ พฤติกรรมที่เอื้อตอสังคม

ควรมีการปลูกฝงจากครอบครัวตั้งแตเยาววัย โดยเฉพาะในเด็กวัยรุ นตอนตน ซึ ่งเปนวัยที ่มีการพัฒนา

คุณลักษณะตางๆ เชน คานิยมมากที่สุด เพื่อใหบุคคลเจริญเติบโตตอไปภายหนาเปนผูใหญที่มีการพัฒนาทั้ง

ดานวัตถุและการพัฒนาทางดานจิตใจควบคูกันไป เพ่ือที่จะไมเปนบุคคลที่กอใหเกิดปญหาของสังคมอันเปนผล
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ใหสังคมไทยอยูดวยความสงบสุข เพราะบุคคลมีพฤติกรรมที่ชวยเหลือเกื้อกูลกัน นั่นคือพฤติกรรมที่เอื้อตอ

สังคมใหเกิดข้ึนในสังคมไทยนั่นเอง (ปฏิมากร ศิริเตชะ, 2549, หนา 132) 

 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 มีการกิจหลักในการสงเสริมการจัดการศึกษา

ภาคบังคับ ไดกำหนดนโยบายเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานไปในทิศทางที่สอดคลองกับยุทธศาสตร

ชาติ ระยะเวลา 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ จุดเนนนโยบายของรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงศึกษาธิการ แผนสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีโรงเรียน จำนวน 143 โรงเรียน จาก

ประเด็นนโยบายสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ที่เกี่ยวของกับงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ไดแก นโยบายที่ 4 ดานการสรางโอกาสในการเขาถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานและลด 

ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา จากการรายงานอัตราการออกกลางคันจำแนกตามสาเหตุและระดับชั้นของ

นักเรียน ปการศึกษา 2564 พบวา จำนวนนักเรียนออกกลางคัน ของนักเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ปการศึกษา 2564 โดยพบวา สาเหตุเกิดจากมีปญหาในการปรับตัวและ

ปญหาครอบครัว มีอัตราการออกกลางคันมากที่สุด รองลงมาไดแกสาเหตุอพยพตามผูปกครอง และจากการ

นิเทศติดตามโรงเรียนในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 พบวา ผูบริหารขาดการนำ

สารสนเทศท่ีไดมาใชในการวางแผนชวยเหลือ และแกไขปญหาของนักเรียน ซึ่งสาเหตุดังกลาวอาจเกิดจากการ

การบริหารระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของกับงานระบบดูแลชวยเหลือนั้น ไมเพียงพอ ครูที่ปรึกษา หรือครูแนะ

แนวไมสามารถนำขอมูลที่มีมาใชในการวิเคราะหเพ่ือชวยเหลือ นักเรียนไดทำใหประสิทธิภาพในการดำเนินงาน

ในการ ชวยเหลือนักเรียนไมดีเทาที่ควร สงผลใหยังคงไมสามารถแกปญหานักเรียนออกกลางคันได (สำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1, 2565) 

 จากความสำคัญขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา เรื่อง การจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุค

ดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 เพื่อการ

จัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลตามหลักหลักสังคหวัตถุ 4 และเพื่อเสนอแนะแนวการจัดการ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ใหเกิดประโยชนสูงสุด ตลอดจนขอมูลที่ไดจากการวิจัยจะเปนแนวทางใน

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลเพ่ือการบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 

2. เพื่อศึกษาการจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลตามหลักหลักสังคหวัตถุ 4 ของ

สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศึกษาเลย เขต 1 

3. เพื่อศึกษาแนวการจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ

สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศึกษาเลย เขต 1 

 

 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 1 ปการศึกษา 2565 จำนวน 143 โรงเรียน จำแนกเปนผูบริหาร จำนวน 136 คน และ

ครูผูสอน จำนวน 1,214 คน รวมท้ังสิ้น 1,350 คน 

  กลุมตัวอยาง ไดแก กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 30 

คน และครูผูสอน จำนวน 272 คน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 รวม

ทั้งสิ้น 302 คน โดยกำหนดกลุมตัวอยางตามตารางสำเร็จรูปของเครจซีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 

1970) โดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ตามตัวแปรตำแหนงหนาที่และนำไปเทียบ

สัดสวนจากขนาดของโรงเรียน ไดแบงกลุมตัวอยางในแตละกลุมยอยโดยการ อยางงาย (Sample Random 

Sampling) ดวยวิธีจับสลากจำนวนประชากร 

  ผูใหขอมูลสำคัญ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนตนแบบที่มีความเปนเลิศดานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน จำนวน 2 คน ครูโรงเรียนตนแบบที่มีความเปนเลิศดานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

จำนวน 2 คน และศึกษานิเทศกที่มีความเชี่ยวชาญดานการการดูแลชวยเหลือนักเรียน จำนวน 1 คน ในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 รวมทั้งสิ้น 5 คน โดยการสุมแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) 

 ดานตัวแปร 

  ตัวแปรตน (Independent Variables) คือ การจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดจิิทัล 

จำนวน 5 ดาน ไดแก 1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2. ดานการคัดกรองนักเรียน 3. ดานการสงเสริม

นักเรียน 4. ดานการปองกันและแกไขปญหา และ 5. ดานการสงตอนักเรียน และหลักสังคหวัตถุ 4 จำนวน 4 

ดาน ไดแก 1) ทาน 2) ปยวาจา 3) อัตถจริยา และ 4) สมานัตตตา 

  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ขอเสนอแนะแนวการจัดการระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เลย เขต 1 

 ดานพื้นท่ี ไดแก โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ผูวิจัยมีลำดับขั้นตอนการวิจัยดังตอไปนี้ 

 รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี ้ ผู วิจัยใชรูปแบบผสม (Mixed Methods Research) ทำการวิจัยผูบริหารและ

ครูผูสอนสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ทั้งวิธีการ

วิจัยเชิงปริมาน (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยสัมภาษณ

เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) โดยอาศัยขอมูลท่ีเปนจำนวน (ตัวเลข) 
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ใหสังคมไทยอยูดวยความสงบสุข เพราะบุคคลมีพฤติกรรมที่ชวยเหลือเกื้อกูลกัน นั่นคือพฤติกรรมที่เอื้อตอ

สังคมใหเกิดข้ึนในสังคมไทยนั่นเอง (ปฏิมากร ศิริเตชะ, 2549, หนา 132) 

 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 มีการกิจหลักในการสงเสริมการจัดการศึกษา

ภาคบังคับ ไดกำหนดนโยบายเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานไปในทิศทางที่สอดคลองกับยุทธศาสตร

ชาติ ระยะเวลา 20 ป (พ.ศ. 2560 - 2579) นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ จุดเนนนโยบายของรัฐมนตรีวาการ

กระทรวงศึกษาธิการ แผนสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีโรงเรียน จำนวน 143 โรงเรียน จาก

ประเด็นนโยบายสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ที่เกี่ยวของกับงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน ไดแก นโยบายที่ 4 ดานการสรางโอกาสในการเขาถึงบริการการศึกษาที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานและลด 

ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา จากการรายงานอัตราการออกกลางคันจำแนกตามสาเหตุและระดับชั้นของ

นักเรียน ปการศึกษา 2564 พบวา จำนวนนักเรียนออกกลางคัน ของนักเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ปการศึกษา 2564 โดยพบวา สาเหตุเกิดจากมีปญหาในการปรับตัวและ

ปญหาครอบครัว มีอัตราการออกกลางคันมากที่สุด รองลงมาไดแกสาเหตุอพยพตามผูปกครอง และจากการ

นิเทศติดตามโรงเรียนในสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 พบวา ผูบริหารขาดการนำ

สารสนเทศท่ีไดมาใชในการวางแผนชวยเหลือ และแกไขปญหาของนักเรียน ซึ่งสาเหตุดังกลาวอาจเกิดจากการ

การบริหารระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของกับงานระบบดูแลชวยเหลือนั้น ไมเพียงพอ ครูที่ปรึกษา หรือครูแนะ

แนวไมสามารถนำขอมูลที่มีมาใชในการวิเคราะหเพ่ือชวยเหลือ นักเรียนไดทำใหประสิทธิภาพในการดำเนินงาน

ในการ ชวยเหลือนักเรียนไมดีเทาที่ควร สงผลใหยังคงไมสามารถแกปญหานักเรียนออกกลางคันได (สำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1, 2565) 

 จากความสำคัญขางตน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษา เรื่อง การจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุค

ดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 เพื่อการ

จัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลตามหลักหลักสังคหวัตถุ 4 และเพื่อเสนอแนะแนวการจัดการ

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ใหเกิดประโยชนสูงสุด ตลอดจนขอมูลที่ไดจากการวิจัยจะเปนแนวทางใน

การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลเพ่ือการบริหารงานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพการจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาในสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 

2. เพื่อศึกษาการจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลตามหลักหลักสังคหวัตถุ 4 ของ

สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศึกษาเลย เขต 1 

3. เพื่อศึกษาแนวการจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของ

สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศึกษาเลย เขต 1 

 

 
 

ขอบเขตการวิจัย 

 ดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาและครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 1 ปการศึกษา 2565 จำนวน 143 โรงเรียน จำแนกเปนผูบริหาร จำนวน 136 คน และ

ครูผูสอน จำนวน 1,214 คน รวมท้ังสิ้น 1,350 คน 

  กลุมตัวอยาง ไดแก กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา จำนวน 30 

คน และครูผูสอน จำนวน 272 คน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 รวม

ทั้งสิ้น 302 คน โดยกำหนดกลุมตัวอยางตามตารางสำเร็จรูปของเครจซีและมอรแกน (Krejcie and Morgan, 

1970) โดยการสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) ตามตัวแปรตำแหนงหนาที่และนำไปเทียบ

สัดสวนจากขนาดของโรงเรียน ไดแบงกลุมตัวอยางในแตละกลุมยอยโดยการ อยางงาย (Sample Random 

Sampling) ดวยวิธีจับสลากจำนวนประชากร 

  ผูใหขอมูลสำคัญ ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนตนแบบที่มีความเปนเลิศดานระบบการดูแล

ชวยเหลือนักเรียน จำนวน 2 คน ครูโรงเรียนตนแบบที่มีความเปนเลิศดานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

จำนวน 2 คน และศึกษานิเทศกที่มีความเชี่ยวชาญดานการการดูแลชวยเหลือนักเรียน จำนวน 1 คน ในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 รวมทั้งสิ้น 5 คน โดยการสุมแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) 

 ดานตัวแปร 

  ตัวแปรตน (Independent Variables) คือ การจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดจิิทัล 

จำนวน 5 ดาน ไดแก 1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 2. ดานการคัดกรองนักเรียน 3. ดานการสงเสริม

นักเรียน 4. ดานการปองกันและแกไขปญหา และ 5. ดานการสงตอนักเรียน และหลักสังคหวัตถุ 4 จำนวน 4 

ดาน ไดแก 1) ทาน 2) ปยวาจา 3) อัตถจริยา และ 4) สมานัตตตา 

  ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ ขอเสนอแนะแนวการจัดการระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

เลย เขต 1 

 ดานพื้นท่ี ไดแก โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 ผูวิจัยมีลำดับขั้นตอนการวิจัยดังตอไปนี้ 

 รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยในครั้งนี ้ ผู วิจัยใชรูปแบบผสม (Mixed Methods Research) ทำการวิจัยผูบริหารและ

ครูผูสอนสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ทั้งวิธีการ

วิจัยเชิงปริมาน (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยสัมภาษณ

เชิงลึก (In-Depth Interview) กับผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) โดยอาศัยขอมูลท่ีเปนจำนวน (ตัวเลข) 
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วิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) โดยทำขอมูลเชิงปริมานและขอมูลเชิงคุณภาพมา

สังเคราะห โดยอุปนัยวิธี และวิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณ (In-Depth Interview) วิเคราะหโดยใชเทคนิค

การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis Technique) ประกอบบริบท 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม จำนวน 3 ตอน และแบบสัมภาษณใชสำหรับ

สัมภาษณกลุมเปาหมาย จำนวน 2 ตอน 

 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 1. การสรางแบบสอบถาม ผูวิจัยดำเนินการศึกษาหลักการและทฤษฎี ศึกษาเอกสาร ทฤษฏีและ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 นำเสนอราง

เครื่องมือการวิจัยตออาจารยที่ปรึกษา และผูเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทาน เพื่อหาคาความสอดคลอง (IOC) และ

ปรับปรุงแกไข นำเครื่องมือการวิจัยไปทดลอง จำนวน 30 คนกับประชากรท่ีมีลักษณะคลายกับกลุมประชากร 

เพื่อหาสัมประสิทธิ์ความเที่ยงตรงของเครื่องมือ และจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ และนำไปใชจริงเพ่ือ

เก็บรวบรวมขอมูลกับประชากร 

 2. การสรางแบบสัมภาษณ ผูวิจัยศึกษาวิเคราะหหลักการ แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 และศึกษาวิเคราะหรูปแบบและโครงสรางแบบ

สัมภาษณ จากแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2554, หนา 43) รางขอคำถามที่จะสัมภาษณ ตรวจสอบแบบ

สัมภาษณดานความเที่ยงตรงดวยตนเองและผูเชี่ยวชาญ และนำผลที่ได มาปรับปรุงแกไข ทดลองใชเพื่อหาคา

ความเชื่อมั่น นำแบบสัมภาษณไปทดลองใชกับบุคคลที่ไมใชกลุมตัวอยาง หรือกลุมที่จะนำแบบสัมภาษณไปใช

จริงและนำผลท่ีไดมาคำนวณหาคาความเชื่อมั่น และปรับปรุงแกไข พิมพแบบสัมภาษณฉบับจริง แลวนำไปเก็บ

รวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูทำวิจัยทำการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ 

 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพื ่อขอความ

อนุเคราะหในการเก็บขอมูลเพ่ือการวิจัย 

 2. สงหนังสือพรอมแบบสอบถามเพื่อขอความอนุเคราะหขอมูลเพื่อการวิจัยจากโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 

 3. สงแบบสอบถามฉบับสมบูรณ จำนวน 302 ฉบับ พรอมทั้งหนังสือขอความอนุเคราะห/กลุม

ตัวอยางพรอมแบบสอบถาม 

 4. เก็บรวบรวมขอมูลคืนมาใหไดครบทั้ง 302 ฉบับ 

 5. ผูวิจัยดำเนินการสัมภาษณกลุมเปาหมาย ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนตนแบบที่มีความ

เปนเลิศดานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จำนวน 2 คน ครูโรงเรียนตนแบบที่มีความเปนเลิศดานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียน จำนวน 2 คน และศึกษานิเทศกที่มีความเชี่ยวชาญดานการการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

จำนวน 1 คน ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 รวมท้ังสิ้น 5 คน ดวยตนเอง 

 
 

 6. ผูวิจัยนำขอมูลไปวิเคราะหตามโปรแกรมสำเร็จรูป และวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis 

Technique) ประกอบบริบทตอไป 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลตามลำดับดังนี้ 

 1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับตำแหนง วุฒิการศึกษาและประสบการณ

การทำงาน โดยการหาคาความถี่และคารอยละ 

 2. วิเคราะหระดับสภาพการจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาใน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 โดยวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนตาม

มาตรฐานทั้งโดยภาพรวมหลายดานและหลายขอและนำมาเปรียบเทียบเกณฑคาเฉลี่ย 5 ระดับ ตามวิธีของ ลิ

เคริด (Likert) 

 3. วิเคราะหระดับการจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลตามหลักหลัก สังคหวัตถุ 4 

ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 โดยวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและ

สวนเบี่ยงเบนตามมาตรฐานทั้งโดยภาพรวมหลายดานและหลายขอและนำมาเปรียบเทียบเกณฑคาเฉลี่ย 5 

ระดับ ตามวิธีของลิเคริด (Likert) 

 4. วิเคราะหขอเสนอแนะแนวการจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลตามหลักสังคห

วัตถุ 4 ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 โดยการหาความถี่และ

รอยละโดยการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

 5. ว ิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณ (In–Depth interview) และจากแบบสอบถามปลายเปด 

(Open–ended Questionnaire) ว ิ เคราะห  โดยใช  เทคน ิคการว ิ เคราะห  เน ื ้ อหา (Content Analysis 

Technique) ประกอบบริบท 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ คาความเที่ยงตรง (IOC: Index of Consistency) หาคา

ความเชื่อมั่น (Alpha Coefficient) 

 2. สถิติพื้นฐาน หาคาความถี่ (Frequency) หาคารอยละ (Percentage) หาคาเฉลี่ย (x�) และคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  

 3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก สถิติทดสอบ t-test แบบ Independent Samples 

 

ผลการวิจัย 

1. การจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ดังตารางที่ 1 
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 6. ผูวิจัยนำขอมูลไปวิเคราะหตามโปรแกรมสำเร็จรูป และวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis 

Technique) ประกอบบริบทตอไป 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูลตามลำดับดังนี้ 

 1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับตำแหนง วุฒิการศึกษาและประสบการณ

การทำงาน โดยการหาคาความถี่และคารอยละ 

 2. วิเคราะหระดับสภาพการจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล ของสถานศึกษาใน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 โดยวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนตาม

มาตรฐานทั้งโดยภาพรวมหลายดานและหลายขอและนำมาเปรียบเทียบเกณฑคาเฉลี่ย 5 ระดับ ตามวิธีของ ลิ

เคริด (Likert) 

 3. วิเคราะหระดับการจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลตามหลักหลัก สังคหวัตถุ 4 

ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 โดยวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและ

สวนเบี่ยงเบนตามมาตรฐานทั้งโดยภาพรวมหลายดานและหลายขอและนำมาเปรียบเทียบเกณฑคาเฉลี่ย 5 

ระดับ ตามวิธีของลิเคริด (Likert) 

 4. วิเคราะหขอเสนอแนะแนวการจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลตามหลักสังคห

วัตถุ 4 ของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 โดยการหาความถี่และ

รอยละโดยการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) 

 5. ว ิเคราะหขอมูลแบบสัมภาษณ (In–Depth interview) และจากแบบสอบถามปลายเปด 

(Open–ended Questionnaire) ว ิ เคราะห  โดยใช  เทคน ิคการว ิ เคราะห  เน ื ้ อหา (Content Analysis 

Technique) ประกอบบริบท 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเครื่องมือ คาความเที่ยงตรง (IOC: Index of Consistency) หาคา

ความเชื่อมั่น (Alpha Coefficient) 

 2. สถิติพื้นฐาน หาคาความถี่ (Frequency) หาคารอยละ (Percentage) หาคาเฉลี่ย (x�) และคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  

 3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก สถิติทดสอบ t-test แบบ Independent Samples 

 

ผลการวิจัย 

1. การจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตอการจัดการระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในยุคดิจิทัล จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 

การจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล 

n=จำนวนกลุมตัวอยาง 302 คน 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

x� S.D. แปลผล อันดับ 

1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 4.09 0.51 มาก 2 

2. ดานการคัดกรองนักเรียน 4.03 0.66 มาก 4 

3. ดานการสงเสริมนักเรียน 3.91 0.59 มาก 5 

4. ดานการปองกันและแกไขปญหา 4.09 0.50 มาก 1 

5. ดานการสงตอนักเรียน 4.03 0.61 มาก 3 

รวม 4.03 0.48 มาก  

 จากตารางที่ 1 ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน มีความคิดเห็นตอการจัดการระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในยุคดจิิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (x� = 4.03, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการปองกัน

และแกไขปญหา (x� = 4.09, S.D. = 0.50) รองลงมา คือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล (x� = 4.09, S.D. 

= 0.51) ดานการสงตอนักเรียน (x� = 4.03, S.D. = 0.61) และดานการคัดกรองนักเรียน (x� = 4.03, S.D. = 

0.66) ตามลำดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก ดานการสงเสริมนักเรียน (x� = 3.91, S.D. = 0.5) 

 2. การจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตอการจัดการระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถ ุจำแนกเปนรายดานและภาพรวม 

การจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลตาม

หลักสังคหวัตถุ 4 

n = จำนวนกลุมตัวอยาง 302 คน 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

x� S.D. แปลผล อันดับ 

1. ดานทาน 4.44 0.60 มาก 4 

2. ดานปยวาจา 4.53 0.55 มากที่สุด 3 

3. ดานอัตถจริยา 4.55 0.55 มากที่สุด 2 

4. ดานสมานัตตตา 4.67 0.49 มากที่สุด 1 

รวม 4.55 0.49 มากที่สุด  

 จากตารางที่ 2 ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน มีความคิดเห็นตอการจัดการระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 

 
 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.55, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

ไดแก ดานสมานัตตตา (x� = 4.67, S.D. = 0.49) รองลงมา คือ ดานอัตถจริยา (x� = 4.55, S.D. = 0.55) และดาน

ปยวาจา (x� = 4.53, S.D. = 0.55) ตามลำดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก ดานทาน (x� = 4.44, S.D. = 0.60) 

 3. ขอมูลเก่ียวกับแนวทางการจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 

ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 

  3.1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดวยหลักปยวาจา พบวา ผูบริหารสถานศึกษาควร

กำหนดนโยบายใหบุคลากรใชคำพูดที่ไพเราะ ออนหวาน ดวยความจริงใจ นิเทศ ชี้แจง แนะนำ และติดตาม

ตรวจสอบประเมินผลการรายงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สนับสนุนสงเสริม ชื่นชมการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ใชคำพูดที่แสดงถึงความรัก ความสามัคคี และใหกำลังใจ 

  3.2. ดานการคัดกรองนักเรียน ดวยหลักการทาน พบวา ผูบริหารสถานศึกษาควรเปดโอกาสให

ครูผูสอน และนักเรียนมีสวนรวมในการวางแผนงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สนับสนุนงบประมาณในการ

ดำเนินงาน เอื้อเฟอเผื ่อแผและมีน้ำใจในการปฏิบัติงาน เขารวมดำเนินการดวยความเต็มใจ และควรจัด

กิจกรรมปลูกฝงคณุธรรมจริยธรรมแกนักเรียนอยูเสมอ 

  3.3. ดานการสงเสริมนักเรียน ดวยหลักสมานัตตตา พบวา สถานศึกษาควรจัดการสภาพแวดลอม

บริเวณสถานศึกษาอยางเหมาะสม สงเสร ิมและสนับสนุนกิจกรรมการใชหลักคุณธรรมในการสราง

ความสัมพันธ ใชนวัตกรรม และเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือใชในการดูแลชวยเหลือนักเรียน บริการขอมูลขาวสาร 

สารสนเทศ และเผยแพรประชาสัมพันธการดำเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  3.4. ดานการปองกันและแกไขปญหา ดวยหลักอัตถจริยา พบวา ผูบริหารสถานศึกษาควรเปด

โอกาสใหบุคลากร นักเรียน และชุมชน มีการรวมแสดงความคิดเห็นในการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน 

สงเสริมและสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณ สื่อการเรียนรู  แหลงเรียนรู ผู บริหารสถานศึกษาปฏิบัติตนเปน

แบบอยางในการรักษาระเบียบวินัย พัฒนา ปรับปรุง และใชสื่อเทคโนโลยีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  3.5. ดานการสงตอนักเรียน ดวยหลักอัตถจริยา พบวา สถานศึกษาควรใชสื่อเทคโนโลยีระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล สงเสริมและสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณ สื่อการเรียนรู เปดโอกาสให

บุคลากร นักเรียน และชุมชน มีการรวมแสดงความคิด และมีการติดตามผลการชวยเหลือนักเรียน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน มีความคิดเห็นตอการจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

ยุคดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการปองกันและแกไขปญหา ทั้งนี้อาจเนื่องจาก 

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ไดมีการใชเครือขายสังคมออนไลน 

Facebook และ Line เปนชองทางในการติดตอสื่อสารหรือประชาสัมพันธเมื่อมีกิจกรรมเพื่อการปองกันและ

แกไขปญหานักเรียน ประชุมและวางแผนการปองกันและแกไขปญหานักเรียน ใชในการติดตอประสานงานกับ
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ตารางที่ 1  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตอการจัดการระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในยุคดิจิทัล จำแนกเปนรายดานและภาพรวม 

การจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล 

n=จำนวนกลุมตัวอยาง 302 คน 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

x� S.D. แปลผล อันดับ 

1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 4.09 0.51 มาก 2 

2. ดานการคัดกรองนักเรียน 4.03 0.66 มาก 4 

3. ดานการสงเสริมนักเรียน 3.91 0.59 มาก 5 

4. ดานการปองกันและแกไขปญหา 4.09 0.50 มาก 1 

5. ดานการสงตอนักเรียน 4.03 0.61 มาก 3 

รวม 4.03 0.48 มาก  

 จากตารางที่ 1 ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน มีความคิดเห็นตอการจัดการระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในยุคดจิิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (x� = 4.03, S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการปองกัน

และแกไขปญหา (x� = 4.09, S.D. = 0.50) รองลงมา คือ ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล (x� = 4.09, S.D. 

= 0.51) ดานการสงตอนักเรียน (x� = 4.03, S.D. = 0.61) และดานการคัดกรองนักเรียน (x� = 4.03, S.D. = 

0.66) ตามลำดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก ดานการสงเสริมนักเรียน (x� = 3.91, S.D. = 0.5) 

 2. การจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2  คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นตอการจัดการระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถ ุจำแนกเปนรายดานและภาพรวม 

การจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลตาม

หลักสังคหวัตถุ 4 

n = จำนวนกลุมตัวอยาง 302 คน 

ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

x� S.D. แปลผล อันดับ 

1. ดานทาน 4.44 0.60 มาก 4 

2. ดานปยวาจา 4.53 0.55 มากที่สุด 3 

3. ดานอัตถจริยา 4.55 0.55 มากที่สุด 2 

4. ดานสมานัตตตา 4.67 0.49 มากที่สุด 1 

รวม 4.55 0.49 มากที่สุด  

 จากตารางที่ 2 ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน มีความคิดเห็นตอการจัดการระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 

 
 

โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (x� = 4.55, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

ไดแก ดานสมานัตตตา (x� = 4.67, S.D. = 0.49) รองลงมา คือ ดานอัตถจริยา (x� = 4.55, S.D. = 0.55) และดาน

ปยวาจา (x� = 4.53, S.D. = 0.55) ตามลำดับ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก ดานทาน (x� = 4.44, S.D. = 0.60) 

 3. ขอมูลเก่ียวกับแนวทางการจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 

ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 

  3.1. ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดวยหลักปยวาจา พบวา ผูบริหารสถานศึกษาควร

กำหนดนโยบายใหบุคลากรใชคำพูดที่ไพเราะ ออนหวาน ดวยความจริงใจ นิเทศ ชี้แจง แนะนำ และติดตาม

ตรวจสอบประเมินผลการรายงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สนับสนุนสงเสริม ชื่นชมการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ใชคำพูดที่แสดงถึงความรัก ความสามัคคี และใหกำลังใจ 

  3.2. ดานการคัดกรองนักเรียน ดวยหลักการทาน พบวา ผูบริหารสถานศึกษาควรเปดโอกาสให

ครูผูสอน และนักเรียนมีสวนรวมในการวางแผนงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สนับสนุนงบประมาณในการ

ดำเนินงาน เอื้อเฟอเผื ่อแผและมีน้ำใจในการปฏิบัติงาน เขารวมดำเนินการดวยความเต็มใจ และควรจัด

กิจกรรมปลูกฝงคณุธรรมจริยธรรมแกนักเรียนอยูเสมอ 

  3.3. ดานการสงเสริมนักเรียน ดวยหลักสมานัตตตา พบวา สถานศึกษาควรจัดการสภาพแวดลอม

บริเวณสถานศึกษาอยางเหมาะสม สงเสร ิมและสนับสนุนกิจกรรมการใชหลักคุณธรรมในการสราง

ความสัมพันธ ใชนวัตกรรม และเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพ่ือใชในการดูแลชวยเหลือนักเรียน บริการขอมูลขาวสาร 

สารสนเทศ และเผยแพรประชาสัมพันธการดำเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  3.4. ดานการปองกันและแกไขปญหา ดวยหลักอัตถจริยา พบวา ผูบริหารสถานศึกษาควรเปด

โอกาสใหบุคลากร นักเรียน และชุมชน มีการรวมแสดงความคิดเห็นในการดำเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน 

สงเสริมและสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณ สื่อการเรียนรู  แหลงเรียนรู ผู บริหารสถานศึกษาปฏิบัติตนเปน

แบบอยางในการรักษาระเบียบวินัย พัฒนา ปรับปรุง และใชสื่อเทคโนโลยีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  3.5. ดานการสงตอนักเรียน ดวยหลักอัตถจริยา พบวา สถานศึกษาควรใชสื่อเทคโนโลยีระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัล สงเสริมและสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณ สื่อการเรียนรู เปดโอกาสให

บุคลากร นักเรียน และชุมชน มีการรวมแสดงความคิด และมีการติดตามผลการชวยเหลือนักเรียน 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน มีความคิดเห็นตอการจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

ยุคดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการปองกันและแกไขปญหา ทั้งนี้อาจเนื่องจาก 

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ไดมีการใชเครือขายสังคมออนไลน 

Facebook และ Line เปนชองทางในการติดตอสื่อสารหรือประชาสัมพันธเมื่อมีกิจกรรมเพื่อการปองกันและ

แกไขปญหานักเรียน ประชุมและวางแผนการปองกันและแกไขปญหานักเรียน ใชในการติดตอประสานงานกับ
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ผูเกี่ยวของในการจัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหานักเรียน และสงรายงานผลการปองกันและแกไขปญหา

นักเรียนใหผูที่เกี ่ยวของ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ญาณิศา เยี่ยมสิริวุฒ ิ(2564) ไดทำการศึกษา เรื่อง การ

จัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา 

เขต 3 ผลการวิจัยพบวา การจัดการระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  

 2. ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน มีความคิดเห็นตอการจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

ยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 โดย

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานสมานัตตตา ทั้งนี้

อาจเนื่องจาก โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ไดมีการใหบริการขอมูล

ขาวสาร สารสนเทศ และดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลอยางชัดเจนในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

เผยแพรประชาสัมพันธการดำเนินงานใหผูปกครอง และชุมชนทราบอยางตอเนื่อง มีการใชนวัตกรรม และ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อใชในการดูแลชวยเหลือนักเรียน จัดการสภาพแวดลอมบริเวณสถานศึกษาใหเปนไป

อยางเหมาะสม และใชหลักคุณธรรมในการสรางความสัมพันธ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จักรกฤต หาพา 

(2564, หนา 302-312) ไดทำการศึกษา เรื ่อง แนวทางการสงเสริมการบริหารงานกิจการนักเรียนตาม

หลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษกลุม 4 ผลการวิจัย

พบวา การบริหารงานกิจการนักเรียนตามหลักสังคหวัตถุ 4 พบวา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก

ที่สุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดาน 

 3. แนวทางการจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาควรเปดโอกาสให

ครูผูสอน และนักเรียน มีสวนรวมในการวางแผนงาน แสดงความคิดเห็นในการดำเนินงานดูแลชวยเหลือ

นักเรียน สนับสนุนงบประมาณ และกิจกรรมปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมแกนักเรียนอยูเสมอ ควรกำหนด

นโยบายใหบุคลากรใชคำพูดที่ไพเราะ ออนหวาน ดวยความจริงใจ สนับสนุนสงเสริม ชื่นชมการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ใชคำพูดที่แสดงถึงความรัก ความสามัคคี และใหกำลังใจ เปดโอกาสใหบุคลากร นักเรียน และชุมชน 

พัฒนา ปรับปรุงและใชสื่อเทคโนโลยีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางทั่วถึงโดยไมทิ้งใครไวขางหลัง จัดการ

สภาพแวดลอมบริเวณสถานศึกษาอยางเหมาะสม สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการใชหลักคุณธรรม บริการ

ขอมูลขาวสาร สารสนเทศ และเผยแพรประชาสัมพันธการดำเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ศตวรรษ กฤษณา (2564, หนา 23-34) ไดทำการศึกษา เรื่อง การบริหารงานกิจการนักเรียน

ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อำเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ผลการวิจัยพบวา ขอเสนอแนะการบริหารงานกิจการนักเรียนตามหลัก สังคห

วัตถุ 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อำเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร ควรจัดทำขอมูลและจัดทำแผนงานกิจการ

นักเรียนเปนรายลักษณอักษร แตงตั้งผูรับผิดชอบในการปฏิบัติตามแผนประสานงานอยางตอเนื่องประเมินและ

ติดตามผลการปฏิบัติทำ คูมือนักเรียนสงเสริมพัฒนาความประพฤติและระเบียบวินัยเปนประจำและตอเนื่อง

รับฟงความคิดเห็นของ นักเรียน ประเมินผลงานกิจการนักเรียนโดยมีหลกัฐานตรวจสอบได 

 
 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  จากผลการวิจัย พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน มีความคิดเห็นตอการจัดการระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 

ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก ดานการสงเสริมนักเรียน หนวยงานภาครัฐและสถานศึกษา ควรมีนโยบายสงเสริม

และสนับสนุน ดังนี ้

  1. ควรสงเสริมและสนับสนุนใหสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมประชุมผู ปกครองชั ้นเรียน 

(Classroom meeting) หรือกิจกรรมตางๆ ในรูปแบบ Online ผานอุปกรณสื ่อสารพกพา เชน Smart 

Phone, Tablet 

  2. ควรสงเสริมและสนับสนุนใหสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) หรือ

กิจกรรมตางๆ ในรูปแบบ Online โดยใช Google Meet, Zoom หรือ Microsoft Teams เพื่อใหครูประจำ

ชั้นพบกับนักเรียนทุกสัปดาห 

  3. ควรสงเสริมและสนับสนุนใหสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) หรือ

กิจกรรมตางๆ ในรูปแบบ Online ผานอุปกรณสื่อสารพกพา เชน Smart Phone, Tablet เพื่อใหครูประจำ

ชั้นพบกับนักเรียนทุกสัปดาห 

  4. ควรสงเสริมและสนับสนุนใหสถานศึกษามีการใชคลาวดคอมพิวติง เชน Google Form, 

Google Sheet, Google Docs หรือ Google Drive ในการสำรวจความคิดเห็นของนักเรียนและผูปกครอง ใน

การจัดกิจกรรมเสริมสรางความสามารถพิเศษของนักเรียนที่เหมาะสมเต็มตามศักยภาพ 

  5. ควรสงเสริมและสนับสนุนใหสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมประชุมผู ปกครองชั ้นเรียน 

(Classroom meeting) หร ือก ิจกรรมต าง ๆ ในร ูปแบบ Online โดยใช   Google Meet, Zoom หรือ 

Microsoft Teams 

 2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 

  จากการศึกษาวิจัย พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน มีความคิดเห็นตอการจัดการระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการปองกันและแกไขปญหา ดังนั้นควรดำเนินการดังนี้ 

  1. สถานศึกษาควรมีการใชเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook, Line เปนชองทางในการ

สงรายงานผลการปองกันและแกไขปญหานักเรียนใหผูที่เกี่ยวของ 

  2. สถานศึกษาควรใชเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook, Line เปนชองทางในการ

ติดตอสื่อสารหรือประชาสัมพันธเมื่อมีกิจกรรมเพ่ือการปองกันและแกไขปญหานักเรียน เชน การใหคำปรึกษา

เบื้องตน กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

  3. สถานศึกษาควรจัดใหมีการประชุมและวางแผนการปองกันและแกไขปญหานักเรียนอยาง

สม่ำเสมอ โดยใชเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook, Line, Zoom หรือ Google Meet เปนชองทางใน

การประสานงานการประชุมและวางแผน 
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ผูเกี่ยวของในการจัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหานักเรียน และสงรายงานผลการปองกันและแกไขปญหา

นักเรียนใหผูที่เกี ่ยวของ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ญาณิศา เยี่ยมสิริวุฒ ิ(2564) ไดทำการศึกษา เรื่อง การ

จัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา 

เขต 3 ผลการวิจัยพบวา การจัดการระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาสงขลา เขต 3 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  

 2. ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน มีความคิดเห็นตอการจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

ยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 โดย

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานสมานัตตตา ทั้งนี้

อาจเนื่องจาก โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 ไดมีการใหบริการขอมูล

ขาวสาร สารสนเทศ และดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลอยางชัดเจนในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

เผยแพรประชาสัมพันธการดำเนินงานใหผูปกครอง และชุมชนทราบอยางตอเนื่อง มีการใชนวัตกรรม และ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อใชในการดูแลชวยเหลือนักเรียน จัดการสภาพแวดลอมบริเวณสถานศึกษาใหเปนไป

อยางเหมาะสม และใชหลักคุณธรรมในการสรางความสัมพันธ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ จักรกฤต หาพา 

(2564, หนา 302-312) ไดทำการศึกษา เรื ่อง แนวทางการสงเสริมการบริหารงานกิจการนักเรียนตาม

หลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียนเฉพาะความพิการ สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษกลุม 4 ผลการวิจัย

พบวา การบริหารงานกิจการนักเรียนตามหลักสังคหวัตถุ 4 พบวา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก

ที่สุด เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวามีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดาน 

 3. แนวทางการจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวัตถุ 4 ของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 พบวา ผูบริหารสถานศึกษาควรเปดโอกาสให

ครูผูสอน และนักเรียน มีสวนรวมในการวางแผนงาน แสดงความคิดเห็นในการดำเนินงานดูแลชวยเหลือ

นักเรียน สนับสนุนงบประมาณ และกิจกรรมปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมแกนักเรียนอยูเสมอ ควรกำหนด

นโยบายใหบุคลากรใชคำพูดที่ไพเราะ ออนหวาน ดวยความจริงใจ สนับสนุนสงเสริม ชื่นชมการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ใชคำพูดที่แสดงถึงความรัก ความสามัคคี และใหกำลังใจ เปดโอกาสใหบุคลากร นักเรียน และชุมชน 

พัฒนา ปรับปรุงและใชสื่อเทคโนโลยีระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางทั่วถึงโดยไมทิ้งใครไวขางหลัง จัดการ

สภาพแวดลอมบริเวณสถานศึกษาอยางเหมาะสม สงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมการใชหลักคุณธรรม บริการ

ขอมูลขาวสาร สารสนเทศ และเผยแพรประชาสัมพันธการดำเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ศตวรรษ กฤษณา (2564, หนา 23-34) ไดทำการศึกษา เรื่อง การบริหารงานกิจการนักเรียน

ตามหลักสังคหวัตถุ 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อำเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 28 ผลการวิจัยพบวา ขอเสนอแนะการบริหารงานกิจการนักเรียนตามหลัก สังคห

วัตถุ 4 ในโรงเรียนมัธยมศึกษา อำเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร ควรจัดทำขอมูลและจัดทำแผนงานกิจการ

นักเรียนเปนรายลักษณอักษร แตงตั้งผูรับผิดชอบในการปฏิบัติตามแผนประสานงานอยางตอเนื่องประเมินและ

ติดตามผลการปฏิบัติทำ คูมือนักเรียนสงเสริมพัฒนาความประพฤติและระเบียบวินัยเปนประจำและตอเนื่อง

รับฟงความคิดเห็นของ นักเรียน ประเมินผลงานกิจการนักเรียนโดยมีหลกัฐานตรวจสอบได 

 
 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  จากผลการวิจัย พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน มีความคิดเห็นตอการจัดการระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 

ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด ไดแก ดานการสงเสริมนักเรียน หนวยงานภาครัฐและสถานศึกษา ควรมีนโยบายสงเสริม

และสนับสนุน ดังนี ้

  1. ควรสงเสริมและสนับสนุนใหสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมประชุมผู ปกครองชั ้นเรียน 

(Classroom meeting) หรือกิจกรรมตางๆ ในรูปแบบ Online ผานอุปกรณสื ่อสารพกพา เชน Smart 

Phone, Tablet 

  2. ควรสงเสริมและสนับสนุนใหสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) หรือ

กิจกรรมตางๆ ในรูปแบบ Online โดยใช Google Meet, Zoom หรือ Microsoft Teams เพื่อใหครูประจำ

ชั้นพบกับนักเรียนทุกสัปดาห 

  3. ควรสงเสริมและสนับสนุนใหสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) หรือ

กิจกรรมตางๆ ในรูปแบบ Online ผานอุปกรณสื่อสารพกพา เชน Smart Phone, Tablet เพื่อใหครูประจำ

ชั้นพบกับนักเรียนทุกสัปดาห 

  4. ควรสงเสริมและสนับสนุนใหสถานศึกษามีการใชคลาวดคอมพิวติง เชน Google Form, 

Google Sheet, Google Docs หรือ Google Drive ในการสำรวจความคิดเห็นของนักเรียนและผูปกครอง ใน

การจัดกิจกรรมเสริมสรางความสามารถพิเศษของนักเรียนที่เหมาะสมเต็มตามศักยภาพ 

  5. ควรสงเสริมและสนับสนุนใหสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมประชุมผู ปกครองชั ้นเรียน 

(Classroom meeting) หร ือก ิจกรรมต าง ๆ ในร ูปแบบ Online โดยใช   Google Meet, Zoom หรือ 

Microsoft Teams 

 2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบตัิการ 

  จากการศึกษาวิจัย พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน มีความคิดเห็นตอการจัดการระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ดานการปองกันและแกไขปญหา ดังนั้นควรดำเนินการดังนี้ 

  1. สถานศึกษาควรมีการใชเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook, Line เปนชองทางในการ

สงรายงานผลการปองกันและแกไขปญหานักเรียนใหผูที่เกี่ยวของ 

  2. สถานศึกษาควรใชเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook, Line เปนชองทางในการ

ติดตอสื่อสารหรือประชาสัมพันธเมื่อมีกิจกรรมเพ่ือการปองกันและแกไขปญหานักเรียน เชน การใหคำปรึกษา

เบื้องตน กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

  3. สถานศึกษาควรจัดใหมีการประชุมและวางแผนการปองกันและแกไขปญหานักเรียนอยาง

สม่ำเสมอ โดยใชเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook, Line, Zoom หรือ Google Meet เปนชองทางใน

การประสานงานการประชุมและวางแผน 
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  4. สถานศึกษาควรมีการใชเครือขายสังคมออนไลน เชน Facebook, Line เปนชองทางในการ

ติดตอประสานงานกับผูเก่ียวของในการจัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหานักเรียน 

  5. สถานศึกษาควรมีการใชอุปกรณสื่อสารพกพา เชน Smart Phone, Tablet เพื่อสงรายงาน

ผลการปองกันและแกไขปญหานักเรียนใหผูที่เก่ียวของ 

 3. ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป  

  1. ควรมีการศึกษาความคิดเห็นและแนวทางการสงเสริมการบริหารงานกิจการนักเรียนตามหลัก

สัคหวัตถุ 4 ของโรงเรียนเฉพาะความพิการ โดยใชกลุมตัวอยาง ไดแกครูทุกระดับชั้น และผูรับผิดชอบงาน

กิจการนักเรียนโดยตรง 

  2. ควรมีการศึกษาแนวทางการสงเสริมการบริหารงานกิจการนักเรียนตามหลักสัคหวัตถุ 4 ของ

โรงเรียนตามการรับรูของผูบริหารสถานศึกษา เชิงลึกดวยวิธีการที่หลากหลาย เพื่อใหทราบรายละเอียดของ

ปญหาใหชัดเจนมากขึ้น 

  3. ควรมีการพัฒนารูปแบบแนวทางการสงเสริมการบริหารงานกิจการนักเรียนตามหลักสัคหวัตถุ 

4 ของผูบริหารสถานศึกษา 
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การจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุคดิจิทัลตามหลักสังคหวตัถุ ๔ 

ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ดานการคัดกรองนักเรียน ดานการสงเสริมนักเรียน 

ดานการปองกันและแกไขปญหา ดานการปองกันและแกไขปญหา 

- ดวยหลักปยวาจา - ดวยหลักการทาน - ดวยหลักสมานัตตตา 

- ดวยหลักอัตถจริยา - ดวยหลักอัตถจริยา 

 ผู บร ิหารสถานศึกษาควร

เปดโอกาสใหครูผูสอน และ

นักเรียน มีสวนรวมในการ

ว า งแผ นง านระบบด ู แล

ชวยเหลือนักเรียน สนับสนุน

งบประมาณ และกิจกรรม

ปลูกฝงคณุธรรมจริยธรรมแก

 ส ถ า น ศ ึ ก ษ า ค ว ร จ ั ด ก า ร

สภาพแวดลอมบริเวณสถานศึกษา

อย  า ง เหมาะสม ส  ง เสร ิมและ

สน ับสน ุนก ิจกรรมการใช หลัก

คุณธรรม บริการข อมูลขาวสาร 

ส า ร ส น เ ท ศ  แ ล ะ เ ผ ย แ พ ร

ประชาสัมพันธการดำเนินงานการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 ผูบริหารสถานศึกษาควรกำหนด

นโยบายใหบุคลากรใชคำพูดที่

ไพเราะ อ อนหวาน ด วยความ

จริงใจ สนับสนุนสงเสริม ชื่นชม

การปฏิบัติงานของบุคลากร ใช

คำพูดที ่แสดงถึงความรัก ความ

สามัคค ีและใหกำลังใจ 

 ผ ู บร ิหารสถานศึกษาควรเปด

โอกาสใหบุคลากร นักเรียน และ

ชุมชน มีการรวมแสดงความคิดเห็น

ในการดำเนินงานดูแลชวยเหลือ

นักเรียน พัฒนา ปรับปรุงและใชสื่อ

เทคโนโลย ีระบบด ูแลชวยเหลือ

นักเรียนอยางทั่วถึงโดยไมทิ้งใครไว

ขางหลัง 

 สถานศึกษาควรใชสื ่อเทคโนโลยี

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในยุค

ดิจิทัล สงเสริมและสนับสนุนดาน

วัสดุอุปกรณ สื ่อการเรียนรู  เปด

โอกาสใหบุคลากร นักเรียน และ

ชุมชน มีการร วมแสดงความคิด 

และมีการติดตามผลการชวยเหลือ

นักเรียน 
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