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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน 

สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 24 และ (2) เปรียบเทียบสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนตำรวจ

ตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนที่ 24 จำแนกตามตำแหนง และประสบการณการ

ทำงาน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ไดแก ผูบริหาร และครูโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน 

สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนที่ 24 จำนวน 108 คน เครื่องมือที่ใช คอื แบบสอบถาม มีคาความ

เชื่อมั ่นทั ้งฉบับ ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์ของอัลฟาตามวิธีครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) 

เทากับ .98 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัย สถิติที่ใช ไดแก คาความถี่ คารอย

ละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมุติฐานดวย การทดสอบคาที  

 ผลการวิจัย พบวา (1) สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการ

ตำรวจตระเวนชายแดนที่ 24 โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก (2) การเปรียบเทียบสมรรถนะของผู

บริหารโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนที่ 24 จำแนกตามตำแหนง 

และประสบการณทำงาน พบวา ไมแตกตางกัน   

คำสำคัญ: สมรรถนะผูบริหาร; โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน;  

 

Received: December 10, 2022 Revised: April 10, 2023  Accepted:  April 25, 2023 
วันรับบทความ: 10 ธันวาคม 2565 วันแกไขบทความ: 10 เมษายน 2566  วันตอบรับบทความ: 25 เมษายน 2566



ปี็ท่�	3	ฉบับท่�	7	มกร่าคม	-	เมษายน	2566

วารสารสังคมศาสตร์บููรณาการ2

ISSN 2773 - 8949

Abstract 

 This research aimed to (1) study the competence of border patrol police school 

administrators under the Patrol Police Supervision Unit 24. (2) compared the competence of 

border patrol police school administrators under the Patrol Police Supervision Unit 24, 

classified by status and work experience. The sample is 108 persons of border patrol police 

schools under the Patrol Police Supervision Unit 24. The tool used in this process was a 

questionnaire with its reliability, analyzed by Cronbach’s Alpha coefficient, value of .98. The 

statistics used to analyzed the data were: frequency, percentage, mean, standard deviation, t-

test, and F-test. 

 The research result found that (1) the competence of border patrol police school 

administrators under the Patrol Police Supervision Unit 24, in overall and each aspects are at 

the high level. (2) the competence of border patrol police school administrators under the Patrol 

Police Supervision Unit 24, classified by status and work experience, are not difference.  

Keywords: Competence of Administrators; Border Patrol Police Schools;  

 

บทนำ 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช ปรับปรุงแกไข (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 เนื้อหาสำคัญ

คือ เพื่อการปฏิรูปการศึกษาของประเทศทั้งระบบ การพัฒนาครูคณาจารยและบุคลากรทางการศึกษาใหมี

คุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูงโดยการกำกับและประสานใหสถาบันที่ทำหนาที่

ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย รวมทั้งบุคลากรทางการศกึษาใหมีความพรอม และมีความเขมแข็งในการเตรียม 

บุคลากรใหมและการพัฒนาบุคลากรประจำการอยางตอเนื่องโดยรัฐจัดสรรงบประมาณใหอยางเพียงพอ

(สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2549) การพัฒนาพื้นที่แหงการเรียนรูจำเปนจะตองอาศัยปจจัยหลายประการ

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูบริหารสถานศึกษาซึ่งเปนผูนำในการจัดการศึกษาตองมีีความรู ความสามารถ ทักษะ 

ทศัคติ ิและแรงจูงใจในการพัฒนาพื้นที่แหงการเรียนรูเพ่ือนำมาใชในการปฏิบัติิงานใหประสบความสำเร็จตาม

เปาหมาย (มานะ ครุธาโรจน, 2563) 

 สมรรถนะ (Competency) มีความสำคัญและถือเปนหัวใจของระบบการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศึกษาในปจจุบันในหวงระยะเวลา 20 ปที ่ผานมามีนักวิจัยไดพิสูจนไดวาผู บริหารโรงเรียนที ่ดีมี

ประสิทธิผลมีความเชื่อมสัมพันธกันกับโรงเรียนที่ประสบผลสำเร็จ (Murphy, 1997) สำนักงานคณะกรรมการ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จึงกำหนดหลักเกณฑและวิธีการคัดเลือกขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาและการประเมินขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีวิทยฐานะและเลื่อนวิทยฐานะ  

โดยกำหนดใหมีการประเมินสมรรถนะหลักทางการบริหาร คือ การมุงผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การพัฒนา

ตนเอง การทำงานเปนทีม และสมรรถนะประจำสายงานประกอบดวย การวิเคราะหและสังเคราะห  
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การสื่อสารและการจูงใจ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและการมีวิสัยทัศน (สำนักงานคณะกรรมการขาราชการ

ครูและบุคลากรทางการศกึษา, 2548) 

  จังหวัดเลยเปนจังหวัดชายแดนติดกับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว เปนพื้นที่

ระยะยาวหลายกิโลเมตร ตั้งแตอำเภอปากชมทางิทศตะวันออก จนถึงอำเภอดานซายในทิศตะวันตก จึงมี

โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนในหลายอำเภอ เพื ่อเปนการพัฒนาการศึกษาของคนชายขอบในภาค

ตะวันออกเฉลียงเหนือของประเทศไทย ดังนั้นผู วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาสมรรถนะของผู บริหาร

โรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนที่ 24 เพื ่อเปนขอมูลในการ

พัฒนาการบริหารโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนในจังหวัดเลยตอไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะของผู บริหารโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจ

ตระเวนชายแดนที่ 24  

 2. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการ

ตำรวจตระเวนชายแดนที่ 24 จำแนกตามตำแหนง และประสบการณการทำงาน 

  

สมมติฐานการวิจัย 

 1. บุคลากรโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนที่มีตำแหนงตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะ

ของผูบริหารโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนที่ 24 แตกตางกัน 

 2. บุคลากรโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนที่มีประสบการณการทำงานตางกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนที่ 

24 แตกตางกัน 
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1. ตำแหนง 

     1.1 ผูบริหาร 

     1.2 คร ู

2. ประสบการณการทำงาน 

     2.1 ไมเกิน 5 ป 

     2.2 5 – 10 ป 

     2.3 10 ปขึ้นไป 

สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนตำรวจตระเวน

ชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวน

ชายแดนที่ 24  

1. การสรางวิสัยทัศนรวม 

2. การมุงผลสัมฤทธิ์ 

3. การบริการที่ดีี 

4. การพัฒนาการใชนวัตกรรม เทคโนโลยี และ

การสื่อสาร 

5. การพัฒนาทีีมงาน 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในการศึกษาวิจัยบุคลากรโรงเรียน

ตำรวจตระเวนชายแดนที่มีสถานะตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู บริหารโรงเรียนตำรวจ

ตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนที่ 24 แตกตางกันครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิด 

ดังนี้  

ตัวแปรตน              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

รูปภาพที่  1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ในการวิจัย เรื่องสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจ

ตระเวนชายแดนที่ 24  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใชระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

 ประชากร ที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ไดแก ผูบริหาร และครูโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน 

สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนที่ 24 จำนวน 145 คน 

  

 กลุมตัวอยาง 

 การกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง (Sample size) ผูวิจัยไดทำการกำหนดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง 

Krejcie and Morgan (19760, อางในจักรกฤษณ โพดาพล และสุพรรณี บุญหนัก, 2563: 102) ไดจำนวน

กลุมตัวอยาง 108 คน ผูวิจัยำการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยยึดสถานะ

เพ่ือกระจายขอมูลประชากร โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงจำนวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

ลำดับ ตำแหนง ประชากร กลุมตัวอยาง 

1 ผูบริหาร 20 15 

2 คร ู 125 93 

รวม 145 108 

(ที่มา: สำนักงานเทศบาลเมืองชุมแพ) 

 

 จากตารางที ่ 1 การสุ มตัวอยางแบบแบงชั ้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยยึดตาม

ตำแหนงผูตอบแบบสอบถามเพื่อกระจายขอมูลประชากร หลังจากนั้น ผูวิจัยไดทำการสุมอยางงาย (Simple 

Random Sampling) ดวยวิธีการจับสลากเพ่ือระบุตัวผูตอบแบบสอบถาม 

  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นจากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี  

และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยไดนำมาบางสวนจากแบบสอบถามของผู วิจัยทานอื่น ๆ มาดัดแปลงเพื่อให

เหมาะสม แบบสอบถามมีเนื้อหาประกอบดวย   

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย สถานะ และประสบการณการทำงาน

เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check  List) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน 

สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนที่ 24 ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา 

(Rating  scale) ของลิเคอรท (Likert) โดยแบงออกเปน 5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

แปลผลขอมูลตามเกณฑ  ดังนี้ 

    5  หมายถึง สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมากที่สุด 

    4  หมายถึง สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมาก 

    3  หมายถึง สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง 

    2  หมายถึง สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับนอย 

    1  หมายถึง สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกอง

กำกับการตำรวจตระเวนชายแดนที่ 24 เปนแบบปลายเปด (Open end) 

 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยจะนำขอมูลไปวิเคราะห  โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป   

ซึ่งมีการวิเคราะหขอมูล  ดังนี ้
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1. ตำแหนง 

     1.1 ผูบริหาร 

     1.2 คร ู

2. ประสบการณการทำงาน 

     2.1 ไมเกิน 5 ป 

     2.2 5 – 10 ป 

     2.3 10 ปขึ้นไป 

สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนตำรวจตระเวน

ชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวน

ชายแดนที่ 24  

1. การสรางวิสัยทัศนรวม 

2. การมุงผลสัมฤทธิ์ 

3. การบริการที่ดีี 

4. การพัฒนาการใชนวัตกรรม เทคโนโลยี และ

การสื่อสาร 

5. การพัฒนาทีีมงาน 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในการศึกษาวิจัยบุคลากรโรงเรียน

ตำรวจตระเวนชายแดนที่มีสถานะตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะของผู บริหารโรงเรียนตำรวจ

ตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนที่ 24 แตกตางกันครั้งนี้ ผูวิจัยไดใชกรอบแนวคิด 

ดังนี้  

ตัวแปรตน              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

รูปภาพที่  1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ในการวิจัย เรื่องสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจ

ตระเวนชายแดนที่ 24  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใชระเบียบวิธีวิจัยดังนี้ 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

 ประชากร ที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ไดแก ผูบริหาร และครูโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน 

สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนที่ 24 จำนวน 145 คน 

  

 กลุมตัวอยาง 

 การกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง (Sample size) ผูวิจัยไดทำการกำหนดกลุมตัวอยางโดยใชตาราง 

Krejcie and Morgan (19760, อางในจักรกฤษณ โพดาพล และสุพรรณี บุญหนัก, 2563: 102) ไดจำนวน

กลุมตัวอยาง 108 คน ผูวิจัยำการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยยึดสถานะ

เพ่ือกระจายขอมูลประชากร โดยมีรายละเอียดดังตารางท่ี 1 

 

ตารางที่ 1 แสดงจำนวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

ลำดับ ตำแหนง ประชากร กลุมตัวอยาง 

1 ผูบริหาร 20 15 

2 คร ู 125 93 

รวม 145 108 

(ที่มา: สำนักงานเทศบาลเมืองชุมแพ) 

 

 จากตารางที ่ 1 การสุ มตัวอยางแบบแบงชั ้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยยึดตาม

ตำแหนงผูตอบแบบสอบถามเพื่อกระจายขอมูลประชากร หลังจากนั้น ผูวิจัยไดทำการสุมอยางงาย (Simple 

Random Sampling) ดวยวิธีการจับสลากเพ่ือระบุตัวผูตอบแบบสอบถาม 

  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นจากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี  

และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยไดนำมาบางสวนจากแบบสอบถามของผู วิจัยทานอื่น ๆ มาดัดแปลงเพื่อให

เหมาะสม แบบสอบถามมีเนื้อหาประกอบดวย   

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย สถานะ และประสบการณการทำงาน

เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check  List) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน 

สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนที่ 24 ซึ่งแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา 

(Rating  scale) ของลิเคอรท (Likert) โดยแบงออกเปน 5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

แปลผลขอมูลตามเกณฑ  ดังนี้ 

    5  หมายถึง สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมากที่สุด 

    4  หมายถึง สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมาก 

    3  หมายถึง สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง 

    2  หมายถึง สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับนอย 

    1  หมายถึง สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับนอยท่ีสุด 

 ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะการพัฒนาสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกอง

กำกับการตำรวจตระเวนชายแดนที่ 24 เปนแบบปลายเปด (Open end) 

 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยจะนำขอมูลไปวิเคราะห  โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป   

ซึ่งมีการวิเคราะหขอมูล  ดังนี ้
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 1. วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาความถ่ี รอยละ 

 2. วิเคราะหขอมูลการมีระดับสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกอง

กำกับการตำรวจตระเวนชายแดนที่ 24 เพื่อหาคาเฉลี่ยเพื่อหาคาเฉลี่ย (𝐗𝐗�) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ทำการแปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ ดังนี้ (วนิดา วาดีเจริญ, รังสรรค เลิศในสัตย, และ

สมบัติ ทีฆทรัพย, 2560: 315) 

  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมาก 
  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับนอยที่สุด  
 3. วิเคราะหการทดสอบสมมุติฐาน เปรียบเทียบสมรรถนะของผู บริหารโรงเรียนตำรวจตระเวน

ชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนที่ 24 จำแนกตามตำแหนง ดวยสถิติ t-test  

 4. วิเคราะหการทดสอบสมมุติฐาน เปรียบเทียบสมรรถนะของผู บริหารโรงเรียนตำรวจตระเวน

ชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนที่ 24 จำแนกตามประสบการณการทำงาน ดวยสถิติ  

F-test 

  

ผลการวิจัย 

 1. การศึกษาสมรรถนะของผู บริหารโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจ

ตระเวนชายแดนที่ 24 

 

ตารางที ่ 2 คาเฉลี ่ยและสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของผู  บริหารโรงเรียนตำรวจตระเวน

ชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 24 ในภาพรวม 

 
         การสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนตำรวจ 

ตระเวนชายแดน 

ระดับความคิดเห็น 

𝐗𝐗� S.D. แปลผล ลำดับ 

1 ดานการสรางวิสัยทัศนรวม 4.20 0.44 มาก 4 

2 ดานการมุงผลสัมฤทธิ ์ 4.31 0.42 มาก 1 

3 ดานการบริการท่ีดี ี 4.25 0.45 มาก 2 

4 ดานการพัฒนาการใชนวัตกรรม เทคโนโลยี และ

การสื่อสาร 

4.17 0.47 มาก 5 

5 ดานการพัฒนาทีีมงาน 4.23 0.53 มาก 3 

 รวม 4.23 0.51 มาก  

 

 จากตารางที่ 2 พบวา สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการ

ตำรวจตระเวนชายแดนที่ 24 ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝐗𝐗� = 4.23, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ดานการมุงผลสัมฤทธิ ์(𝐗𝐗� = 4.31, S.D. = 0.42) รองลงมา คือ ดานการบริการที่ดีี 

(𝐗𝐗� = 4.25, S.D. = 0.45) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานการพัฒนาการใชนวัตกรรม เทคโนโลยี และการ

สื่อสาร (𝐗𝐗� = 4.10, S.D. = 0.60) 

 

 2. การเปรียบเทียบสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจ

ตระเวนชายแดนที่ 24  

 

ตารางที่ 3 สรุปผลเปรียบเทียบสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับ

การตำรวจตระเวนชายแดนที่ 24 จำแนกตามตำแหนง และประสบการณการทำงาน 

ขอมูลสวนบุคคล t-test F-test Sig 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

ตำแหนง 1.78  0.08   

ประสบการณการทำงาน  1.13 0.32   
 

 จากตารางที่ 3 พบวา จากการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนตำรวจ

ตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนที่ 24 จำแนกตามตำแหนง และประสบการณการ

ทำงาน พบวา ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 1. สมรรถนะของผู บริหารโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวน

ชายแดนที่ 24 ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ดานการมุง

ผลสัมฤทธิ์ รองลงมา คือ ดานการบริการที่ดีี และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานการพัฒนาการใชนวัตกรรม 

เทคโนโลยี และการสื่อสาร ทั้งนี ้อาจเปนเพราะวาสมรรถนะมีความสำคัญและถือเปนหัวใจของระบบการ

บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาในปจจุบัน สอดคลองกับรัชนีกร แสงสวาง และพิมลพรรณ เพชรสมบัติ 

(2564: 204) ไดศึกษาการศึกษาสมรรถนะหลักของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบวา สมรรถนะหลักของผูบริหารสถานศกึษาของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับบรรลุ ชินน้ำพอง 

และวัลลภา อารีรัตน (2556: 92) ไดศึกษาสมรรถนะของผู บริหารสถานศึกษาที่สงผลตอประสิทธิผลของ

โรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน พบวา สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอ

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดย
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 1. วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาความถ่ี รอยละ 

 2. วิเคราะหขอมูลการมีระดับสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกอง

กำกับการตำรวจตระเวนชายแดนที่ 24 เพื่อหาคาเฉลี่ยเพื่อหาคาเฉลี่ย (𝐗𝐗�) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ทำการแปลความหมายของคาเฉลี่ยโดยยึดเกณฑ ดังนี้ (วนิดา วาดีเจริญ, รังสรรค เลิศในสัตย, และ

สมบัติ ทีฆทรัพย, 2560: 315) 

  คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49 สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับมาก 
  คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับนอย 
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนอยูในระดับนอยที่สุด  
 3. วิเคราะหการทดสอบสมมุติฐาน เปรียบเทียบสมรรถนะของผู บริหารโรงเรียนตำรวจตระเวน

ชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนที่ 24 จำแนกตามตำแหนง ดวยสถิติ t-test  

 4. วิเคราะหการทดสอบสมมุติฐาน เปรียบเทียบสมรรถนะของผู บริหารโรงเรียนตำรวจตระเวน

ชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนที่ 24 จำแนกตามประสบการณการทำงาน ดวยสถิติ  

F-test 

  

ผลการวิจัย 

 1. การศึกษาสมรรถนะของผู บริหารโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจ

ตระเวนชายแดนที่ 24 

 

ตารางที ่ 2 คาเฉลี ่ยและสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานของสมรรถนะของผู  บริหารโรงเรียนตำรวจตระเวน

ชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนท่ี 24 ในภาพรวม 

 
         การสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนตำรวจ 

ตระเวนชายแดน 

ระดับความคิดเห็น 

𝐗𝐗� S.D. แปลผล ลำดับ 

1 ดานการสรางวิสัยทัศนรวม 4.20 0.44 มาก 4 

2 ดานการมุงผลสัมฤทธิ ์ 4.31 0.42 มาก 1 

3 ดานการบริการท่ีดี ี 4.25 0.45 มาก 2 

4 ดานการพัฒนาการใชนวัตกรรม เทคโนโลยี และ

การสื่อสาร 

4.17 0.47 มาก 5 

5 ดานการพัฒนาทีีมงาน 4.23 0.53 มาก 3 

 รวม 4.23 0.51 มาก  

 

 จากตารางที่ 2 พบวา สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการ

ตำรวจตระเวนชายแดนที่ 24 ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝐗𝐗� = 4.23, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ดานการมุงผลสัมฤทธิ ์(𝐗𝐗� = 4.31, S.D. = 0.42) รองลงมา คือ ดานการบริการที่ดีี 

(𝐗𝐗� = 4.25, S.D. = 0.45) และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานการพัฒนาการใชนวัตกรรม เทคโนโลยี และการ

สื่อสาร (𝐗𝐗� = 4.10, S.D. = 0.60) 

 

 2. การเปรียบเทียบสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจ

ตระเวนชายแดนที่ 24  

 

ตารางที่ 3 สรุปผลเปรียบเทียบสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับ

การตำรวจตระเวนชายแดนที่ 24 จำแนกตามตำแหนง และประสบการณการทำงาน 

ขอมูลสวนบุคคล t-test F-test Sig 
ผลการทดสอบสมมุติฐาน 

ยอมรับ ปฏิเสธ 

ตำแหนง 1.78  0.08   

ประสบการณการทำงาน  1.13 0.32   
 

 จากตารางที่ 3 พบวา จากการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนตำรวจ

ตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนที่ 24 จำแนกตามตำแหนง และประสบการณการ

ทำงาน พบวา ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย  

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 1. สมรรถนะของผู บริหารโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวน

ชายแดนที่ 24 ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ดานการมุง

ผลสัมฤทธิ์ รองลงมา คือ ดานการบริการที่ดีี และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานการพัฒนาการใชนวัตกรรม 

เทคโนโลยี และการสื่อสาร ทั้งนี ้อาจเปนเพราะวาสมรรถนะมีความสำคัญและถือเปนหัวใจของระบบการ

บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาในปจจุบัน สอดคลองกับรัชนีกร แสงสวาง และพิมลพรรณ เพชรสมบัติ 

(2564: 204) ไดศึกษาการศึกษาสมรรถนะหลักของผูบริหารสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบวา สมรรถนะหลักของผูบริหารสถานศกึษาของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับบรรลุ ชินน้ำพอง 

และวัลลภา อารีรัตน (2556: 92) ไดศึกษาสมรรถนะของผู บริหารสถานศึกษาที่สงผลตอประสิทธิผลของ

โรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน พบวา สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอ

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดย
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พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรกเรียงตามลำดับ คือ ดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ดานการมุง

ผลสัมฤทธิ์ และดานการมีวิสัยทัศน สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก ดานการสื่อสารและการจูงใจ 

 2. จากการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน 

สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนที่ 24 จำแนกตามตำแหนง พบวา ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ

สมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนมีบุคลากรไมมาก และผูบริหารได

แสดงใหเห็นถึงการแสดงออกใหบุคลากรไดเห็นถึงความตัง้ใจในการปฏิบัติหนาที่และรวมกันพัฒนากับบุคลากร 

สอดคลองกับดวงนภา เกียรติเมธี และนพดล เจนอักษร (2562: 204) ไดศึกษาสมรรถนะของผู บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 พบวา ผลเปรียบเทียบ

สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 เม่ือ

จำแนกตามสถานภาพ ไมแตกตางกัน และสอดคลองกับพระมหายุทธนา ตุมออน รชฏ สุวรรณกูฏ และ สุเทพ 

ทองประดิษฐ (2558: 56) ไดศึกษาสมรรถนะประจำสายงานของครู ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ

ศึกษา จังหวัดนครพนม พบวา ผูบริหารและครูเห็นวาครูมีสมรรถนะประจำสายงาน โดยรวมและรายดานไม

แตกตางกัน และผูบริหารและครูในโรงเรียนขนาดตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกัน 

 3. จากการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน 

สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนที่ 24 จำแนกตามประสบการณการทำงาน พบวา ไมแตกตางกัน 

จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารและบุคลากรไดมีการพัฒนาและรวมกันพัฒนากัน

อยางใกลชิดอยางตอเนื่องโดยเฉพาะงานพิเศษตาง ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย ยกตัวอยางเชน โครงการพระราชดำริ 

ทำใหแตละคนไดเห็นถึงความตั้งใจทำงานของผูบริหารที่ตองการถวายงานใหกับสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา 

กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี แสดงออกถึงความจงรักภัคดีสอดคลองกับธนพล ใจดี 

และกัลยมน อินทุสุต (2564: 68 – 69) ไดศึกษาสมรรถนะผู บริหารสถานศึกษาโรงเรียน ขนาดใหญพิเศษ  

กลุม 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบวา ครูที่มีประสบการณในการทำงานตางกัน

มีการรับรูตอสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน และสอดคลอง

กับนันทภัค สุขโข (2560: 5) ไดศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาในการเขาสูประชาคมอาเซียนตาม

ความคิดเห็นของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 พบวา ครูที่มีประสบการณในการ

ทำงานมีความคิดเห็น ไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการ

ตำรวจตระเวนชายแดนที่ 24 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเก่ียวกับหนวยงานที่เก่ียวของ ดังนี ้

ขอเสนอแนะเพื่อนำไปปฏิบัต ิ

 จากผลการวิจัย สามารถนำขอเสนอแนะดังนี ้
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พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรกเรียงตามลำดับ คือ ดานการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ดานการมุง

ผลสัมฤทธิ์ และดานการมีวิสัยทัศน สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดแก ดานการสื่อสารและการจูงใจ 

 2. จากการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน 

สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนที่ 24 จำแนกตามตำแหนง พบวา ไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธ

สมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดนมีบุคลากรไมมาก และผูบริหารได

แสดงใหเห็นถึงการแสดงออกใหบุคลากรไดเห็นถึงความตัง้ใจในการปฏิบัติหนาที่และรวมกันพัฒนากับบุคลากร 

สอดคลองกับดวงนภา เกียรติเมธี และนพดล เจนอักษร (2562: 204) ไดศึกษาสมรรถนะของผู บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 พบวา ผลเปรียบเทียบ

สมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 เม่ือ

จำแนกตามสถานภาพ ไมแตกตางกัน และสอดคลองกับพระมหายุทธนา ตุมออน รชฏ สุวรรณกูฏ และ สุเทพ 

ทองประดิษฐ (2558: 56) ไดศึกษาสมรรถนะประจำสายงานของครู ในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ

ศึกษา จังหวัดนครพนม พบวา ผูบริหารและครูเห็นวาครูมีสมรรถนะประจำสายงาน โดยรวมและรายดานไม

แตกตางกัน และผูบริหารและครูในโรงเรียนขนาดตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกัน 

 3. จากการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน 

สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนที่ 24 จำแนกตามประสบการณการทำงาน พบวา ไมแตกตางกัน 

จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาผูบริหารและบุคลากรไดมีการพัฒนาและรวมกันพัฒนากัน

อยางใกลชิดอยางตอเนื่องโดยเฉพาะงานพิเศษตาง ๆ ท่ีไดรับมอบหมาย ยกตัวอยางเชน โครงการพระราชดำริ 

ทำใหแตละคนไดเห็นถึงความตั้งใจทำงานของผูบริหารที่ตองการถวายงานใหกับสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจา 

กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี แสดงออกถึงความจงรักภัคดีสอดคลองกับธนพล ใจดี 

และกัลยมน อินทุสุต (2564: 68 – 69) ไดศึกษาสมรรถนะผู บริหารสถานศึกษาโรงเรียน ขนาดใหญพิเศษ  

กลุม 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 พบวา ครูที่มีประสบการณในการทำงานตางกัน

มีการรับรูตอสมรรถนะของผูบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน และสอดคลอง

กับนันทภัค สุขโข (2560: 5) ไดศึกษาคุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษาในการเขาสูประชาคมอาเซียนตาม

ความคิดเห็นของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 1 พบวา ครูที่มีประสบการณในการ

ทำงานมีความคิดเห็น ไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาเก่ียวกับสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการ

ตำรวจตระเวนชายแดนที่ 24 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเก่ียวกับหนวยงานที่เก่ียวของ ดังนี ้

ขอเสนอแนะเพื่อนำไปปฏิบัต ิ

 จากผลการวิจัย สามารถนำขอเสนอแนะดังนี ้

 1. การสรางวิสัยทัศนรวม ผูบริหารควรใชเทคนิคการบริหารงานที่มีประสิทธิผล ในการจัดการที่

สอดคลองกับภารกิจของโรงเรียน ควรมีการรับฟงความคิดใหม ๆ เพ่ือนำไปสูทางออกที่สรางสรรคในการแกไข

ปญหาของโรงเรียน 

 2. การมุงผลสัมฤทธิ์ ผูบริหารควรมีภาวะผูนำทางวิชาการ ควรมีการสรางแรงจูงใจเพื่อใหบุคลากรมี

ความรับผิดชอบในการพัฒนาการปฏิบัติงานของตนเอง สนับสนุนวัสดุุ อุปกรณทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพ่ือยกระดับคุณภาพของหองเรียน 

 3. การบริการที่ดีี ผูบริหารควรมีชองทางในการนำขอคิดเห็นและคำแนะนำของผูมีสวนไดสวนเสีย

ไปพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน จัดทำขอมูลระบบสารสนเทศและเอกสารประจำชั้นเรียนของ

นักเรียน เพ่ือใหการจัดเก็บขอมูลนักเรียนเปนระบบและเปนปจจุบัน สงผลใหการทำงานมีความสะดวกรวดเร็ว

ขึ้น 

 4. การพัฒนาการใช นวัตกรรม เทคโนโลยี และการสื ่อสาร ผ ู บร ิหารควรศึกษาเทคนิควิธี

กระบวนการตาง ๆ ที่ทันสมัยมาประยุกตใชไดอยางเหมาะสมกับสภาวการณที่เปลี่ยนแปลง สงเสริมและนำ

นวัตกรรมใหม ๆ รวมถึงการจัดหาทรัพยากรใหเพื่อดำเนินการฝกฝนและพัฒนาตามความคิดสรางสรรคของ

บุคลากรมาใชเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารงาน ควรมีการจัดทำสื่อประชาสัมพันธผานชองทางตาง ๆ ที่

สามารถเขาถึงไดงายใหกับผูปกครองหรือนักเรียน 

 5. การพัฒนาทีีมงาน ผูบริหารควรสนับสนุนความคิดริเริ่มในรูปแบบการทำงานเปนทีม เปดโอกาส

ใหบุคลากรไดรวมมือกันในการทำงานเปนทีม และสรางความสัมพันธอันดีงามภายในโรงเรียน พัฒนาทักษะ

ปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนในสถานการณตาง ๆ 

  

 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

  1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอสมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนตำรวจตระเวน

ชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนที่ 24 

  2. ควรมีศึกษาแนวทางการสงเสริมสมรรถนะของผู  บริหารโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน 

สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดนที่ 24 

 

องคความรูที่ได 

 สมรรถนะของผูบริหารโรงเรียนตำรวจตระเวนชายแดน สังกัดกองกำกับการตำรวจตระเวนชายแดน

ที่ 24 ในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ 

รองลงมา คือ ดานการบริการที่ดีี และดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานการพัฒนาการใชนวัตกรรม เทคโนโลยี 

และการสื่อสาร 
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