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 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

  1. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกตั้งประธานและคณะกรรมการนักศึกษา

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

  2. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการเลือกตั ้งประธานและคณะกรรมการนักศึกษา

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

 

องคความรูที่ได 

 นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกตั้งประธานและคณะกรรมการนักศึกษามหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานคุณสมบัติของผูสมัคร รองลงมาไดแก ดานนโยบาย สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด 

คือ ดานวิธีการหาเสียงเลือกตั้ง 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ (1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง (2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการ

หองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำแนกตามสาขาวิชา และ

ระดับชั้นปศึกษา กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลาน

ชาง จำนวน 175 รูป/คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม มีความเชื่อมั่นทั้งฉบับที่ 0.899 สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ประกอบดวย ความถี ่ รอยละ คาเฉลี ่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความ

แปรปรวน  

 ผลการวิจัยพบวา (1) ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชางอยูในระดับมาก (2) นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาและระดับชั้นปการศึกษา

ตางกัน มี ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต

ศรีลานชางไมแตกตางกัน 

 

คำสำคัญ: ความพึงพอใจ; การใชบริการหองสมุด;  

 

Abstract 

 This research aimed to (1) study the satisfaction of students towards the library 

service, and (2) compared the satisfaction of students towards the library service of Mahamakut 

Buddhist University, Srilanchang Campus, claasified by major and class level. The sample 

group was 175 regular semester student of Mahamakut Buddhist University, Srilanchang 
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Campus. The tool used was a questionnaire. The statistics used in analyzing the data were: 

Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, and One - Way ANOVA.  

 The research resultsfound that: 1) the satisfaction of students towards the library 

service of Mahamakut Buddhist University, Srilanchang Campus in overall was at high level. 

2) comparison of the satisfaction of students towards the library service of Mahamakut 

Buddhist University, Srilanchang Campus, both claasified by major and class level were not 

different.  

 
Keywords: Satisfaction; Library Service;  

 

บทนำ 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกลาวถึงสาระสำคัญเกี ่ยวกับวิธีการจัด

กระบวนการเรียนรู ดังนี้ มาตราที่ 22 บัญญัติวาการจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถ

เรียนรูและพัฒนาตนเองไดถือวาผูเรียนมีความสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียน

สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพของตน มาตราที่ 25 บัญญัติวารัฐตองตองสงเสริมการ

ดำเนินงาน การจัดตั้งแหลงเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบรวมถึงหองสมุดประชาชนดวยหองสมุดประชาชนและ

หองสมุดสถานศึกษาสามารถใหบริการเกี่ยวเนื่องกันโดยถือวาหองสมุดคือบริการของสถานศึกษา หองสมุดจะ

ไมเปนเพียงสถานที่เก็บหนังสือเทานั้น จะมีสื่ออิเล็กทรอนิกสและสื่ออื่น ๆ ดวย นอกจากนี้หองสมุดยังเปน

สถาบันทางสังคม เปนขุมปญญาชุมชน เปนองคกรชุมชนใหบริการวิชาการและบริการสาธารณะอื่น ๆ ที่เปน

ประโยชนตอสังคม  

 หองสมุดมหาวิทยาลัยในปจจุบันนับวาเปนหนวยใหบริการสมัยใหมที่มุ งเนนใหความสำคัญกับ

ผูใชบริการของหองสมุด เนื่องจากเปนศูนยกลางทางวิชาการที่ใหบริการสารสนเทศ เพื่อสนับสนุน การเรียน

การสอน และการวิจัยของ อาจารย เจาหนาที่ และนักศึกษา จึงตองตระหนกัถึงคุณภาพการใหบริการ อยางไร

ก็ตามในสภาพปจจุบันพบวาบทบาทของหองสมุดไดมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสของเทคโนโลยีและ

หลักการบริหารจัดการยุคใหม (ลำพึง บัวจันอัฐ, 2560: 1) ดังทีม่าลีวัลย นิโรจน (2555: 2) กลาววา ในบทบาท

ของการบริการหองสมุดนั้น ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่องมาตรฐานหองสมุดมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2529 

หมวด ก. มาตรฐานทั่วไป ตอนที่ 6 ไดกลาวเก่ียวกับการบริการไววาหองสมุดจะตองมีการประเมินคุณภาพของ

การใหบริการดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อเพิ่มพูนความพึงพอใจ ในการใชบริการของหองสมุดใหมากยิ่งขึ้น โดย

หาทางปรับปรุงใหตรงกับความตองการและความสนใจของผูใช 

 งานบริการหองสมุดนับเปนภารกิจหลักของหองสมุด เปนเสมือนผลลัพธหรือผลผลิตของการ

ปฏิบัติงานอันเปนตัวบงชี้วา สถาบันนั้นมีคุณคาหรือไมอยางไร ควรจะ คงอยูตอไป หรือจะหมดความจําเปนใน

การดําเนินงาน (พิมพรำไพ เปรมสมิทธ, 2536: 1) หองสมุดจะไมมีความหมายหากไมมีผูเขาใชบริการ และการ
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Campus. The tool used was a questionnaire. The statistics used in analyzing the data were: 

Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, and One - Way ANOVA.  

 The research resultsfound that: 1) the satisfaction of students towards the library 

service of Mahamakut Buddhist University, Srilanchang Campus in overall was at high level. 

2) comparison of the satisfaction of students towards the library service of Mahamakut 

Buddhist University, Srilanchang Campus, both claasified by major and class level were not 

different.  
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 งานบริการหองสมุดนับเปนภารกิจหลักของหองสมุด เปนเสมือนผลลัพธหรือผลผลิตของการ

ปฏิบัติงานอันเปนตัวบงชี้วา สถาบันนั้นมีคุณคาหรือไมอยางไร ควรจะ คงอยูตอไป หรือจะหมดความจําเปนใน

การดําเนินงาน (พิมพรำไพ เปรมสมิทธ, 2536: 1) หองสมุดจะไมมีความหมายหากไมมีผูเขาใชบริการ และการ

ทีจะมีการใชหรือไมนั้นขึ้นอยูกับประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการหองสมุดเปนสำคัญ ความพึงพอใจ

ของผูใชบริการ (Customer Satisfaction) เปนผลจากการที่ผูใชบริการเกิดการรับรูทางดานจิตใจหรือความ

คิดเห็น โดยประเมินจากคุณภาพการบริการที่ผูใชไดรับ ซึ่งผลความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจจะทำใหเกิดการ

หยุดใชบริการหรือกลับมาใชบริการซ้ำกระทั่งกลายเปนลูกคาประจำและเกิดเปนชื่อที่ติดตลาดที่ทุกคนจดจำได 

(Branding) (สุจินต บุตรดีสุวรรณ, 2542) 

  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชางไดแบงสวนงานเปน 3 สวน คือ สำนักงาน

วิทยาเขต วิทยาลัยศาสนศาสตร และศูนยบริการวิชาการ โดยงานหองสมุดไดอยูภายใตการกำกับดูแลของ

ศูนยบริการวิชาการที่มีหนาที่อำนวยความสะดวกใหนักศึกษาในการคนควาขอมูลในการเรียน ตลอดทั้ง

ใหบริการประชาชนทัว่ไปที่ตองการสืบคนขอมูลและความรูตาง ๆ หองสมุดไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องในการ

ใหบริการ การพัฒนาคุณภาพของหองสมุดเพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการใชบริการของนักศึกษา อาจารย

เจาหนาที่ และบุคคลทั่วไป 

 ดังนั้นในฐานะที่ผูวิจัยทำงานรับผิดชอบการบริการหองสมุด จึงสนใจศึกษาความพึงพอใจในการใช

บริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง เพื ่อเปนขอมูล

สารสนเทศในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรี

ลานชางตอไป 

  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื ่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง  

 2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำแนกตามสาขาวิชา และระดับชั้นปศึกษา   
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สาขาวิชา  

   - พุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนา  

   - การปกครอง  

   - การสอนภาษาอังกฤษ  

   - การสอนสังคมศึกษา 

   - การสอนภาษาไทย 

ระดับชั้นปศึกษา    

   - ชั้นปที่ 1 

   - ชั้นปที่ 2  

   - ชั้นปที่ 3 

   - ชั้นปท่ี 4  

ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุด

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง  

 1. ดานผูใหบริการ 

 2. ดานความนาเชื่อถือของบริการ 

 3. ดานลักษณะทางกายภาพ 

 4. ดานการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ 

 5. ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใช

กรอบแนวคิด โดยกำหนดตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามที่ใชศึกษาดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

   รูปภาพที่  1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ในการวิจัยครั ้งนี้มีจุดมุ งหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (survey research) โดยใช

ระเบียบวิธีวิจัยดังนี ้

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการศึกษาจากนักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง ในปการศึกษา 2565 จำนวน 317 รูป/คน 

 กลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง (Sample size) โดยใชตารางตารางสำเร็จรูปคำนวณหาขนาด

ของกลุมตัวอยาง R.V.Krejcie และ D.W.Morgan (จักรกฤษณ โพดาพล และสุพรรณี บุญหนัก, 2563: 105) 

และไดกลุมตัวอยาง จำนวน 175 รูป/คน ผูวิจัยไดทำการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) โดยยึดตามสาขาวิชา เพื่อใหกลุมตัวอยางไดครอบคลุมประชากร หลังจากนั้นผูวิจัยไดทำการสุม

อยางงาย (Simple Sampling) ดวยการจับสลาก 
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 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นจากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี  

และผลงานวิจัยที่เกี ่ยวของโดยไดนำมาบางสวนจากแบบสอบถามของผูวิจัยทานอื่น ๆ มาดัดแปลงเพื ่อให

เหมาะสม แบบสอบถามมีเนื้อหาประกอบดวย   

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย สาขาวิชา และระดับชั้นปศึกษา เปน

แบบตรวจสอบรายการ (Check  List) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย ว ิทยาเขตศรีลานชาง ซึ ่งแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา  

(Rating  scale) ของลิเคอรท (Likert) โดยแบงออกเปน 5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

แปลผลขอมูลตามเกณฑ  ดังนี้ 

  5 หมายถึง ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดอยูในระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดอยูในระดับมาก 

  3 หมายถึง ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดอยูในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดอยูในระดับนอย 

  1 หมายถงึ ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดอยูในระดับนอยที่สุด 

 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี ่ยวกับขอเสนอแนะเกี ่ยวกับการใชบริการหองสมุดของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง  เปนแบบสอบถามปลายเปด (open ended) 

 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยจะนำขอมูลไปวิเคราะห  โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป   

ซึ่งมีการวิเคราะหขอมูล  ดังนี ้

 1. วิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 1 โดยใชคาความถี่ รอยละ 

 2. วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง โดยการหาคาเฉลี่ย ( X )  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) โดยใชเกณฑการ

แปลผลจากการวิเคราะหแบบสอบถาม ดังนี ้

  4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดอยูในระดับมากที่สุด 

  3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดอยูในระดับมาก   

  2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดอยูในระดับปานกลาง 

  1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดอยูในระดับนอย 

  1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดอยูในระดับนอยที่สุด 
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 3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำแนกตามสาขาวิชา และระดับชั้นปศึกษา ใชการทำสอบความแปรปรวน 

  

ผลการวิจัย 

 1. ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง  

ตารางที่  1  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารสถานศึกษาตามหลักสาราณียธรรม 6 

ของโรงเรียนพระปริยัติธรรมศรีจันทรวิทยา แผนกสามัญศึกษา โดยภาพรวม 

การบริหารสถานศึกษาตามหลัก 

สาราณียธรรม 6 

�̅�𝑥 S.D. แปลผล 

1. ดานผูใหบริการ 4.09 0.69 มาก 

2. ดานความนาเชื่อถือของบริการ 4.06 0.66 มาก 

3. ดานลักษณะทางกายภาพ 3.86 0.80 มาก 

4. ดานการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ 3.93 0.67 มาก 

5. ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม 3.77 0.58 มาก 

รวม 3.94 0.80 มาก 

 

 จากตารางที ่1 พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง มีความพึง

พอใจในการใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชางโดยรวม อยูในระดับ

มาก (  = 3.94, S.D. = 0.80) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานผูใหบริการ 

(  = 4.09, S.D. = 0.69) รองลงมาไดแก ดานความนาเชื่อถือของบริการ (  = 4.06, S.D. = 0.66) สวน

ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม (  = 3.77, S.D. = 0.58) 

 

 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำแนกตามสาขาวิชา และระดับชั้นปศึกษา 

 จากผลการวิจัย พบวา นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาและระดับชั้นปการศึกษาตางกัน มี ความพึงพอใจ

ในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชางไมแตกตางกัน 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเลย มีขอคนพบที่นาสนใจ และขอนำเสนอประเด็นสำคัญที่ควรนำมาอภิปรายผล ดังตอไปนี ้

 1. ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา

เขตศรีลานชาง จากผลการวิจัย นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง มีความพึง

พอใจในการใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชางโดยรวม อยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานผูใหบริการ รองลงมาไดแก ดานความ

นาเชื่อถือของบริการ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม ทั ้งนี้อาจเปนเพราะวา

หองสมุดไดมีการปปรับปรุงอยางตอเนื่อง และนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาปรับปรุงการใหบริการ รวมทั้ง

การจัดกิจกรรมสงเสริมการอานอยางตอเนื่อง และมีการแนะนำหนังสือใหม ๆ โดยบรรณารักษในทุก ๆ เดือน 

เปนการกระตุนใหนักศึกษาไดใชแหลงเรียนรูไดเหมาะสมสอดคลองกับสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

(2560, 29 สิงหาคม) ไดกลาวไววาบุคลากรหองสมุดสถานศึกษาควรมีคุณสมบัติ บทบาทหนาที ่ความ

รับผิดชอบ จำนวน และประเภทตามความจำเปนและเพียงพอเพื่อพัฒนา ดูแลรักษา และใหบริการทรัพยากร

สารสนเทศหองสมุด อยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับนโยบาย และวัตถุประสงคของสถานศึกษา การ

พิจารณาจำนวน และคุณสมบัติของบุคลากรใหคำนึงถึง จำนวนผูรับบริการ ทรัพยากรสารสนเทศ เทคโนโลยี 

และบริการสารสนเทศของหองสมุด มีตำแหนงบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร เพื่อพัฒนา

ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุด และกำหนดใหมีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื ่อง ทันตอ

ความกาวหนาทางวิชาการ และเทคโนโลย ี

 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำแนกตามสาขาวิชา จากผลการวิจัย พบวา นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกัน 

มีความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง

ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาหองสมุดเปนแหลงเรียนรูที่สำคัญของทุกสาขาวิชาที่นักศึกษาตองใชใน

การศกึษาคนควาเชนกัน ทำใหการใชบริการจึงเปนการประสบการณในการใชบริการในชวงระยะเวลาที่เรียนรู

ดวยตนเอง มีความอิสระในการใชบริการไมตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยวรรณิดา ดวงมณี (2560: 12) ได

ศึกษาคุณภาพการใหบริการของหองสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พบวา การเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของสถานภาพที่มีตอคุณภาพการใหบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จำแนกตาม เพศ อายุ 

สถานภาพ คณะ/หนวยงาน พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำแนกตามระดับชั้นปศึกษา จากผลการวิจัย พบวา นักศึกษาที่เรียนระดับชั้นป

การศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชางไมแตกตางกัน สอดคลองกับจาริณี โหยหวน และวิภาณี เพ็งเนตร (2558: 59) ไดศึกษา

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการงานทั่วไปของสำนักวิชาพื้นฐานและภาษา พบวา นักศึกษา

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน มีความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการงานทั่วไปของสำนักวิชาพื้นฐาน

และภาษา จำแนกตามชั้นปที่ศึกษา พบวา โดยภาพรวมและรายดานนักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปที่แตกตางกัน มี

ความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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 1. ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา

เขตศรีลานชาง จากผลการวิจัย นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง มีความพึง

พอใจในการใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชางโดยรวม อยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานผูใหบริการ รองลงมาไดแก ดานความ

นาเชื่อถือของบริการ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม ทั ้งนี้อาจเปนเพราะวา

หองสมุดไดมีการปปรับปรุงอยางตอเนื่อง และนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาปรับปรุงการใหบริการ รวมทั้ง

การจัดกิจกรรมสงเสริมการอานอยางตอเนื่อง และมีการแนะนำหนังสือใหม ๆ โดยบรรณารักษในทุก ๆ เดือน 

เปนการกระตุนใหนักศึกษาไดใชแหลงเรียนรูไดเหมาะสมสอดคลองกับสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

(2560, 29 สิงหาคม) ไดกลาวไววาบุคลากรหองสมุดสถานศึกษาควรมีคุณสมบัติ บทบาทหนาที ่ความ

รับผิดชอบ จำนวน และประเภทตามความจำเปนและเพียงพอเพื่อพัฒนา ดูแลรักษา และใหบริการทรัพยากร

สารสนเทศหองสมุด อยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับนโยบาย และวัตถุประสงคของสถานศึกษา การ

พิจารณาจำนวน และคุณสมบัติของบุคลากรใหคำนึงถึง จำนวนผูรับบริการ ทรัพยากรสารสนเทศ เทคโนโลยี 

และบริการสารสนเทศของหองสมุด มีตำแหนงบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร เพื่อพัฒนา

ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุด และกำหนดใหมีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื ่อง ทันตอ

ความกาวหนาทางวิชาการ และเทคโนโลย ี

 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำแนกตามสาขาวิชา จากผลการวิจัย พบวา นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกัน 

มีความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง

ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาหองสมุดเปนแหลงเรียนรูที่สำคัญของทุกสาขาวิชาที่นักศึกษาตองใชใน

การศกึษาคนควาเชนกัน ทำใหการใชบริการจึงเปนการประสบการณในการใชบริการในชวงระยะเวลาที่เรียนรู

ดวยตนเอง มีความอิสระในการใชบริการไมตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยวรรณิดา ดวงมณี (2560: 12) ได

ศึกษาคุณภาพการใหบริการของหองสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พบวา การเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของสถานภาพที่มีตอคุณภาพการใหบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จำแนกตาม เพศ อายุ 

สถานภาพ คณะ/หนวยงาน พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำแนกตามระดับชั้นปศึกษา จากผลการวิจัย พบวา นักศึกษาที่เรียนระดับชั้นป

การศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชางไมแตกตางกัน สอดคลองกับจาริณี โหยหวน และวิภาณี เพ็งเนตร (2558: 59) ไดศึกษา

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการงานทั่วไปของสำนักวิชาพื้นฐานและภาษา พบวา นักศึกษา

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน มีความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการงานทั่วไปของสำนักวิชาพื้นฐาน

และภาษา จำแนกตามชั้นปที่ศึกษา พบวา โดยภาพรวมและรายดานนักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปที่แตกตางกัน มี

ความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ

ศึกษา จังหวัดเลย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเก่ียวกับหนวยงานที่เก่ียวของ ดังนี ้

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการวิจัย สามารถนำขอเสนอแนะทางนโยบายไดดังนี ้

 1. ควรมีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธนอกสถานที่ เพื่อจะไดเขาถึงกลุมเปาหมายโดยตรง มีการ

ประชาสัมพันธเหรือจัดกิจกรรมเกี่ยวกับอุปกรณหรือเทคโนโลยีดานการสื่อสารสนเทศ เพ่ือใหผูใชบริการมี

ความรู และความเขาใจในประเด็นตาง ๆ เพื ่อเปนประโยชนและมีความสำคัญตอการพัฒนาเรียนรู ของ

ผูใชบริการ 

 2. จัดบรรยากาศหองสมุดนาสนใจ จัดใหบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสะดวกตอการใชงาน 

จัดทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยและเพียงพอตอความตองการ ปรับปรุงระบบสัญญาณอินเทอรเน็ตใหมี

ความเร็วสูง 

 3. ควรเพิ่มที่นั ่งอานหนังสือเนื่องจากชวงสอบมีนักศึกษาใชบริการเยอะ เพิ่มเครื่องปรับอากาศ 

เพราะรูสึกอึดอัดเวลามีผูใชหองสมุดจำนวนมาก อยากใหขยายเวลาในการเปดบริการ จัดใหมีกิจกรรมใน

หองสมุดใหมากขึ้น อยากใหมีโซฟา มีที่นอน และสามารถนั่งพ้ืนอานหนังสือได  

   

 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

  1. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

  2. ควรมีการศึกษาเช ิงค ุณภาพเกี ่ยวก ับค ุณภาพการใหบร ิการหองสมุดของน ักศึกษา

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

 

องคความรูที่ได 

 นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง มีความพึงพอใจในการใชบริการ

หองสมุด มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชางโดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานผูใหบริการ รองลงมาไดแก ดานความนาเชื่อถือของบริการ 

สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสดุ คอื ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม 
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ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ

ศึกษา จังหวัดเลย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเก่ียวกับหนวยงานที่เก่ียวของ ดังนี ้

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการวิจัย สามารถนำขอเสนอแนะทางนโยบายไดดังนี ้

 1. ควรมีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธนอกสถานที่ เพื่อจะไดเขาถึงกลุมเปาหมายโดยตรง มีการ

ประชาสัมพันธเหรือจัดกิจกรรมเกี่ยวกับอุปกรณหรือเทคโนโลยีดานการสื่อสารสนเทศ เพ่ือใหผูใชบริการมี

ความรู และความเขาใจในประเด็นตาง ๆ เพื ่อเปนประโยชนและมีความสำคัญตอการพัฒนาเรียนรู ของ

ผูใชบริการ 

 2. จัดบรรยากาศหองสมุดนาสนใจ จัดใหบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสะดวกตอการใชงาน 

จัดทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยและเพียงพอตอความตองการ ปรับปรุงระบบสัญญาณอินเทอรเน็ตใหมี

ความเร็วสูง 

 3. ควรเพิ่มที่นั ่งอานหนังสือเนื่องจากชวงสอบมีนักศึกษาใชบริการเยอะ เพิ่มเครื่องปรับอากาศ 

เพราะรูสึกอึดอัดเวลามีผูใชหองสมุดจำนวนมาก อยากใหขยายเวลาในการเปดบริการ จัดใหมีกิจกรรมใน

หองสมุดใหมากขึ้น อยากใหมีโซฟา มีที่นอน และสามารถนั่งพ้ืนอานหนังสือได  

   

 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

  1. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

  2. ควรมีการศึกษาเช ิงค ุณภาพเกี ่ยวก ับค ุณภาพการใหบร ิการหองสมุดของน ักศึกษา

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

 

องคความรูที่ได 

 นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง มีความพึงพอใจในการใชบริการ

หองสมุด มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชางโดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานผูใหบริการ รองลงมาไดแก ดานความนาเชื่อถือของบริการ 

สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสดุ คอื ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม 
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