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 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

  1. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการเลือกตั้งประธานและคณะกรรมการนักศึกษา

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

  2. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการเลือกตั ้งประธานและคณะกรรมการนักศึกษา

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

 

องคความรูที่ได 

 นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเลือกตั้งประธานและคณะกรรมการนักศึกษามหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง โดยภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานคุณสมบัติของผูสมัคร รองลงมาไดแก ดานนโยบาย สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด 

คือ ดานวิธีการหาเสียงเลือกตั้ง 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ (1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง (2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการ

หองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำแนกตามสาขาวิชา และ

ระดับชั้นปศึกษา กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลาน

ชาง จำนวน 175 รูป/คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถาม มีความเชื่อมั่นทั้งฉบับที่ 0.899 สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ประกอบดวย ความถี ่ รอยละ คาเฉลี ่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความ

แปรปรวน  

 ผลการวิจัยพบวา (1) ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชางอยูในระดับมาก (2) นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาและระดับชั้นปการศึกษา

ตางกัน มี ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขต

ศรีลานชางไมแตกตางกัน 

 

คำสำคัญ: ความพึงพอใจ; การใชบริการหองสมุด;  

 

Abstract 

 This research aimed to (1) study the satisfaction of students towards the library 

service, and (2) compared the satisfaction of students towards the library service of Mahamakut 

Buddhist University, Srilanchang Campus, claasified by major and class level. The sample 

group was 175 regular semester student of Mahamakut Buddhist University, Srilanchang 
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Campus. The tool used was a questionnaire. The statistics used in analyzing the data were: 

Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, and One - Way ANOVA.  

 The research resultsfound that: 1) the satisfaction of students towards the library 

service of Mahamakut Buddhist University, Srilanchang Campus in overall was at high level. 

2) comparison of the satisfaction of students towards the library service of Mahamakut 

Buddhist University, Srilanchang Campus, both claasified by major and class level were not 

different.  

 
Keywords: Satisfaction; Library Service;  

 

บทนำ 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกลาวถึงสาระสำคัญเกี ่ยวกับวิธีการจัด

กระบวนการเรียนรู ดังนี้ มาตราที่ 22 บัญญัติวาการจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถ

เรียนรูและพัฒนาตนเองไดถือวาผูเรียนมีความสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียน

สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพของตน มาตราที่ 25 บัญญัติวารัฐตองตองสงเสริมการ

ดำเนินงาน การจัดตั้งแหลงเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบรวมถึงหองสมุดประชาชนดวยหองสมุดประชาชนและ

หองสมุดสถานศึกษาสามารถใหบริการเกี่ยวเนื่องกันโดยถือวาหองสมุดคือบริการของสถานศึกษา หองสมุดจะ

ไมเปนเพียงสถานที่เก็บหนังสือเทานั้น จะมีสื่ออิเล็กทรอนิกสและสื่ออื่น ๆ ดวย นอกจากนี้หองสมุดยังเปน

สถาบันทางสังคม เปนขุมปญญาชุมชน เปนองคกรชุมชนใหบริการวิชาการและบริการสาธารณะอื่น ๆ ที่เปน

ประโยชนตอสังคม  

 หองสมุดมหาวิทยาลัยในปจจุบันนับวาเปนหนวยใหบริการสมัยใหมที่มุ งเนนใหความสำคัญกับ

ผูใชบริการของหองสมุด เนื่องจากเปนศูนยกลางทางวิชาการที่ใหบริการสารสนเทศ เพื่อสนับสนุน การเรียน

การสอน และการวิจัยของ อาจารย เจาหนาที่ และนักศึกษา จึงตองตระหนกัถึงคุณภาพการใหบริการ อยางไร

ก็ตามในสภาพปจจุบันพบวาบทบาทของหองสมุดไดมีการเปลี่ยนแปลงไปตามกระแสของเทคโนโลยีและ

หลักการบริหารจัดการยุคใหม (ลำพึง บัวจันอัฐ, 2560: 1) ดังทีม่าลีวัลย นิโรจน (2555: 2) กลาววา ในบทบาท

ของการบริการหองสมุดนั้น ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่องมาตรฐานหองสมุดมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2529 

หมวด ก. มาตรฐานทั่วไป ตอนที่ 6 ไดกลาวเก่ียวกับการบริการไววาหองสมุดจะตองมีการประเมินคุณภาพของ

การใหบริการดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อเพิ่มพูนความพึงพอใจ ในการใชบริการของหองสมุดใหมากยิ่งขึ้น โดย

หาทางปรับปรุงใหตรงกับความตองการและความสนใจของผูใช 

 งานบริการหองสมุดนับเปนภารกิจหลักของหองสมุด เปนเสมือนผลลัพธหรือผลผลิตของการ

ปฏิบัติงานอันเปนตัวบงชี้วา สถาบันนั้นมีคุณคาหรือไมอยางไร ควรจะ คงอยูตอไป หรือจะหมดความจําเปนใน

การดําเนินงาน (พิมพรำไพ เปรมสมิทธ, 2536: 1) หองสมุดจะไมมีความหมายหากไมมีผูเขาใชบริการ และการ
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การใหบริการดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อเพิ่มพูนความพึงพอใจ ในการใชบริการของหองสมุดใหมากยิ่งขึ้น โดย

หาทางปรับปรุงใหตรงกับความตองการและความสนใจของผูใช 

 งานบริการหองสมุดนับเปนภารกิจหลักของหองสมุด เปนเสมือนผลลัพธหรือผลผลิตของการ

ปฏิบัติงานอันเปนตัวบงชี้วา สถาบันนั้นมีคุณคาหรือไมอยางไร ควรจะ คงอยูตอไป หรือจะหมดความจําเปนใน

การดําเนินงาน (พิมพรำไพ เปรมสมิทธ, 2536: 1) หองสมุดจะไมมีความหมายหากไมมีผูเขาใชบริการ และการ

ทีจะมีการใชหรือไมนั้นขึ้นอยูกับประสิทธิภาพและคุณภาพของการบริการหองสมุดเปนสำคัญ ความพึงพอใจ

ของผูใชบริการ (Customer Satisfaction) เปนผลจากการที่ผูใชบริการเกิดการรับรูทางดานจิตใจหรือความ

คิดเห็น โดยประเมินจากคุณภาพการบริการที่ผูใชไดรับ ซึ่งผลความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจจะทำใหเกิดการ

หยุดใชบริการหรือกลับมาใชบริการซ้ำกระทั่งกลายเปนลูกคาประจำและเกิดเปนชื่อที่ติดตลาดที่ทุกคนจดจำได 

(Branding) (สุจินต บุตรดีสุวรรณ, 2542) 

  มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชางไดแบงสวนงานเปน 3 สวน คือ สำนักงาน

วิทยาเขต วิทยาลัยศาสนศาสตร และศูนยบริการวิชาการ โดยงานหองสมุดไดอยูภายใตการกำกับดูแลของ

ศูนยบริการวิชาการที่มีหนาที่อำนวยความสะดวกใหนักศึกษาในการคนควาขอมูลในการเรียน ตลอดทั้ง

ใหบริการประชาชนทัว่ไปที่ตองการสืบคนขอมูลและความรูตาง ๆ หองสมุดไดมีการพัฒนาอยางตอเนื่องในการ

ใหบริการ การพัฒนาคุณภาพของหองสมุดเพื่อใหเกิดความพึงพอใจในการใชบริการของนักศึกษา อาจารย

เจาหนาที่ และบุคคลทั่วไป 

 ดังนั้นในฐานะที่ผูวิจัยทำงานรับผิดชอบการบริการหองสมุด จึงสนใจศึกษาความพึงพอใจในการใช

บริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง เพื ่อเปนขอมูล

สารสนเทศในการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรี

ลานชางตอไป 

  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพื ่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง  

 2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำแนกตามสาขาวิชา และระดับชั้นปศึกษา   
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สาขาวิชา  

   - พุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนา  

   - การปกครอง  

   - การสอนภาษาอังกฤษ  

   - การสอนสังคมศึกษา 

   - การสอนภาษาไทย 

ระดับชั้นปศึกษา    

   - ชั้นปที่ 1 

   - ชั้นปที่ 2  

   - ชั้นปที่ 3 

   - ชั้นปท่ี 4  

ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุด

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง  

 1. ดานผูใหบริการ 

 2. ดานความนาเชื่อถือของบริการ 

 3. ดานลักษณะทางกายภาพ 

 4. ดานการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ 

 5. ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม 

กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดใช

กรอบแนวคิด โดยกำหนดตัวแปรอิสระ และตัวแปรตามที่ใชศึกษาดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

   รูปภาพที่  1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 ในการวิจัยครั ้งนี้มีจุดมุ งหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง เปนการวิจัยเชิงสำรวจ (survey research) โดยใช

ระเบียบวิธีวิจัยดังนี ้

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทำการศึกษาจากนักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง ในปการศึกษา 2565 จำนวน 317 รูป/คน 

 กลุมตัวอยาง 

 ผูวิจัยไดกำหนดขนาดกลุมตัวอยาง (Sample size) โดยใชตารางตารางสำเร็จรูปคำนวณหาขนาด

ของกลุมตัวอยาง R.V.Krejcie และ D.W.Morgan (จักรกฤษณ โพดาพล และสุพรรณี บุญหนัก, 2563: 105) 

และไดกลุมตัวอยาง จำนวน 175 รูป/คน ผูวิจัยไดทำการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random 

Sampling) โดยยึดตามสาขาวิชา เพื่อใหกลุมตัวอยางไดครอบคลุมประชากร หลังจากนั้นผูวิจัยไดทำการสุม

อยางงาย (Simple Sampling) ดวยการจับสลาก 
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 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถาม ซึ่งผูวิจัยไดสรางขึ้นจากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี  

และผลงานวิจัยที่เกี ่ยวของโดยไดนำมาบางสวนจากแบบสอบถามของผูวิจัยทานอื่น ๆ มาดัดแปลงเพื ่อให

เหมาะสม แบบสอบถามมีเนื้อหาประกอบดวย   

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย สาขาวิชา และระดับชั้นปศึกษา เปน

แบบตรวจสอบรายการ (Check  List) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย ว ิทยาเขตศรีลานชาง ซึ ่งแบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา  

(Rating  scale) ของลิเคอรท (Likert) โดยแบงออกเปน 5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

แปลผลขอมูลตามเกณฑ  ดังนี้ 

  5 หมายถึง ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดอยูในระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดอยูในระดับมาก 

  3 หมายถึง ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดอยูในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดอยูในระดับนอย 

  1 หมายถงึ ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดอยูในระดับนอยที่สุด 

 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี ่ยวกับขอเสนอแนะเกี ่ยวกับการใชบริการหองสมุดของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง  เปนแบบสอบถามปลายเปด (open ended) 

 

 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยจะนำขอมูลไปวิเคราะห  โดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป   

ซึ่งมีการวิเคราะหขอมูล  ดังนี ้

 1. วิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 1 โดยใชคาความถี่ รอยละ 

 2. วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง โดยการหาคาเฉลี่ย ( X )  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) โดยใชเกณฑการ

แปลผลจากการวิเคราะหแบบสอบถาม ดังนี ้

  4.51 – 5.00 หมายถึง ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดอยูในระดับมากที่สุด 

  3.51 – 4.50 หมายถึง ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดอยูในระดับมาก   

  2.51 – 3.50 หมายถึง ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดอยูในระดับปานกลาง 

  1.51 – 2.50 หมายถึง ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดอยูในระดับนอย 

  1.00 – 1.50 หมายถึง ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดอยูในระดับนอยที่สุด 
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 3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำแนกตามสาขาวิชา และระดับชั้นปศึกษา ใชการทำสอบความแปรปรวน 

  

ผลการวิจัย 

 1. ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชาง  

ตารางที่  1  แสดงคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารสถานศึกษาตามหลักสาราณียธรรม 6 

ของโรงเรียนพระปริยัติธรรมศรีจันทรวิทยา แผนกสามัญศึกษา โดยภาพรวม 

การบริหารสถานศึกษาตามหลัก 

สาราณียธรรม 6 

𝑥̅𝑥 S.D. แปลผล 

1. ดานผูใหบริการ 4.09 0.69 มาก 

2. ดานความนาเชื่อถือของบริการ 4.06 0.66 มาก 

3. ดานลักษณะทางกายภาพ 3.86 0.80 มาก 

4. ดานการเขาถึงทรัพยากรสารนิเทศ 3.93 0.67 มาก 

5. ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม 3.77 0.58 มาก 

รวม 3.94 0.80 มาก 

 

 จากตารางที ่1 พบวา นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง มีความพึง

พอใจในการใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชางโดยรวม อยูในระดับ

มาก (  = 3.94, S.D. = 0.80) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานผูใหบริการ 

(  = 4.09, S.D. = 0.69) รองลงมาไดแก ดานความนาเชื่อถือของบริการ (  = 4.06, S.D. = 0.66) สวน

ดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม (  = 3.77, S.D. = 0.58) 

 

 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำแนกตามสาขาวิชา และระดับชั้นปศึกษา 

 จากผลการวิจัย พบวา นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาและระดับชั้นปการศึกษาตางกัน มี ความพึงพอใจ

ในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชางไมแตกตางกัน 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 การศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญศึกษา 

จังหวัดเลย มีขอคนพบที่นาสนใจ และขอนำเสนอประเด็นสำคัญที่ควรนำมาอภิปรายผล ดังตอไปนี ้

 1. ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา

เขตศรีลานชาง จากผลการวิจัย นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง มีความพึง

พอใจในการใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชางโดยรวม อยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานผูใหบริการ รองลงมาไดแก ดานความ

นาเชื่อถือของบริการ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม ทั ้งนี้อาจเปนเพราะวา

หองสมุดไดมีการปปรับปรุงอยางตอเนื่อง และนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาปรับปรุงการใหบริการ รวมทั้ง

การจัดกิจกรรมสงเสริมการอานอยางตอเนื่อง และมีการแนะนำหนังสือใหม ๆ โดยบรรณารักษในทุก ๆ เดือน 

เปนการกระตุนใหนักศึกษาไดใชแหลงเรียนรูไดเหมาะสมสอดคลองกับสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

(2560, 29 สิงหาคม) ไดกลาวไววาบุคลากรหองสมุดสถานศึกษาควรมีคุณสมบัติ บทบาทหนาที ่ความ

รับผิดชอบ จำนวน และประเภทตามความจำเปนและเพียงพอเพื่อพัฒนา ดูแลรักษา และใหบริการทรัพยากร

สารสนเทศหองสมุด อยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับนโยบาย และวัตถุประสงคของสถานศึกษา การ

พิจารณาจำนวน และคุณสมบัติของบุคลากรใหคำนึงถึง จำนวนผูรับบริการ ทรัพยากรสารสนเทศ เทคโนโลยี 

และบริการสารสนเทศของหองสมุด มีตำแหนงบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร เพื่อพัฒนา

ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุด และกำหนดใหมีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื ่อง ทันตอ

ความกาวหนาทางวิชาการ และเทคโนโลย ี

 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำแนกตามสาขาวิชา จากผลการวิจัย พบวา นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกัน 

มีความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง

ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาหองสมุดเปนแหลงเรียนรูที่สำคัญของทุกสาขาวิชาที่นักศึกษาตองใชใน

การศกึษาคนควาเชนกัน ทำใหการใชบริการจึงเปนการประสบการณในการใชบริการในชวงระยะเวลาที่เรียนรู

ดวยตนเอง มีความอิสระในการใชบริการไมตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยวรรณิดา ดวงมณี (2560: 12) ได

ศึกษาคุณภาพการใหบริการของหองสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พบวา การเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของสถานภาพที่มีตอคุณภาพการใหบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จำแนกตาม เพศ อายุ 

สถานภาพ คณะ/หนวยงาน พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำแนกตามระดับชั้นปศึกษา จากผลการวิจัย พบวา นักศึกษาที่เรียนระดับชั้นป

การศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชางไมแตกตางกัน สอดคลองกับจาริณี โหยหวน และวิภาณี เพ็งเนตร (2558: 59) ไดศึกษา

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการงานทั่วไปของสำนักวิชาพื้นฐานและภาษา พบวา นักศึกษา

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน มีความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการงานทั่วไปของสำนักวิชาพื้นฐาน

และภาษา จำแนกตามชั้นปที่ศึกษา พบวา โดยภาพรวมและรายดานนักศึกษาที่ศึกษาในชั้นปที่แตกตางกัน มี

ความพึงพอใจแตกตางกันอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติ 
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 1. ความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยา

เขตศรีลานชาง จากผลการวิจัย นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง มีความพึง

พอใจในการใชบริการหองสมุด มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชางโดยรวม อยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานผูใหบริการ รองลงมาไดแก ดานความ

นาเชื่อถือของบริการ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม ทั ้งนี้อาจเปนเพราะวา

หองสมุดไดมีการปปรับปรุงอยางตอเนื่อง และนำเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาปรับปรุงการใหบริการ รวมทั้ง

การจัดกิจกรรมสงเสริมการอานอยางตอเนื่อง และมีการแนะนำหนังสือใหม ๆ โดยบรรณารักษในทุก ๆ เดือน 

เปนการกระตุนใหนักศึกษาไดใชแหลงเรียนรูไดเหมาะสมสอดคลองกับสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

(2560, 29 สิงหาคม) ไดกลาวไววาบุคลากรหองสมุดสถานศึกษาควรมีคุณสมบัติ บทบาทหนาที ่ความ

รับผิดชอบ จำนวน และประเภทตามความจำเปนและเพียงพอเพื่อพัฒนา ดูแลรักษา และใหบริการทรัพยากร

สารสนเทศหองสมุด อยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับนโยบาย และวัตถุประสงคของสถานศึกษา การ

พิจารณาจำนวน และคุณสมบัติของบุคลากรใหคำนึงถึง จำนวนผูรับบริการ ทรัพยากรสารสนเทศ เทคโนโลยี 

และบริการสารสนเทศของหองสมุด มีตำแหนงบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร เพื่อพัฒนา

ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุด และกำหนดใหมีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื ่อง ทันตอ

ความกาวหนาทางวิชาการ และเทคโนโลย ี

 2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำแนกตามสาขาวิชา จากผลการวิจัย พบวา นักศึกษาที่เรียนสาขาวิชาตางกัน 

มีความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง

ไมแตกตางกัน ทั้งนี้อาจเปนเพราะวาหองสมุดเปนแหลงเรียนรูที่สำคัญของทุกสาขาวิชาที่นักศึกษาตองใชใน

การศกึษาคนควาเชนกัน ทำใหการใชบริการจึงเปนการประสบการณในการใชบริการในชวงระยะเวลาที่เรียนรู

ดวยตนเอง มีความอิสระในการใชบริการไมตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยวรรณิดา ดวงมณี (2560: 12) ได

ศึกษาคุณภาพการใหบริการของหองสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พบวา การเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของสถานภาพที่มีตอคุณภาพการใหบริการของหองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ จำแนกตาม เพศ อายุ 

สถานภาพ คณะ/หนวยงาน พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

 3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง จำแนกตามระดับชั้นปศึกษา จากผลการวิจัย พบวา นักศึกษาที่เรียนระดับชั้นป

การศึกษาตางกัน มีความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

วิทยาเขตศรีลานชางไมแตกตางกัน สอดคลองกับจาริณี โหยหวน และวิภาณี เพ็งเนตร (2558: 59) ไดศึกษา

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการงานทั่วไปของสำนักวิชาพื้นฐานและภาษา พบวา นักศึกษา

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุน มีความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการใหบริการงานทั่วไปของสำนักวิชาพื้นฐาน
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ขอเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียนพระปริยัติธรรม แผนกสามัญ

ศึกษา จังหวัดเลย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะเก่ียวกับหนวยงานที่เก่ียวของ ดังนี ้

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการวิจัย สามารถนำขอเสนอแนะทางนโยบายไดดังนี ้

 1. ควรมีการจัดกิจกรรมประชาสัมพันธนอกสถานที่ เพื่อจะไดเขาถึงกลุมเปาหมายโดยตรง มีการ

ประชาสัมพันธเหรือจัดกิจกรรมเกี่ยวกับอุปกรณหรือเทคโนโลยีดานการสื่อสารสนเทศ เพ่ือใหผูใชบริการมี

ความรู และความเขาใจในประเด็นตาง ๆ เพื ่อเปนประโยชนและมีความสำคัญตอการพัฒนาเรียนรู ของ

ผูใชบริการ 

 2. จัดบรรยากาศหองสมุดนาสนใจ จัดใหบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตสะดวกตอการใชงาน 

จัดทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยและเพียงพอตอความตองการ ปรับปรุงระบบสัญญาณอินเทอรเน็ตใหมี

ความเร็วสูง 

 3. ควรเพิ่มที่นั ่งอานหนังสือเนื่องจากชวงสอบมีนักศึกษาใชบริการเยอะ เพิ่มเครื่องปรับอากาศ 

เพราะรูสึกอึดอัดเวลามีผูใชหองสมุดจำนวนมาก อยากใหขยายเวลาในการเปดบริการ จัดใหมีกิจกรรมใน

หองสมุดใหมากขึ้น อยากใหมีโซฟา มีที่นอน และสามารถนั่งพ้ืนอานหนังสือได  

   

 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

  1. ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปจจัยที่มีผลตอการใชบริการหองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

  2. ควรมีการศึกษาเช ิงค ุณภาพเกี ่ยวก ับค ุณภาพการใหบร ิการหองสมุดของน ักศึกษา

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

 

องคความรูที่ได 

 นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง มีความพึงพอใจในการใชบริการ

หองสมุด มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชางโดยรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ดานผูใหบริการ รองลงมาไดแก ดานความนาเชื่อถือของบริการ 

สวนดานที่มีคาเฉลี่ยต่ำสดุ คอื ดานสถานที่และสิ่งแวดลอม 
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