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  2. อาจารยผูสอนควรจัดทำสื่อการเรียนการสอนรวมทั้งเอกสารประกอบการสอนไวในระบบ MS 

Teams ใหเรียบรอยกอนการเรียนการสอน 

  3. นักศึกษาควรเตรียมตัวใหพรอมในการเรียนการสอนออนไลน เสมือนการเรียนการสอนใน

หองเรียนปกต ิ

  4. ผูบริหารควรสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาสัญญาณอินเทอรเน็ตใหนักศึกษาเรียน

ออนไลน  

 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

  1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับแนวทางการสงเสริมความพรอมนักศึกษาในการจัดการเรียนการสอน

รูปแบบออนไลนของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

  2. ควรมีการศึกษาเชิงคณุภาพเก่ียวกับความพรอมการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนของ

นักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

 

องคความรูที่ได 

 ความพึงพอใจตอการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.62) โดยดานที่มีความเหมาะสมมากที่สุด

คือ ดานผูสอน ( = 3.85) รองลงมาไดแก ดานการวัดและการประเมินผล ( = 3.64) ดานหลักสูตร/เนื้อหา 

( = 3.60) ดานกระบวนการเรียนการสอน ( = 3.55) และดานปจจัยเก้ือหนุน ( = 3.44) ตามลำดับ 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษารูปแบบการบริหารงานบุคคลในยุคสถานการณการแพร

ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง และ (2) ประเมิน

การใชรูปแบบการบริหารงานบุคคลในยุคสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ของมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง เปนการทำวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ตามวงจร 

POCA 1 วงจร 6 ขั้นตอน ผูรวมวิจัยคือผูมีสวนไดเสียของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลาน

ชาง จำนวน 15 รูป/คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย แบบสังเกต แบบสัมภาษณเชิงลึก และแบบ

ตรวจสอบหรือบันทึก และแบบประเมินความพึงพอใจ 

 ผลการวิจัยพบวา (1) รูปแบบการบริหารงานบุคคลในยุคสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโร

นา 2019 ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง คือ การจัดทำ application การลงชื่อ

เขา - ออกการทำงาน ที่ประกอบดวยฟงกชั่นตาง ๆ เก่ียวกับ การลงทะเบียนเขา - ออกการทำงาน การบันทึก

ขอมูลการทำงาน การบันทึกขอมูลเชิงประจักษ การแจงเตือนในระบบ Application Line การรายงานผลการ

ดำเนินงานตอผูบริหารโดยตรง (2) การประเมินการใชรูปแบบการบริหารงานบุคคลในยุคสถานการณการแพร
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Abstract 

 The objectives of this research article were to (1) study the system of personnel 
administration of Mahamakut Buddhist University, Srilanchang Campus during COVID-19 
pandemic and (2) assess personnel administration of Mahamakut Buddhist University, 
Srilanchang Campus during COVID-19 pandemic based upon the action research consisting 
of six steps approach of POCA 1. The sample of the research consisted of 15 stakeholders; 
administrators, instructors, staffs and employees of Mahamakut Buddhist University, 
Srilanchang Campus. The instruments employed for data collection were the observation 
form, in-depth interview, checklist and note. 
 The research findings revealed that (1) the system of personnel administration of 
Mahamakut Buddhist University, Srilanchang Campus was to create “employee time 
tracking” application including clock-in and out system (worktime form), work 
record/teacher's notes (empirical data recording), notifying directly to administrators through 
Line application  (2) the assessment of personnel administration during COVID-19 pandemic 
showed that the satisfaction is at high level of the mean scores..   
 
Keywords: Personnel Administration; Action Research; 
 

บทนำ 

 ในชวงตลอดระยะเวลา 2 -3 ปที่ผานมาในสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 

มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย ไดจัดตั้ง ศูนยปฏิบัติการและบริหารสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) มหาวิทยาลัยมหามกุฎราชวิทยาลัย ในการบริหารจัดการ โดยไดมีประกาศ

มาตรการตาง ๆ ที่มีผลบังคับใช และปรับใชใหเหมาะสมการสถานการณของแตละวิทยาเขต วิทยาเขตศรีลาน

ชาง ไดจัดตั้งศูนยปฏิบัติการและบริหารสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

วิทยาเขตศรีลานชาง ในรูปแบบคณะกรรมการ โดยไดนำเอาประกาศของมหาวิทยาลัยที่มีมาตรการมาปรับใช

ใหเหมาะสมตามพ้ืนที่จังหวัดเลย หนึ่งในมาตรการคือการไดปรับตัวใหพนักงานทำงานที่บาน การทำงานที่บาน

นับเปนการแกปญหาการแพรระบาดของโรคไดดี เนื่องจากพนักงานสามารถทำงานจากที่บานไมตองเดินทาง

ไปทำงาน ลดความเสี่ยงจากการเบียดเสียดและการแออัดบนรถขนสงสาธารณะตาง ๆ (มหาวิทยาลัยมหามกุฏ

ราชวิทยาลัย, 2564) 

 การทำงานท่ีบานเปนหนึ่งในมาตรการเวนระยะหางทางสังคม (social distancing) ในชวงการแพร

ระบาดของโควิด-19 เนื่องจากเปนการจำกัดการติดตอและการสัมผัสระหวางคน ซึ่งชวยลดอัตราการแพรเชื้อ
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ระบาดของโควิด-19 เนื่องจากเปนการจำกัดการติดตอและการสัมผัสระหวางคน ซึ่งชวยลดอัตราการแพรเชื้อ

โรคไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงที่ยังไมมีวัคซีนและยารักษาโรค  อยางไรก็ตาม ยังมี

คำถามวา การทำงานที่บานจะมีผลกระทบอยางไรตอทั้งองคกรและพนักงาน (เสาวรัจ รัตนคำฟู, เมธาวี รัชต

วิจิน, 2563, 18 พฤษภาคม) ขอจำกัดสำหรับการทำงานรวมกันของบุคลากร เพราะการทำงานที่บาน ( Work 

From Home ) ทำใหขาดการสื่อสารแบบเผชิญหนากัน และการที่ไมไดทำงานอยูรวมกัน หรือคุยกันตอหนา 

อาจทำใหการระดมสมองหรือการระดมความคิดสรางสรรคไดนอย หรืออาจเปนที่มาในการบั่นทอน

ความสัมพันธเพราะขาดความใกลชิดระหวางบุคลากรดวยกัน ระหวางบุคลากรกับผูบังคับบัญชา ตลอดจน

ประสิทธิผลของการทำงานตามหนาที่ตาง ๆ การทำงานที่บาน ( Work From Home ) ใหประสบความสำเร็จ

ตองมีการวางแผนและปฏิบัติตามแผนอยางมีวินัยดวยความเครงครัด มีการเชคลิสตการทำงาน ลิสตออกมาให

ชัดเจนวา ในแตละวันตองทำอะไรบาง เรียงตามลำดับที่สำคัญที่สุด และกำหนดเสนตายการสงงานของตัวเอง

ใหชัดเจน รวมถึงการมีเวลาผอนคลายดวย  

 ดังนั้นคณะกรรมการจัดการความรูประจำวิทยาเขตศรีลานชางเห็นวา ในกระบวนการการทำงานที่

บาน ( Work From Home )  ของบุคลากรวิทยาเขตศรีลานชาง มีความนาสนใจนำมาสูการจัดการความรูใน

การบริหารงานบุคคลแบบออนไลน เพื่อหาแนวปฏิบัติท่ีดี โดยอาศัยกระบวนการแลกเปลี่ยนความรูจากคนที่รู

สูคนที่ไมรู มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษารูปแบบการบริหารงานบุคคลในยุคสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 

ของมหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง  

 2. เพ่ือประเมินการใชรูปแบบการบริหารงานบุคคลในยุคสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโร

นา 2019 ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วทิยาเขตศรีลานชาง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 งานวิจัยนี้  เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ ผูวิจัยไดนำเสนอแนวคิดเพ่ือและกำหนดผูรวมวิจัย 

(Research participants) โดยยึดหลักความสมัครใจในการเขารวม ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกำหนดกรอบ

แนวคิดดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) ที่มีรูปแบบเนนความเปนศาสตรเชิง

วิพากษ (critical science) นำเสนอผลการวิจัยอิงกับแนวคิดเชิงวิพากษ (critical  approach) แสดงหลักฐาน

ประกอบทั้งขอมูล สถิติ ภาพถาย เอกสาร หรืออ่ืน ๆ ถึงสิ่งที่ไดรวมกันคิด รวมกันปฏิบัติ รวมกันสังเกตผล 

และรวมกันสะทอนผลการเปลี่ยนแปลง ทั้งท่ีสำเร็จและไมสำเร็จ และการเรียนรูที่เกิดข้ึนทั้งในระดับบุคคล 

ระดับกลุมบุคคล และระดับองคการ ดังนี้เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยและเพ่ือใหการดำเนินงาน

เปนไปอยางมีระบบและระเบียบ ผูวิจัยจึงกำหนดรายละเอียดการดำเนินการวิจัยไว ดังนี ้

 

 

 
ปญหา 

ขอจำกัดสำหรับการทำงาน

รวมกันของบุคลากร เพราะ

ก า รท ำ งาน ที่ บ า น  (Work 

From Home) ทำใหขาดการ

สื่อสารแบบเผชิญหนากัน และ

การที่ไมไดทำงานอยูรวมกัน 

หรือคุยกันตอหนา อาจทำให

การระดมสมองหรือการระดม

ความคิดสรางสรรคไดนอย 

รูปแบบการบริหารงานบุคคลใน

ยุคสถานการณการแพรระบาด

ของไวรัส โคโรน า 2019 ของ

มห าวิ ท ย าลั ยมห ามกุ ฏ ราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

ความหลากหลายของผูมีสวนไดเสีย 

หลากหลายมิติการพัฒนา 

P 

กระบวนการแกปญหา  

1 วงจรเกลียวสวานของการวิจัยเชิง

ปฏิบตักิาร 

ผลท่ีคาดหวัง 

D 

A C 
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ระดับกลุมบุคคล และระดับองคการ ดังนี้เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัยและเพ่ือใหการดำเนินงาน

เปนไปอยางมีระบบและระเบียบ ผูวิจัยจึงกำหนดรายละเอียดการดำเนินการวิจัยไว ดังนี ้
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ความคิดสรางสรรคไดนอย 

รูปแบบการบริหารงานบุคคลใน

ยุคสถานการณการแพรระบาด
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รูปภาพที่ 2 ขั้นตอนการวิจัย 

 

 

ผลการวิจัย 

 1. รูปแบบการบริหารงานบุคคลในยุคสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

 ในกระบวนการดำเนินของคณะผูวิจัยไดมีการดำเนินเรื่องการบริหารงานบุคคลแบบออนไลน ของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง มีกระบวนการตาม PDCA ดังนี ้

 

ขั้นตอนท่ี 1 การเตรียมการ (preparation) :  การเตรียมการกอนลงพ้ืนที่และการ

ลงพ้ืนที่อยางเปนทางการ 

 

ขั้นตอนที่ 2 การวางแผน (planning) : รวมกันวิเคราะหสภาพของงานที่ตองการ

พัฒนาหรือตองการเปลี่ยนแปลงเพ่ือจัดทำเปนแผนปฏิบัติการ 

 

ขั้นตอนที่ 3 การปฏิบัต ิ(acting) : นำแผนปฏิบัติการท่ีไดลงสูการปฏิบัติ และจัดใหมี

การพบปะสนทนาเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทำงานรวมกันเปนระยะ ๆ 

 

ขั้นตอนที่ 4 การสังเกต (observing) : เปนการสังเกตผลในขั้นตอนการปฏิบัติเพ่ือ

บันทึกผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการเปนระยะ ๆ   

 

ขั้นตอนที่ 5 การสะทอนผล (reflecting) : เปนการนำเอาผลการบันทึกจากการ

สังเกตในทุกขั้นตอนที่ผานมา นำเสนอเพ่ือกอใหเกิดการถกเถียงและอภิปรายรวมกัน 

เพ่ือหาบทสรุปถึงสิ่งท่ีรวมกันคาดหวังไววาไดผลเปนอยางไร และศึกษาความพึงพอใจ 

ขั้นตอนที่  6  การสรุปผล (Conclusion) : การจัดกิจกรรมการถอดบทเรียน 

(lesson distilled) เพ่ือรวมกันสรุปผลการดำเนินงานในทุกขั้นตอนที่ผานมา  

 

วงรอบ 

PDOR 1 

วงรอบ 
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 ขั้นการวางแผน (Plan)  

 1. คณะผูวิจัย มีมติในท่ีประชุมเมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2565 วาวิทยาเขตศรีลานชางจะดำเนินการ

จัดการความรู ดานปฏิรูป จึงมีหนังมือแจงทางสำนักงานวิทยาเขตฯ  ในฐานะผูรับผิดชอบการบริหารงาน

สำนักงานวิทยาเขตศรีลานชาง เพ่ือกำหนดประเด็นการจัดการความรูดานปฏิรูป ประจำป 2564 

 2. สำนักงานวิทยาเขตไดกำหนดแตงตั้ งคณะผู รับผิดชอบการจัดการความรูด านปฏิ รูป 

คณะอนุกรรมการการจัดการความรูดานปฏิรูป มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง ไดมี

การประชุมและมีมติกำหนดประเด็นความรู ในวันท่ี 15 ธันวาคม 2564 และมอบหมายใหนายยชุรเวท หงสสิริ 

เปนผูรับผิดชอบ 

 ขั้นดำเนินการ (DO) 

ระยะที่ 1 การแสวงหาความรู 

  นายยชุรเวท หงสสิริตัดโครงการอบรมสัมมนาบุคลากรดานการจัดการเรียนการสอน 

ดำเนินการจัดสัมมนาเก่ียวกับ จัดสัมมนาตามแผนงานพ้ืนฐาน ดานการพัฒนาและเสริทสรางศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย วิทยาเขตศรีลานชาง ลานชาง พลิกโฉม ระบบบริหารทรัพยากร Next Gen for HR ในวันท่ี 

14 มกราคม 2565 โดยระบุปญหาการ การทำงานในสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ที่มี

ประกาศใหบุคลากรทำงานที่บาน Work from Home โดยเสนอการจัดทำรายงานการปฏิบัติงานแบบ

ออนไลน โดยมอบหมายใหคณะกรรมการทุกทานไดออกแบบรายงานการปฏิบัติงานแบบออนไลนที่เห็นวา

เหมาะสมกับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง ดังนี ้

1) การลงเวลาเขาปฏิบัติงาน 

2) การลงเวลาออกหลังเลิกงาน 

  ระยะที่ 2 การปรับปรุงและพัฒนาความรูใหเหมาะสม 

  คณะอนุกรรมการการจัดการความรูดานปฏิรูป การบริหารงานบุคคลออนไลน ไดมีการจัด

พัฒนาองคความรูที่ไดสูประเด็นที่จะนำมาสูการบริหารบุคลกรออนไลนในการ work from home สรุป

ประเด็นใหเหมาะสมกับบริบทของวิทยาเขตศรีลานชาง ผานดำเนินการจัดสัมมนาตามแผนงานพ้ืนฐานฯ ดังนี้ 

   

1) การลงเวลาเขาปฏิบัติงาน โดยกำหนดเวลาที่สามารถลงเวลาได 

2) การลงเวลาออกหลังเลิกงาน 

  3) บันทึกขอมลูการเรียนการสอน 
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 ขั้นการวางแผน (Plan)  

 1. คณะผูวิจัย มีมติในท่ีประชุมเมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2565 วาวิทยาเขตศรีลานชางจะดำเนินการ

จัดการความรู ดานปฏิรูป จึงมีหนังมือแจงทางสำนักงานวิทยาเขตฯ  ในฐานะผูรับผิดชอบการบริหารงาน

สำนักงานวิทยาเขตศรีลานชาง เพ่ือกำหนดประเด็นการจัดการความรูดานปฏิรูป ประจำป 2564 

 2. สำนักงานวิทยาเขตไดกำหนดแตงตั้ งคณะผู รับผิดชอบการจัดการความรูด านปฏิ รูป 

คณะอนุกรรมการการจัดการความรูดานปฏิรูป มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง ไดมี

การประชุมและมีมติกำหนดประเด็นความรู ในวันท่ี 15 ธันวาคม 2564 และมอบหมายใหนายยชุรเวท หงสสิริ 

เปนผูรับผิดชอบ 

 ขั้นดำเนินการ (DO) 

ระยะที่ 1 การแสวงหาความรู 

  นายยชุรเวท หงสสิริตัดโครงการอบรมสัมมนาบุคลากรดานการจัดการเรียนการสอน 

ดำเนินการจัดสัมมนาเกี่ยวกับ จัดสัมมนาตามแผนงานพ้ืนฐาน ดานการพัฒนาและเสริทสรางศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย วิทยาเขตศรีลานชาง ลานชาง พลิกโฉม ระบบบริหารทรัพยากร Next Gen for HR ในวันท่ี 

14 มกราคม 2565 โดยระบุปญหาการ การทำงานในสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ที่มี
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ออนไลน โดยมอบหมายใหคณะกรรมการทุกทานไดออกแบบรายงานการปฏิบัติงานแบบออนไลนท่ีเห็นวา

เหมาะสมกับมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง ดังนี ้

1) การลงเวลาเขาปฏิบัติงาน 

2) การลงเวลาออกหลังเลิกงาน 

  ระยะที่ 2 การปรับปรุงและพัฒนาความรูใหเหมาะสม 

  คณะอนุกรรมการการจัดการความรูดานปฏิรูป การบริหารงานบุคคลออนไลน ไดมีการจัด

พัฒนาองคความรูที่ไดสูประเด็นที่จะนำมาสูการบริหารบุคลกรออนไลนในการ work from home สรุป

ประเด็นใหเหมาะสมกับบริบทของวิทยาเขตศรีลานชาง ผานดำเนินการจัดสัมมนาตามแผนงานพ้ืนฐานฯ ดังนี้ 

   

1) การลงเวลาเขาปฏิบัติงาน โดยกำหนดเวลาที่สามารถลงเวลาได 

2) การลงเวลาออกหลังเลิกงาน 

  3) บันทึกขอมลูการเรียนการสอน 

 

           
 

 

ขั้นติดตามประเมินผล และนำผลไปพฒันา (CHEK)  

ระยะที่ 1 การประยุกตใชความรูและกระบวนการแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู 

ไดมีการประชุมและมีมติกำหนดการดำเนินงาน ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหาร 

โครงการอบรมสัมมนาบุคลากรดานการจัดการเรียนการสอน พบวา 

 1) ไดเพิ่มเติมการบันทึกขอมูลเชิงประจักษเกี่ยวกับการเรียนการสอน ดวยระบบ

วีดีโอและเนื้อหาเอกสารการเรียนการสอน 
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ระยะที่ 2 การจดบันทึกแกนความรู 

ไดมีการประชุมและมีมติกำหนดการดำเนินงาน ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหาร 

โครงการอบรมสัมมนาบุคลากรดานการจัดการเรียนการสอน พบวา 
 1) ควรมีการนำมาใชสะดวกผานการแจงเตือนในระบบ Application Line ที่ใช

สื่อสารกัน 

 2) ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานตอผูบริหารโดยตรงเพ่ือตรวจสอบการทำงาน 

 

 
 

ขั้นติดตามประเมินผล และนำผลไปพฒันา (ACT)  

ระยะที่ 1 การประยุกตใชความรูและกระบวนการแบงปนแลกเปล่ียนเรียนรู 

ไดมีการประชุมและมีมติกำหนดการดำเนินงาน ปรับปรุงและพัฒนาระบบการบริหาร 

โครงการอบรมสัมมนาบุคลากรดานการจัดการเรียนการสอน พบวา 

 1) ไดเพิ่มเติมการบันทึกขอมูลเชิงประจักษเกี่ยวกับการเรียนการสอน ดวยระบบ

วีดีโอและเนื้อหาเอกสารการเรียนการสอน 
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 1) ควรมีการนำมาใชสะดวกผานการแจงเตือนในระบบ Application Line ที่ใช

สื่อสารกัน 

 

 
 

 2. เพื่อประเมินการใชรปูแบบการบริหารงานบุคคลในยุคสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโค

โรนา 2019 ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 

 ขั้นตอนที่ 6  การสรุปผล (Conclusion) : การจัดกิจกรรมการถอดบทเรียน (lesson distilled) เพ่ือ

รวมกันสรุปผลการดำเนินงานในทุกขั้นตอนที่ผานมา สามารถสรุปประเด็นได ดังนี้ 

1. ผลการดำเนินงาน  

 บุคลากรวิทยาเขตศรีลานชางไดใชระบบการบริหารบุคลากรออนไลนไดในการรายงานการทำงาน วาง

แผนการทำงาน และผูบริหารสามารถตรวจสอบการทำงานของบุคลากรไดทันทีจากระบบที่ไดออกแบบใชงาน

ที่ไดรับการพัฒนาและปรับปรุงในแตละกระบวนการจัดการความรู 
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2. ปจจัยแหงความสำเรจ็  

  ปจจัยภายใน  

การทำงานท่ีบาน work from home มีประโยชนแกการปองกันการแพรระบาดติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 การหาวิธีการบริหารบุคลากรเพ่ือใหสามารถทำงานที่ ไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลในการทำงานของบุคลากร เปนสิ่งทีท่ำใหเกิดความรวมมือและตั้งใจในการเรียนรูและมีสวนรวมใน

กระบวนการพัฒนาระบบ 

ปจจัยภายนอก  

ในชวงสภาพปจจุบันการทำงานที่บาน work from home ถือเปนการประหยัดคาใชจาย

ของบุคลากร ประกอบกับการไดอยูบานกับครอบครัวที่ไดทำการหลีกเลี่ยงการออกนอกบานเพ่ือปองกันการ

แพรระบาดของไวรัส 

 

 3. ความพึงพอใจการใชรูปแบบการบริหารงานบุคคล 

 การประเมินความพึงพอใจการใชรูปแบบการบริหารงานบุคคลในยุคสถานการณการแพรระบาด

ของไวรัสโคโรนา 2019 ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง พบวา อยูในระดับมาก 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 

 1. รูปแบบการบริหารงานบุคคลในยุคสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง  
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 รูปแบบการบริหารงานบุคคลในยุคสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ของ

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง คอื การจัดทำ application การลงชื่อเขา - ออกการ

ทำงาน ท่ีประกอบดวยฟงกชั่นตาง ๆ เก่ียวกับ การลงทะเบียนเขา - ออกการทำงาน การบันทึกขอมูลการ

ทำงาน การบันทึกขอมูลเชิงประจักษ  การแจงเตือนในระบบ Application Line การรายงานผลการ

ดำเนินงานตอผูบริหารโดยตรง ท้ังนี้อาจเปนเพราะวา ในการกำกับติดตามงานบุคคลของผูบริหารไดให
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ปฏิบัติงานของบุคลากร ดวยมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัยเปนหนวยงานในกำกับของรัฐที่ยังมีคานิยม
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อยางราบรื่น ซึ่งจากการสำรวจกลุมตัวอยางท่ีตอง WFH มาเปนระยะเวลาหนึ่ง พบวา การทำงานที่บานมี

อุปสรรคในมิติตางๆ ที่สำคัญคือ อุปสรรคดานการทำงาน (59% ของผูตอบแบบสอบถาม) เนื่องจากไมมีความ

คลองตัวเหมือนกับการทำงานที่ออฟฟศ ทั้งปญหาดานอุปกรณการทำงานและระบบไอที ปญหาการสื่อสาร

ระหวางลูกทีมและหัวหนา การติดตอสื่อสารนอกเวลางานที่มากขึ้น การติดตอประสานงานระหวางหลายทีมมี

ความยากลำบาก การรับรูนโยบายของบริษัทและงานระหวางทีมงานมีนอยลง และปญหาในเรื่องของความไว

เนื้อเชื่อใจระหวางพนักงานและหัวหนางาน  
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ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัย 

 ขอเสนอแนะเพื่อการนำไปใช 

  1. ผูบริหารควรมีการจัดทำประกาศการทำงานที่บานใหชัดเจน เพื่อความเขาใจตรงกันของ

บุคลากร 

  2. ผูบริหารควรออกแบบการจัดทำตารางการทำงานที่บานของบุคลากรท่ีเหมาะสมมากกวาการ

สลับวันตอวัน 

  3. บุคลากรควรมีการเขียนแผนการทำงานไวเปนแนวทางการทำงานในแตละวัน และรายงาน

ขอมูลการทำงานท่ีเปนจริง เพ่ือทราบถึงปญหา อุปสรรคการทำงาน 

  4. บุคลากรควรมีการสงขอมูลเชิงประจักษในรูปแบบการรายงานการทำงานในแตละวัน  

  5. เจาหนาที่งานบุคคล ควรทำรายงานระบุประเด็นปญหาการทำงานของบุคลากรไวในแตละ

สัปดาหเพ่ือรายงานผูบริหาร 

 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

  1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการบริหารงานบุคคลในยุคสถานการณการแพร

ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 ของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชางโดยใชระเบียบวิธ

อ่ืน ๆ 

  2. ควรมีการนำผลการวิจัยในการวัดความพึงพอใจในดานการรายงานผลท่ีไดคาเฉลี่ยต่ำสุดไป

ศึกษา 

 

องคความรูที่ได 

 ปจจัยแหงความสำเร็จ แบงเปน 1) ปจจัยภายใน คือ การทำงานที่บาน work from home มี

ประโยชนแกการปองกันการแพรระบาดติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 การหาวิธีการบริหารบุคลากรเพ่ือให

สามารถทำงานท่ีไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการทำงานของบุคลากร เปนสิ่งท่ีทำใหเกิด

ความรวมมือและตั้งใจในการเรียนรูและมีสวนรวมในกระบวนการพัฒนาระบบ และ 2) ปจจัยภายนอก คือ 

ในชวงสภาพปจจุบันการทำงานที่บาน work from home ถือเปนการประหยัดคาใชจายของบุคลากร 

ประกอบกับการไดอยูบานกับครอบครัวที่ไดทำการหลีกเลี่ยงการออกนอกบานเพ่ือปองกันการแพรระบาดของ

ไวรัส 

 

  3. ควรมีการศึกษาในเรื่องแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย วิทยาเขตศรีลานชาง 
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